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江苏 传 智 播客 教育 科技 股份 有 限 公 司 ( 简 称 传 智 播客 ) 是 一 家 致力 于 培养 高 素质 软件 开 
发 人 才 的 科技 公司 ,黑马 程序 员 " 是 传 智 播客 旗下 高 端 IT 教育 品牌 。 

“黑马 程序 员 ” 的 学 员 多 为 大 学 毕业 后 , 想 从 事 IT 行业 ,但 各 方面 条 件 还 不 成 熟 的 年 轻 
人 。“ 黑 马 程序 员 ” 的 学 员 筛 选 制度 非常 严格 ,包括 了 严格 的 技术 测试 .自学 能 力 测 试 , 还 包 
括 性 格 测试 .压力 测试 .品德 测试 等 。 百 里 挑 一 的 残酷 筛选 制度 确保 学 员 质 量 ,并 降低 企业 
的 用 人 风险 。 

自 “黑马 程序 员 " 成 立 以 来 ,教学 研发 团队 一 直 致 力 于 打造 精品 课程 资源 ,不 断 在 产 、 
学 、 研 三 个 层面 创新 自己 的 执教 理念 与 教学 方针 ,并 集中 “黑马 程序 员 " 的 优势 力量 ,有 针 
对 性 地 出 版 了 计算 机 系列 教材 80 多 种 ,制作 教学 视频 数 十 套 , 发 表 各 类 技术 文章 数 
百 篇 。 

“黑马 程序 员 " 不 仅 斥资 研发 IT 系列 教材 ,还 为 高 校 师 生 提供 以 下 配套 学 习 资 源 与 
服务 。 


为 大 学 生 提 供 的 配套 服务 


1. 请 登录 “高 校 学 习 平 台 ”http://yx.ityxb. com, 免 费 获 取 海 量 学 习 资 源 , 帮 助 高 校 学 
生 解 决 学 习 问 题 。 

2. 针对 高 校 学 生 在 学 习 过 程 中 存在 的 压力 等 问题 ,我 们 还 面向 大 学 生 量 身 打造 了 “IT 
技术 女神 ”一 一 “ 播 妞 学 姐 ”, 可 提供 教材 配套 源码 和 习题 答案 ,以 及 更 多 IT 学习 资源 ,同学 
们 快 来 关注 “ 播 妞 学 姐 ”的 微 信 公众 号 : boniu1024。 


“ 播 妞 学 姐 ” 微 信 公 众 号 


为 教师 提供 的 配套 服务 
针对 高 校 教 学 “黑马 程序 员 ? 为 IT 系列 教材 精心 设计 了 “教案 十 授课 资源 十 考试 系 
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统 十 题库 十 教学 辅助 案例 ”的 系列 教学 资源 ,高 校 老 师 请 登录 “高 校 教 辅 平台 ”http://yx. 
ityxb. com 或 关注 码 大 牛 老师 微 信 /QQ: 2011168841 ,获取 教材 配套 资源 ,也 可 以 扫描 下 方 
二 维 码 ,加 入 专 为 IT 教师 打造 的 师资 服务 平台 一 一 “教学 好 助手 ”, 获 取 最 新 教师 教学 辅助 
资源 的 相关 动态 。 


传 智 人 
2019 年 6 月 
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随 着 数字 化 技术 的 广泛 应 用 ,我 们 正在 逐步 迈 入 大 数据 时 代 。 数 据 已 经 成 为 企业 的 一 
种 新 的 战略 资产 , 越 来 越 多 的 企业 开始 重视 数据 资产 的 管理 。 伴 随 着 数据 重要 作用 的 凸显 ， 
数据 分 析 也 愈 发 重要 ,大 力 拓展 数据 分 析 与 应 用 ,成 为 企业 制定 新 的 战略 目标 ,突破 传统 壁 
垒 的 重要 手段 。 


为 什么 要 学 习 这 本 书 


在 移动 互联 网 时 代 , 信 息 的 获取 成 本 越 来 越 低 , 这 也 导致 拿 来 主义 和 实用 主义 盛行 。 数 
据 分 析 学 科 是 一 个 需要 紧密 联系 生活 实际 的 学 科 , 而 数据 分 析 也 是 企业 日 常 工作 的 必要 环 
节 。 目 前 ,国内 许多 高 校 开 设 了 相关 课程 ,例如 一 些 经 济 管理 类 、 信 息 类 专业 以 及 电子 商务 
专业 。 但 是 ,从 相关 课程 内 容 来 看 ,已 经 开设 的 课程 内 容 更 偏向 理论 知识 的 介绍 ,对 于 数据 
分 析 综 合 能 力 的 培养 相对 薄弱 。 而 通过 对 本 书 的 学 习 , 可 以 让 读者 在 实战 中 掌握 数据 分 析 
理论 和 方法 ,学 完 之 后 能 够 独立 完成 日 常数 据 分 析 工作 。 


如 何 使 用 本 书 


本 书 从 数据 分 析 基 础 讲 起 , 共 8 章 ,详细 介绍 了 数据 分 析 概 述 ` 数 据 准备 与 处 理 、 数 据 分 
析 常 用 方法 .常用 数据 分 析 工 具 、 数 据 可 视 化 .数据 图 表 专 业 化 、 扎 写 数据 分 析 报告 的 相关 知 
识 。 下 面 分 别 介绍 各 章 的 主要 内 容 , 以 帮助 读者 更 好 地 了 解 本 书 的 知识 架构 体系 。 

第 1 章 : 主要 介绍 电 商 数据 分 析 概 述 ,包括 数据 分 析 基 础 理论 ,数据 分 析 流 程 、 数 据 分 
析 的 常见 误区 ,数据 分 析 岗 位 的 职业 发 展 、 数 据 分 析 常 用 的 指标 及 术语 。 

第 2 章 : 主要 讲解 数据 分 析 业 务 指标 ,包括 网 站 流量 指标 、 商 品 数据 化 运营 关键 指标 、 
站 外 营销 推广 指标 、 会 员 数 据 化 运营 指标 ,仓储 管理 指标 \ 物 流 配 送 指标 。 

第 3 章 : 主要 讲解 数据 准备 与 处 理 , 包 括 数据 准备 .数据 处 理 。 

第 4 章 : 主要 讲解 数据 分 析 常 用 方法 ,包括 常用 数据 分 析 方 法 论 .数据 分 析 法 。 

第 5 章 : 主要 讲解 常用 数据 分 析 工 具 , 包 括 常 用 本 地 数据 分 析 工 具 、 常 用 电 商 数据 分 析 
工具 、 常 用 网 站 数据 分 析 工 具 。 

第 6 章 : 主要 讲解 数据 可 视 化 的 相关 知识 ,包括 通过 图 表 展 现 数据 、 通 过 表格 展现 
数据 。 

第 7 章 : 主要 讲解 数据 图 表 专 业 化 ,包括 制作 严谨 的 数据 图 表 、 图 表 美 化 方法 、 提 高 图 
表 制 作 效 率 。 

第 8 章 : 主要 讲解 撰写 数据 分 析 报 告 的 相关 知识 ,包括 初步 认识 数据 分 析 报 告 .数据 分 
析 报 告 的 准备 与 撰写 流程 ,数据 分 析 报 告 的 结构 ,撰写 数据 分 析 报 告 的 注意 事项 。 
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第 1 章 和 第 2 章 主 要 介绍 数据 分 析 基 础 知识 和 分 析 业 务 指标 ;第 3 章 主 要 介绍 如 何 准 
备 和 处 理 数据 ;第 4 章 和 第 5 章 主 要 介绍 数据 分 析 常 用 的 方法 和 工具 ;第 6 章 主 要 介绍 如 何 
通过 图 表 展 现 数据 ;第 7 章 主要 介绍 如 何 展现 数据 以 及 怎样 让 图 表 更 加 专业 化 ;第 8 章 主要 
介绍 如 何 撰写 数据 分 析 报 告 。 

通过 本 书 的 系统 学 习 , 读 者 能 够 掌握 基本 的 数据 分 析 方法 和 常用 工具 ,可 以 独立 完成 晶 
常数 据 分 析 工 作 ,成 为 市 场 需求 的 既 介 理论 又 懂 技术 的 应 用 型 人 才 。 


致谢 


本 书 的 编写 和 整理 工作 由 传 智 播客 教育 科技 有 限 公 司 研究 院内 容 与 资源 组 完成 ,主要 
参与 人 员 有 吕 春 林 、 张 讲 . 王 哲 , 全 体 人 员 在 这 近 一 年 的 编写 过 程 中 付出 了 很 多 辛勤 的 汗水 ， 
在 此 表示 囊 心 的 感谢 。 


意见 反馈 


尽管 我 们 尽 了 最 大 的 努力 ,但 书 中 仍 难免 朴 漏 和 不 妥 之 处 ,欢迎 各 界 专家 和 读者 朋友 来 
信 来 函 提出 宝贵 意见 。 读 者 在 阅读 本 书 时 ,如 发 现任 何 问题 或 有 不 认同 之 处 ,可 以 通过 电子 
邮件 与 我 们 取得 联系 。 

请 发 送 电子 邮件 至 : itcast_book@vip. sina. com 。 


黑马 程序 员 
2019 年 6 月 
于 北京 
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【案例 引导 】 


数据 分 析 帮 助 公司 提高 销售 额 
叮 叮 网 是 一 家 成 立时 间 不 长 的 电 商 网 站 ,公司 主推 的 一 款 洁面 霜 上 半年 销售 情况 一 直 
不 是 很 好 ,已 经 连续 3 个 月 没有 完成 目标 销售 额 ,按照 这 个 趋势 ,很 难 完 成 12 月 1000 万 元 
的 销售 额 。 
开会 时 ,老板 让 负责 数据 分 析 工 作 的 小 王 针 对 上 半年 的 销售 数据 做 一 下 分 析 , 找 到 可 以 
提升 下 半年 销售 额 的 方法 ,如 图 1-1 所 示 为 这 款 洁 面霜 上 半年 的 销售 额 及 广告 投放 情况 。 


广告 投放 费用 /万 元 


销售 额 /万 元 目标 售 额 /万 元 


社交 媒体 广告 ”信息 流 广告 ya 
1 574. 57 547. 80 120 30 249 
2 597. 20 597. 60 120 30 249 | 
3 615. 58 610. 05 100 50 249 | 
4 622. 08, 647. 40 100 50 249 | 
5 607. 51 669.20 100 30 239 | 
6 628. 04 717. 00 80 70 239 


图 1-1 洁面 霜 上 半年 的 销售 额 及 广告 投放 情况 


通过 对 这 款 洁 面霜 上 半年 的 销售 数据 .广告 投放 费用 和 营销 活动 数据 的 分 析 , 小 王 发 现 
上 半年 的 销售 中 存在 的 问题 如 下 。 

(1) 1 一 6 月 公司 的 销售 额 整体 呈 增 长 趋势 ,但 是 增幅 很 小 ,而 且 与 目标 销售 额 的 差距 
在 变 大 。 

(2) 针对 女性 群体 投放 的 社交 媒体 广告 投放 虽然 一 直 保 持 在 较 高 的 水 平 ,但 是 女性 购 
买 用 户 数 量 并 没有 增加 ;而 针对 男性 消费 者 投放 的 信息 流 广 告 虽 然 不 多 ,但 是 男性 购买 用 户 

量 尤 其 是 中 老年 男性 的 购买 数量 却 随 之 增加 了 ,男性 用 户 购买 这 款 洁面 霜 大 多 是 因为 其 

可 以 作为 须 后 水 使 用 ,缓解 剃 须 后 的 脸 部 过 敏 问 题 。 

(3) 除了 降价 和 广告 投放 之 外 ,上 半年 并 没有 做 过 其 他 专门 的 营销 活动 以 提升 销量 。 
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针对 分 析 中 发 现 的 问题 ,小 王 在 第 二 次 会 议 上 建议 从 以 下 几 个 方面 对 下 半年 的 营销 策 
略 进 行政 进 。 

(1) 增加 针对 中 老年 男性 的 信息 流 广告 的 投放 力度 ,降低 社交 媒体 广告 的 投放 比例 。 

(2) 在 针对 中 老年 男性 的 信息 流 广告 中 ,突出 洁面 霜 可 以 作为 须 后 水 使 用 这 一 卖点 , 激 
发 其 购买 欲望 。 

(3) 针对 这 款 洁面 霜 设 计 专 门 的 优惠 活动 ,例如 品牌 日 半价 等 ,刺激 产品 销量 提升 ,从 
而 带动 销售 额 上 涨 。 

根据 小 王 的 建议 ,老板 让 运营 和 营销 部 门 对 下 半年 的 运营 及 营销 策略 做 了 相应 调整 。 
最 终 , 这 款 洁面 霜 每 个 月 都 达到 了 目标 销售 额 ,12 月 份 也 成 功 达 成 了 1000 万 元 销售 额 的 目 
标 , 如 图 1-2 所 示 。 


广告 投放 费用 /万 元 产品 
社交 媒体 广告 ”信息 流 广告 ”单价 /元 
70 249 


月 份 销售 额 /万 元 目标 售 额 / 万 元 


698. 62 
806. 01 | 249 
838. 08 797. 90 60 90 | 249 
959. 67 880. 19 60 90 | 249 
960.49 | 

1001. 85 


图 1-2 洁面 霜 下 半年 的 销售 额 及 广告 投放 情况 


=lalelo~ 


【案例 思考 】 

在 本 案例 中 , 叮 叮 网 通过 对 上 半年 销售 数据 的 分 析 发 现 问题 ,并 针对 这 些 问 题 调整 下 半 
年 的 运营 及 营销 策略 ,在 下 半年 不 仅 每 个 月 都 完成 目标 销售 额 ,并 且 在 12 月 份 最 终 达 到 
1000 万 元 的 目标 。 从 该 案例 可 见 , 数 据 分 析 能 产生 巨大 的 价值 。 然 而 什么 是 数据 分 析 ? 它 
的 作用 是 什么 ? 电 商 数据 分 析 的 流程 是 怎样 的 ? 本 章 将 对 电 商 数据 分 析 的 基础 知识 做 详细 
讲解 。 


1.1 数据 分 析 基 础 理论 


数据 分 析 是 现代 社会 不 可 或 缺 的 一 门 学 科 , 在 各 行 各 业 中 有 着 广泛 的 应 用 。 创 业者 通 
过 数据 分 析 可 以 对 产品 进行 优化 ;运营 人 员 可 以 根据 数据 分 析 结 论调 整 运营 策略 ;产品 经 理 
可 以 使 用 数据 分 析 洞察 用 户 习 惯 ;金融 从 业 人 员 可 以 通过 数据 分 析 来 规避 投资 风险 ;程序 员 
可 以 通过 数据 分 析 进 一 步 挖掘 用 户 的 价值 。 可 见 ,无 论 从 事 哪 一 行业 ,从 业者 善于 通过 数据 
分 析 发 现行 业 问题 ,都 会 让 自身 在 行业 中 更 具 竞争 力 。 本 节 将 对 数据 分 析 基 础 理论 进行 
介绍 。 


1.1.1 认识 数据 和 数据 的 价值 


现在 很 多 人 开口 必 谈 大 数据 ,许多 人 都 说 自己 在 研究 大 数据 ,到 处 宣称 数据 可 以 创造 价 
值 。 那 么 ,到底 什么 是 数据 ? 数据 又 有 哪些 价值 ? 


1. 什么 是 数据 
什么 是 数据 ? 这 个 问题 看 似 简单 其 实 并 不 好 回答 。 通 常 来 说 ,数据 可 以 理解 为 “观测 
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值 ”, 是 通过 观察 结果 、 实 验 或 测量 的 方式 获得 的 结果 ,通常 是 以 数量 的 形式 来 展现 。 但 是 ， 
数据 不 仅 指 狭义 上 的 数字 ,还 可 以 是 具有 一 定 意义 的 文字 、 字 母 .数字 符号 的 组 合 、 图 形 、 图 
像 视频、 音频 等 ,也 是 客观 事物 的 属性 数量 位置 及 其 相互 关系 的 抽象 表示 。 这 样 一 来 , 数 
据 的 范畴 就 要 大 得 多 了 , 绝 不 仅 局 限于 数字 。 如 图 1-3 所 示 即 数据 的 真实 体现 。 


1.5% 
$ 27.58 l uid 


(a) 数字 是 数据 (b) 声音 是 数据 (c) 视频 是 数据 
图 1.3 数据 的 真实 体现 


2. 数据 的 价值 


增加 收入 ,减少 支出 ,控制 风险 是 关乎 企业 生存 发 展 的 重要 问题 ,而 通过 对 数据 的 分 析 ， 
可 以 对 这 三 方面 进行 优化 改进 ,使 企业 良性 地 发 展 ,这 就 是 数据 价值 的 体现 。 

1) 增加 收入 

作为 一 名 专业 的 数据 从 业者 ,你 是 否 想 过 ,你 的 数据 产品 能 否 给 公司 带 来 额外 的 收入 
呢 ? 下 面 以 100 套 护肤 品 的 价值 为 例 进行 说 明 , 如 例 1-1 所 示 。 

例 1-1 100 套 护 肤 品 的 价值 

叮 叮 网 是 主 做 护肤 品 的 电 商 企业 ,在 没 使 用 数据 分 析 之 前 ,每 天 能 卖 100 套 。 使 用 了 数 
据 分 析 后 ,每 天 能 卖 多 少 套 呢 ? 如 果 还 是 卖 100 套 , 那 么 数据 分 析 的 价值 在 哪里 呢 ? 如 果 现 
在 每 天 能 卖 200 套 甚至 更 多 ,那么 数据 分 析 的 价值 就 体现 出 来 了 。 这 个 价值 的 大 小 就 是 每 
天 额外 多 卖 的 100 套 商 品 。 

2) 减少 支出 

很 多 做 数据 分 析 的 人 会 觉得 自己 的 工作 离 市 场 销售 端 有 点 儿 远 ,并 不 能 直接 为 公司 增 
加 收入 。 但 是 换个 角度 思考 一 下 ,如 果 帮 助 公司 节约 不 必要 的 支出 ,也 就 是 成 本 ,这 比 为 公 
司 直接 增加 收入 更 有 意义 。 因 为 公司 的 收入 增长 往往 会 面临 很 多 的 不 确定 性 ,但 是 成 本 却 
在 自己 的 控制 范围 内 ,相对 而 言 可 控 性 更 强 。 下 面 以 叮 叮 网 的 客服 中 心 升 级 改进 为 例 进行 
说 明 , 如 例 1-2 所 示 。 

例 1-2 叮 叮 网 客服 中 心 运营 改进 

叮 叮 网 现在 负责 客服 工作 的 有 20 人 ,但 是 经 过 系统 升级 、 数 据 分 析 、 合 理 排 班 ,发 现 只 
要 10 个 客服 就 可 以 了 。 直 接 节省 了 10 个 客服 人 员 的 人 工 成 本 ,这 是 非常 确定 的 事情 。 所 
以 ,如 果 数 据 分 析 可 以 节省 开支 会 更 好 ,因为 更 靠 谱 、 可 控 性 更 强 。 

3) 控制 风险 

有 人 可 能 会 有 这 样 的 疑问 ,我 的 数据 既 不 能 给 公司 增加 收入 ,也 不 能 直接 节省 成 本 ,但 
是 可 以 控制 风险 ,这 样 的 数据 有 商业 价值 吗 ? 当然 有 。 实 际 上 ,风险 的 衡量 有 两 种 情况 : 第 
一 种 情况 是 风险 根本 无 法 通过 货币 衡量 ,是 独立 于 收入 或 者 支出 的 另外 一 个 维度 ;第 二 种 情 
况 是 风险 可 以 作为 连接 收入 与 支出 的 一 个 转化 器 ,通过 风险 把 控 , 或 者 可 以 增加 收入 ,或 者 
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可 以 减少 支出 。 

对 于 第 一 种 情况 而 言 ,风险 可 能 是 数据 库 系统 的 防火 墙 等 级 、 加 密 程度 等 ,对 于 电 商 企 
业 而 言 ,如 果 数 据 库 系 统 中 的 任何 一 个 环节 出 现 问题 ,会 造成 多 大 的 损失 ? 这 是 很 难 用 货币 
去 衡量 的 。 如 果 通 过 数据 分 析 , 对 数据 库 系统 定期 升级 维护 ,那么 数据 库 系 统 数据 泄漏 的 概 
率 就 会 非常 小 。 

对 于 第 二 种 情况 ,风险 与 收入 和 支出 之 间 是 可 以 相互 转化 的 ,例如 ,现在 天 猫 和 芝麻 信 
用 联合 推出 的 “ 先 穿 后 买 " 服 务 ,符合 条 件 的 用 户 可 以 享受 0 元 下 单 , 试 穿 合适 后 再 付款 ,如 
果 试 穿 不 合适 ,还 可 以 实现 无 偿 退货 ,不 花 一 分 钱 。 这 样 做 的 优点 是 什么 ?刺激 用 户 购买 欲 
望 ,增加 成 交 量 ; 而 缺点 是 如 果 用 户 试 穿 之 后 并 未 付款 ,商家 的 销售 额 会 直接 受 影响 。 怎 么 
办 ? 只 能 提高 享受 服务 的 门槛 ,例如 ,芝麻 信用 分 在 700 以 上 才 可 享受 该 项 服务 ;同时 通过 
系统 自动 划 扣 款项 ,如 果 试 穿 衣服 很 满意 选择 留 下 ,系统 会 在 到 期 后 自动 划 扣 款项 ,减少 企 
业 与 用 户 的 沟通 成 本 。 这 就 是 通过 数据 (芝麻 信用 分 ) 进 行 风险 把 控 提 高 收入 ,同时 减少 沟 
通 成 本 。 所 以 ,这 样 的 数据 有 没有 价值 呢 ? 当然 有 。 


1.1.2 认识 数据 分 析 


数据 分 析 是 指 用 适当 的 统计 分 析 方 法 对 收集 来 的 大 量 数据 进行 分 析 研 究 和 概括 总 结 ， 
提取 有 用 信息 和 形成 结论 的 过 程 。 

在 20 世纪 早期 人 们 就 已 经 确立 了 数据 分 析 的 数学 基础 ,但 是 直到 计算 机 的 出 现 才 使 数 
据 分 析 得 以 操作 和 推广 。 可 以 说 ,数据 分 析 是 数学 与 计算 机 科学 相 结合 的 产物 。 进 行 数据 
分 析 的 目的 是 在 大 量 看 似 杂乱 无 章 的 数据 中 提炼 出 有 价值 的 信息 ,根据 这 些 信息 总 结 出 所 
研究 对 象 的 内 在 规律 。 

在 统计 学 领域 ,有 些 人 将 数据 分 析 划 分 为 描述 性 数据 分 析 、 探 索性 数据 分 析 以 及 验证 性 
数据 分 析 三 类 。 三 类 数据 分 析 的 特征 简介 如 下 。 


1. 描述 性 数据 分 析 


描述 性 数据 分 析 就 是 对 一 组 数据 的 各 种 特征 进行 分 析 , 以 便于 描述 测量 样本 的 各 种 特 
征 及 所 代表 的 总 体 的 特征 。 描 述 性 数据 分 析 属 于 初级 的 数据 分 析 , 常 用 的 分 析 方 法 有 平均 
分 析 法 、 交 叉 分 析 法 、 对 比分 析 法 等 。 下 面 以 分 析 叮 叮 网 一 周 的 销售 情况 为 例 帮 读者 进一步 
理解 描述 性 数据 分 析 的 含义 ,如 例 1-3 所 示 。 

例 1-3 分 析 叮 叮 网 一 周 销售 情况 

图 1-4 是 叮 叮 网 一 周 销售 数据 统计 表 , 根 据 统 计 表 中 给 出 的 总 销量 和 总 销售 额 可 以 计 
算出 : 

(1) 叮 叮 网 一 周 的 日 均 销 量 为 : 873/7 二 124.71( 件 )。 

(2) 叮 叮 网 一 周 的 日 均 销 售 额 为 : 87 300/7 一 12 471. 43( 元 ) 。 

在 例 1-3 中 ,可 以 通过 以 下 方法 对 叮 叮 网 一 周 的 销售 情况 进行 描述 性 数据 分 析 。 

1) 对 比分 析 法 

数据 分 析 中 ,对 比分 析 可 以 非常 直观 地 看 出 事物 某 方 面 的 变化 或 差距 ,并 且 可 以 准确 、 
量化 地 表示 出 这 种 变化 或 差距 是 多 少 , 如 在 本 周 . 叮 叮 网 单 日 最 高 销量 为 159 件 , 最 低 销量 
为 96 件 ; 单 日 最 高 销售 额 为 15 900 元 ,最 低 销售 额 为 9600 元 。 
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A B C 
日 期 销售 量 / 件 当日 销售 额 /元 


7 月 18 日 106 10600 
7 月 19 日 129 12900 
合计 873 87300 


加 


7 月 13 日 159 15900 | 
7 月 14 日 146 14600 | 
7 月 15 日 125 12500 | 
7 月 16 日 112 11200 | 
7 月 17 日 96 9600 | 

| 

| 


图 1-4 了 呵呵 网 一 周 销售 数据 


2) 平均 分 析 法 

平均 分 析 法 通过 特征 数据 的 平均 指标 ,反映 事物 目前 所 处 的 位 置 和 发 展 水 平 , 再 对 不 同 
时 期 .不 同类 型 单位 的 平均 指标 进行 对 比 ,说 明 事 物 的 发 展 趋势 和 变化 规律 。 如 在 一 周 中 ， 
叮 叮 网 的 日 均 销量 为 124.71 件 , 日 均 销 售 额 为 12 471. 43 元 。 然 后 通过 与 既定 目标 的 平均 
值 对 比 ,分 析 本 周 的 销售 变化 ,为 下 周 的 销售 方案 做 出 参考 。 

通过 对 比分 析 法 和 平均 分 析 法 分 别 对 叮 叮 网 一 周 的 销量 和 销售 人 额 进行 了 不 同 维度 的 描 
述 分 析 , 这 是 对 比分 析 法 和 平均 分 析 法 在 描述 性 数据 分 析 中 的 简单 应 用 。 


2. 探索 性 数据 分 析 


探索 性 数据 分 析 是 运用 一 些 分 析 方法 从 大 量 的 数据 中 发 现 未 知 且 有 价值 的 信息 的 过 
程 ,是 高 级 的 数据 分 析 , 侧 重 于 在 数据 之 中 发 现 新 的 特征 ,常见 的 分 析 方 法 有 回归 分 析 、 相 关 
分 析 、 多 维 尺度 分 析 等 。 


3. 验证 性 数据 分 析 


验证 性 数据 分 析 也 是 高 级 数据 分 析 , 是 指 已 经 有 事先 假设 的 关系 模型 等 ,要 通过 数据 分 
析 来 对 假设 模型 进行 验证 ,侧重 于 对 已 有 假设 的 证 实 或 证 伪 。 

一 般 人 们 在 工作 和 生活 中 会 涉及 的 数据 分 析 是 描述 性 数据 分 析 , 也 就 是 初级 数据 分 析 ， 
本 书 所 讲解 的 电 商 数据 分 析 也 属于 描述 性 数据 分 析 。 


1.1.3 认识 电 商 数据 分 析 


电子 商务 的 迅猛 发 展 深刻 改变 了 社会 生产 和 人 们 生活 的 方式 。 对 于 电 商 企业 来 说 ,要 
想 跟 上 趋势 变化 ,就 必须 学 会 数据 分 析 , 即 用 数据 驱动 增长 。 无 论 是 电子 商务 平台 ,还 是 平 
台 卖 家 ,对 数据 的 分 析 都 是 一 项 重要 的 内 容 。 

在 电 商行 业 中 ,分 析 线 上 活动 效果 ,考核 相关 人 员 绩 效 (KPI) ,监控 推广 的 投入 产 出 
(ROD ,发 现 营销 等 方面 的 问题 , 预测 市 场 未 来 趋势 ,改进 网 站 UED (User Experience 
Design, 用 户 体验 设计 ) 等 工作 都 需要 数据 分 析 的 支持 。 数 据 分 析 贯 穿 于 电 商 产品 的 整个 生 
命 周 期 ,包括 从 市 场 调研 到 售后 服务 的 各 个 过 程 ,都 需要 适当 地 运用 数据 分 析 , 以 提升 产品 
竞争 力 。 

具体 到 电 商 企业 的 日 常 经 营 中 ,数据 分 析 的 作用 可 以 分 为 三 个 方面 ,分 别 是: 分 析 现 
状 , 分 析 原 因 、 预 测 未 来 发 展 趋势 ,具体 介绍 如 下 。 
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1. 分 析 现 状 


现状 指 的 是 当前 的 状况 。 分 析 现 状 主要 是 指 , 通 过 分 析 企 业 的 各 项 业务 和 经 营 指标 的 
数据 ,企业 可 以 了 解 自身 在 现 阶段 的 经 营 状 况 ,发 现 各 种 问题 ,掌握 发 展现 状 。 含 义 可 以 从 
两 点 来 看 ,一 是 已 经 发 生 的 事情 ,二 是 正在 发 生 的 事情 。 现 状 分 析 主 要 体现 在 以 下 两 个 
方面 。 

(1) 通过 对 现状 的 分 析 , 了 解 企业 在 现 阶段 的 整体 经 营 情况 ,通过 分 析 企业 各 项 经 营 指 
标的 完成 情况 评估 企业 的 运营 状态 ,发 现 企 业 在 现 阶段 的 经 营 中 存在 的 问题 。 

(2) 分 析 现状 ,可 以 了 解 企业 在 现 阶段 各 项 业务 的 构成 ,掌握 企业 各 项 业务 的 发 展 状 
况 , 对 企业 的 经 营 状态 有 更 加 深入 全 面 的 了 解 。 

一 般 来 说 ,现状 分 析 是 通过 报告 的 形式 来 完成 的 ,比如 日 报 、 周 报 和 月 报 。 


2. 分 析 原 因 


通过 对 现状 的 分 析 , 可 以 了 解 企业 的 基本 运营 状况 ,但 是 无 法 得 知 运营 情况 具体 好 在 哪 
里 ,问题 出 在 哪里 ,是 什么 原因 造成 的 。 这 时 就 需要 进行 原因 分 析 来 进一步 确认 导致 业务 变 
动 的 具体 原因 。 

一 般 来 说 ,原因 分 析 需 要 通过 专题 分 析 来 实现 ,也 就 是 根据 企业 的 经 营 情况 ,针对 某 一 
问题 进行 原因 分 析 , 比 如 一 段 时 间 内 网 站 的 销售 额 急 剧 下 滑 , 就 需要 针对 这 个 问题 去 分 析 
原因 。 


3. 预测 未 来 发 展 趋势 


了 解 了 企业 的 经 营 现状 和 导致 业务 变动 的 原因 后 ,还 需要 对 企业 未 来 的 发 展 趋势 做 出 
预测 。 数 据 分 析 可 以 帮助 决策 者 对 企业 未 来 的 发 展 趋势 进行 有 效 预测 ,为 企业 调整 经 营 方 
向 ,运营 目标 和 营销 策略 提供 有 效 的 参考 和 依据 ,最 大 限度 地 规避 风险 。 

一 般 来 说 ,预测 分 析 同 样 需要 专题 分 析 来 实现 ,通常 是 在 制订 企业 季度 或 年 度 计划 时 进 
行 ,预测 分 析 没 有 现状 分 析 和 原因 分 析 开 展 的 频率 高 。 


1.2 数据 分 析 的 流程 


数据 分 析 对 于 企业 的 决策 和 发 展 至 关 重要 ,为 了 顺利 地 完成 数据 分 析 的 任务 ,获得 需要 
的 结果 ,需要 按照 一 定 的 步骤 进行 数据 分 析 的 工作 。 一 般 来 说 ,数据 分 析 可 以 分 为 6 个 既 相 
互 独立 又 互 有 联系 的 阶段 ,分 别 是 : 明确 目的 .数据 收集 数据 处 理 、 数 据 分 析 、 数 据 展现 、 报 
告 撰写 ,具体 介绍 如 下 。 


1.2.1 明确 目的 


在 进行 数据 分 析 时 ,首先 要 明确 分 析 的 目的 。 得 到 数据 分 析 的 任务 之 后 ,不 要 急于 开始 
分 析 , 首 先 要 和 弄 明白 为 什么 要 进行 这 次 分 析 、 通 过 这 次 数据 分 析 需 要 解决 的 是 什么 问题 。 只 
有 明确 了 数据 分 析 的 目的 , 才 不 会 让 数据 分 析 偏 离 方 向 ,得 到 有 效 的 结果 ,帮助 管理 者 做 出 
正确 的 决策 。 
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确定 了 数据 分 析 的 总 体 目标 之 后 ,需要 对 目标 进行 细 化 ,厘清 具体 的 分 析 思 路 并 搭建 分 
析 框 架 。 需 要 注意 的 是 ,在 搭建 数据 分 析 框架 时 ,一 定 要 注意 分 析 框 架 的 体系 化 。 所 谓 体系 
化 ,也 就 是 逻辑 化 ,在 这 次 数据 分 析 中 ,需要 先 分 析 什 么 ,后 分 析 什 么 ,使 每 个 分 析 点 之 间 具 
有 逻辑 。 要 使 分 析 框 架 体系 化 ,就 需要 根据 实际 业务 情况 ,以 营销 、 管 理 等 方面 的 理论 为 指 
导 去 搭建 分 析 框 架 。 

常见 的 营销 理论 模型 有 4P 营销 理论 .用 户 使 用 行为 等 ;管理 方面 的 理论 模型 有 
5W2H、PEST ,人 逻辑 树 等 。 如 图 1-5 所 示 就 是 以 5W2H 理论 为 指导 ,搭建 的 研究 用 户 购买 行 
为 的 5W2H 分 析 框 架 ,关于 5W2H 营销 理论 会 在 后 面 的 章节 中 进行 详细 讲解 。 
"用 户 购买 的 目的 是 什么 
.产品 在 哪 方面 吸引 用 户 


What "公司 提供 什么 产品 或 服务 
“与 用 户 需求 是 否 一 至 


Why 


“ 谁 是 公司 的 用 户 


"用 户 有 什么 特点 


" 何 时 购买 
"多 久 再 次 购买 


“用户 在 那里 购买 
We ,用户 在 各 个 地 区 的 构成 怎样 


When 


"用 户 使 用 什么 支付 方式 


How much "用 户 购买 花费 的 时 间 、 交 通 成 本 等 各 是 多 少 


图 1-5 5W2H 分 析 框 架 一 一 用 户 购买 行为 


1.2.2 数据 收集 


数据 收集 是 在 明确 数据 分 析 的 目的 之 后 ,获取 数据 的 过 程 ,可 以 为 数据 分 析 提 供 直接 的 
素材 和 依据 。 

在 收集 数据 时 ,数据 来 源 包 含 两 种 方式 。 第 一 种 方式 是 直接 来 源 , 通 过 直接 来 源 获 取 的 
数据 是 第 一 手数 据 , 这 类 数据 主要 来 源 于 直接 的 调查 或 实验 的 结果 。 第 二 种 方式 是 间接 数 
据 ,也 称 为 第 二 手数 据 , 第 二 手数 据 一 般 来 源 于 他 人 的 调查 或 实验 ,是 对 结果 进行 加 工整 理 
后 的 数据 。 

在 实际 工作 中 ,获取 数据 的 方式 有 很 多 种 ,包括 数据 库 、 公 开 出 版 物 、 统 计 工具 ,市 场 调 
查 , 具 体 介 绍 如 下 。 


1. 数据 库 


现代 企业 都 有 自己 的 业务 数据 库 , 用 来 存放 公司 自 成 立 以 来 的 相关 的 业务 数据 。 在 做 
数据 分 析 时 要 对 业务 数据 库 中 庞大 的 数据 资源 善 加 利用 .发挥 出 它 的 作用 。 

比如 电 商 数据 分 析 人 员 可 以 通过 网 站 用 户 数 据 、 订 单数 据 、 反 馈 数据 这 几 种 方式 获取 相 
应 的 网 站 数据 。 

(1) 网 站 用 户 数据 : 包括 注册 时 间 、 用 户 性 别 、 所 属地 域 来 访 次 数 、 停 留 时间 等 。 
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(2) 订单 数据 : 包括 下 单 时 间 、 订 单数 量 .商品 品类 、 订 单 金额 .订购 频次 等 。 
(3) 反馈 数据 : 包括 客户 评价 .退货 换 货 客户 投诉 等 。 
2. 公开 出 版 物 


在 电 商 数据 分 析 中 ,有 时 会 需要 一 些 比较 专业 的 数据 ,这 些 数 据 可 以 通过 公开 出 版 物 获 
取 , 比 如 《中 国电 子 商 务 发 展 报告 2017 兴 2018 中 国 农产品 电 商 发 展 报告 ) 等 权威 行业 报告 。 


3. 统计 工具 的 数据 


专业 的 网 站 统计 工具 有 很 多 ,国内 常用 的 网 站 统计 工具 有 百度 统计 和 CNZZ( 现 已 改名 
为 友 盟 十 ) 等 。 通 过 这 些 统计 工具 可 以 获取 访客 来 自 哪 些 地 域 , 访 客 来 自 哪些 网 站 、 访 客 来 
自 哪些 搜索 词 访客 浏览 了 哪些 页 面 等 数据 信息 ,并 且 会 根据 需要 进行 广告 跟踪 等 。 如 
图 1-6 所 示 为 某 网 站 在 CNZZ 后 台 的 部 分 统计 数据 。 


统计 开通 日 期 : 2015-03-14 CNZZRN 各 : - EAlnoFtEO 
Sr 数 PV 中 让 宫 (uV) ri 可 Ee 
日 85239 38434 26199 23563 42208 
昌 B 291618 113540 T1279 82867 131659 
SERt 269501 121524 82836 88905 145986 
[i 92230 35909 22541 21954 38215 
i90 忆 平均 239915 101531 60763 87983 112433 

ee 589420 88190 200519 176841 48 
(2016-05-23) 12016-02-19 Pol6-02-19) 2015-02-19) (2016-02-17) 

历 中 时 计 277513627 11344861 59860305 


图 1-6 CNZZ 后 台 统计 的 网 站 数据 


4. 市场 调查 


市 场 调查 就 是 用 科学 的 方法 ,有 目的 系统 地 搜集 记录、 整理 和 分 析 市 场 情况 ,了 解 市 
场 的 现状 以 及 发 展 趋势 ,为 企业 的 决策 者 进行 市 场 预 测 、 做 出 经 营 决 策 制订 计划 提供 客观 、 
正确 的 依据 。 市 场 调查 的 常用 方法 有 : 观察 法 ,实验 法 .访问 法 、 问 卷 法 等 。 


[| 州 多 学 一 招 : 问卷 法 

问卷 法 是 电 商行 业 常用 的 一 种 数据 收集 方法 ,以 问题 的 形式 收集 用 户 的 需求 信息 ,询问 
调查 的 关键 是 设计 问卷 ,问卷 要 能 够 将 问题 传达 给 被 调研 者 ,并 且 使 被 调研 者 乐于 回答 。 所 
以 ,在 设计 问卷 时 应 该 遵循 一 定 的 程序 和 原则 ,并 运用 一 定 的 技巧 。 
1.2.3 数据 处 理 

在 数据 分 析 师 获取 的 大 量 数据 中 ,并 不 是 所 有 的 数据 都 具有 分 析 价值 ,这 时 就 需要 数据 
分 析 师 对 数据 进行 处 理 加 工 提取 有 价值 的 数据 。 在 数据 分 析 中 ,数据 处 理 是 必 不 可 少 的 一 
个 环节 ,主要 包括 数据 清理 .数据 转换 .数据 提取 .数据 汇总 .数据 计算 等 数据 处 理 方法 (关于 
数据 处 理 的 这 些 方 法 ,将 会 在 后 面 的 章节 中 详细 讲解 ,这 里 了 解 即 可 )。 


1.2.4 数据 分 析 
数据 分 析 是 对 处 理 过 的 数据 进行 分 析 , 通 过 合适 的 方法 及 工具 ,从 中 推导 出 有 价值 的 信 
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息 并 形成 有 效 结论 的 过 程 。 

在 确定 数据 分 析 思 路 的 阶段 ,同时 应 根据 分 析 内 容 确 定 合 适 的 分 析 方 法 ,这 样 才能 从 容 
地 对 数据 进行 分 析 研 究 。 

目前 数据 分 析 多 是 通过 软件 来 完成 的 ,简单 实用 的 软件 有 人 们 比较 熟悉 的 Excel, 专 业 
高 端的 分 析 软 件 有 SPSS( 统 计 产 品 与 解决 方案 软件 ) 和 SAS( 统 计 分 析 软 件 ) 等 。 另 外 ,在 
电 商 数据 分 析 中 还 需要 使 用 生意 参谋 等 专门 的 数据 分 析 工 具 。 


上 | 省 多 学 一 招 : 数据 挖掘 与 数据 分 析 的 区 别 


数据 分 析 一 般 都 是 得 到 一 个 指标 统计 量 结果 ,比如 总 和 、 平 均值 等 ,这 些 指标 数据 都 需 
要 与 业务 结合 进行 解读 ,才能 发 挥 数 据 的 价值 与 作用 。 

数据 挖 气 一 般 是 指 从 大 量 的 数据 中 通过 算法 搜索 隐藏 在 其 中 有 价值 的 信息 的 过 程 。 数 
据 挖 气 侧 重 于 解决 四 类 问题 : 分 类 、 聚 类 、 关 联 和 预测 (定量 ,定性 ), 其 重点 在 于 寻找 未 知 的 
模式 与 规律 。 

总 地 来 说 ,数据 分 析 与 数据 挖 握 的 本 质 都 是 一 样 的 ,都 是 从 数据 中 发 现 关 于 业务 的 有 价 
值 的 信息 ,只 不 过 分 工 不 同 。 

如 果 对 数据 挖 气 比 较 感 兴趣 ,可 以 在 掌握 一 定 的 数据 分 析 知 识 后 ,查找 相关 的 资料 进行 
学 习 。 


1.2.5 数据 展现 


数据 展现 是 将 数据 分 析 结果 通过 直观 的 方式 (表格 、 图 形 等 ) 呈 现 出 来 。 通 过 数据 展现 
可 以 让 决策 者 更 好 地 理解 数据 分 析 结果 。 

通常 情况 下 ,表格 和 图 形 是 展现 数据 的 最 好 的 方式 。 常 用 的 数据 图 表 包 括 条 形 图 、 柱 形 
图 . 饼 图 ,折线 图 、 散 点 图 .雷达 图 等 。 根 据 需 求 ,数据 分 析 师 可 以 将 分 析 完 成 的 数据 进一步 
整理 成 相应 的 图 表 如 漏斗 图 ,和 矩阵 图 金字塔 图 等 ,因为 图 形 能 够 更 直观 ,有 效 地 将 数据 分 析 
师 的 结论 和 观点 表达 出 来 ,所 以 人 们 更 乐于 接受 用 图 形 展现 数据 的 方式 。 如 图 1-7 所 示 就 
是 某 电 商 网 站 进行 转化 率 分 析 的 漏斗 图 。 


1.2.6 撰写 报告 


数据 分 析 完 成 之 后 ,需要 将 数据 分 析 的 结果 展现 出 来 并 形成 数据 分 析 报 告 ,在 报告 中 需 
要 把 数据 分 析 的 起 因 、 过 程 、 结 论 和 建议 完整 地 展现 出 来 ,通过 对 数据 进行 全 方位 的 科学 分 
析 来 评估 网 站 运营 状况 ,为 决策 者 制定 下 一 步 运 营 方 向 提供 科学 、 严 谨 的 依据 ,最 大 限度 降 
低 网 站 运营 风险 。 
一 份 优秀 的 数据 分 析 报 告 应 该 具有 以 下 特点 。 
。 结构 清晰 且 主 次 分 明 ,具有 一 定 的 逻辑 性 。 一 般 可 以 按照 发 现 问题 .总结 问 题 原因 
和 解决 问题 这 样 的 流程 来 描述 。 在 分 析 报告 中 ,每 一 个 问题 都 必须 有 明确 的 结论 ， 
一 个 分 析 对 应 一 个 结论 ,结论 应 该 基于 严谨 的 数据 分 析 , 不 能 主观 腾 测 。 
。 数 据 分 析 报 告 应 该 做 到 通俗 易 懂 。 在 数据 分 析 报 告 中 不 要 使 用 太 多 的 专业 名 词 ,使 
用 图 表 和 简洁 的 语言 来 描述 ,让 报告 观看 者 能 轻松 理解 。 
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图 1-7 某 电 商 网 站 转化 率 情况 漏斗 图 


1.3 数据 分 析 的 常见 误区 


从 数据 分 析 的 流程 来 看 ,数据 分 析 似乎 并 不 复杂 ,但 是 在 工作 中 很 多 数据 分 析 人 员 常 党 
会 陷入 一 些 误区 ,使 数据 分 析 的 结果 出 现 偏差 。 本 节 将 详细 讲解 电 商 数据 分 析 中 的 一 些 常 
见 误区 。 


1. 盲目 地 收集 数据 


一 个 正常 运营 的 产品 每 天 会 产生 大 量 的 数据 ,如 果 把 这 些 数据 都 收集 起 来 进行 分 析 ,不 
仅 会 使 工作 量 增加 ,浪费 大 量 时 间 ,很 可 能 还 会 得 不 到 想 要 的 分 析 结果 。 

作为 一 名 数据 分 析 人 员 ,更 不 应 该 为 了 分 析 而 分 析 , 而 是 应 该 紧 紧 围绕 分 析 目 的 (了 解 
现状 ,分 析 业 务 变动 原因 、 预 测 发 展 趋势 等 ) 去 进行 分 析 。 

所 以 ,在 开始 数据 收集 工作 之 前 ,就 应 该 先 把 数据 分 析 的 目的 梳理 清楚 ,防止 出 现 * 答 非 
所 问 ? 的 数据 分 析 结果 。 


2. 对 数据 缺少 分 析 


数据 分 析 的 核心 就 是 对 数据 进行 分 析 , 如 果 只 是 单纯 地 对 数据 进行 收集 ,整理 和 汇总 ， 
而 没有 将 数据 进行 前 后 比 对 、 差 异化 分 析 并 总 结 规律 ,那么 数据 将 很 难 对 工作 起 到 促进 
作用 。 


3. 数据 分 析 脱 离 真 实业 务 


现在 很 多 专门 从 事 数 据 分 析 的 人 员 都 是 计算 机 、 统 计 学 、 数 学 等 专业 出 身 ,他 们 对 于 各 
种 数据 分 析 方法 都 能 熟练 地 运用 ,但 是 由 于 缺乏 营销 、 管 理 方面 的 经 验 ,对 业务 的 理解 不 够 
深刻 ,这 就 导致 很 多 数据 分 析 人 员 能 做 出 漂亮 的 图 表 和 专业 的 数据 报告 ,但 是 所 做 的 分 析 跟 
业务 逻辑 的 关联 性 并 不 强 , 所 以 得 不 到 综合 全 面 的 结论 。 
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在 任何 企业 做 数据 分 析 都 应 该 基于 实际 的 业务 ,不 要 停留 在 数据 表面 ,要 去 思考 数据 背 
后 的 真实 含义 ,这 样 才能 获得 切合 实际 的 分 析 结 果 。 


4. 没有 选择 合适 的 分 析 方 法 


很 多 人 在 进行 数据 分 析 时 ,喜欢 使 用 回归 分 析 、 聚 类 分 析 这 样 的 高 级 数据 分 析 方 法 ,好 
像 有 了 分 析 模 型 就 能 体现 自己 的 专业 性 ,得 到 更 可 信 的 分 析 结 果 。 其 实 ,高 级 的 数据 分 析 方 
法 不 一 定 就 是 最 好 的 ,数据 分 析 的 最 终 目 的 是 要 解决 业务 中 的 问题 ,所 以 能 够 简单 有 效 地 解 
决 问题 的 方法 才 是 最 好 的 。 


1.4 数据 分 析 岗 位 的 职业 发 展 


数据 分 析 师 是 在 不 同行 业 中 ,专门 从 事 行 业 数据 搜集 ,整理 分析, 并 依据 数据 做 出 行业 
研究 .评估 和 预测 的 人 员 。 在 目前 世界 500 强 企 业 中 ,有 90% 以 上 都 建立 了 专门 的 数据 分 
析 部 门 。 越 来 越 多 的 企业 包括 电 商 企业 意识 到 数据 和 信息 已 经 成 为 重要 的 智力 资产 和 资 
源 , 数 据 的 分 析 和 处 理 能 力 成 为 企业 日 益 倚重 的 技术 手段 ,这 也 对 数据 分 析 师 们 提出 了 更 高 
的 要 求 。 然 而 电 商 数据 分 析 岗 位 的 职业 前 景 怎么 样 ? 数据 分 析 师 有 哪些 职业 要 求 ? 需要 具 
备 什么 素质 呢 ? 本 节 将 对 这 些 问 题 详细 讲解 。 


1.4.1 数据 分 析 师 的 发 展 前 景 


在 现在 这 个 信息 爆炸 的 时 代 , 每 分 每 秒 都 在 产生 大 量 的 数据 ,数据 分 析 师 能 够 在 海量 的 
数据 中 使 企业 清晰 地 了 解 到 目前 的 现状 与 竞争 环境 ,并 且 充 分 利用 数据 带 来 的 价值 ,为 企业 
进行 风险 评判 与 决策 支持 。 通 过 数据 分 析 和 展现 ,呈献 给 企业 决策 者 的 将 是 一 份 清晰 、 准 确 
且 有 数据 支撑 的 有 价值 的 报告 。 

所 以 ,数据 分 析 师 绝 不 是 简单 的 IT 人 员 , 而 是 可 以 参与 制定 企业 发 展 决策 的 核心 人 
物 。 据 2014 年 的 统计 信息 ,在 美国 ,数据 分 析 师 平均 年 薪 高 达 17. 5 万 美元 ,而 国内 知名 互 
联网 公司 ,同一 级 别 的 数据 分 析 师 的 薪酬 可 能 要 比 其 他 职位 高 20% 一 30% ,平均 薪酬 为 
9724 元 ( 取 自 1139 份 样本 ) 。 

现在 ,成 功 的 互联 网 公司 以 及 电子 商务 公司 ,不 管 是 全 球 的 还 是 中 国 的 ,都 是 利用 数据 
作 支撑 , 走 在 了 以 数据 驱动 企业 增长 的 最 前 沿 。 随 着 数据 分 析 在 国内 的 发 展 以 及 众多 企业 
对 数据 分 析 人 才 的 需求 增长 ,数据 分 析 师 已 经 被 媒体 称 为 “未 来 最 具 发 展 潜力 的 职业 之 一 ”。 


1.4.2 数据 分 析 师 的 职业 要 求 


要 想 成 为 一 名 专业 的 数据 分 析 师 ,就 需要 满足 数据 分 析 师 的 职业 要 求 。 数 据 分 析 师 的 
职业 要 求 可 以 总 结 为 以 下 几 个 方面 。 
1. 掌握 统计 相关 的 数学 知识 


与 统计 相关 的 数学 知识 是 数据 分 析 师 必 备 的 基础 知识 ,数据 分 析 师 可 以 根据 自己 的 能 
力 和 水 平 学 习 相 关 的 统计 学 知识 ,初级 数据 分 析 师 和 高 级 数据 分 析 师 需要 对 统计 学 知识 掌 
握 的 程度 是 不 一 样 的 。 
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如 果 是 初级 数据 分 析 师 , 了 解 一 些 描述 统计 相关 的 基础 内 容 , 有 一 定 的 公式 计算 能 力 就 
可 以 ,如 果 了 解 常用 的 统计 模型 算法 那 会 是 加 分 项 。 

对 高 级 数据 分 析 师 来 说 ,只 了 解 基础 的 统计 学 知识 是 不 够 的 。 统 计 模 型 的 相关 知识 是 
高 级 数据 分 析 师 必 备 的 能 力 , 最 好 对 线性 代数 (主要 是 矩阵 计算 相关 知识 ) 也 有 一 些 了 解 。 


2. 掌握 数据 分 析 工具 


“ 工 欲 善 其 事 , 必 先 利 其 器 ”, 要 成 为 一 名 合格 的 数据 分 析 师 ,会 使 用 数据 分 析 工 具 非 常 
重要 。 这 里 所 说 的 工具 也 就 是 数据 分 析 软 件 ,例如 Excel、SPSS、SAS 等 。 由 于 Excel 通用 
性 强 、 使 用 门槛 低 、 功 能 强大 ,所 以 深 受 数据 分 析 人 员 的 喜爱 ,也 是 数据 分 析 师 必须 掌握 的 一 
个 数据 分 析 工 具 ,本 书 所 涉及 的 数据 分 析 内 容 均 使 用 Excel 进行 讲解 。 当 然 , 数 据 分 析 师 也 
可 以 根据 自己 的 能 力 选 择 性 地 掌握 SPSS 和 SAS 等 进行 高 级 数据 分 析 的 工具 。 

对 于 初级 数据 分 析 师 来 说 ,掌握 Excel 是 硬性 要 求 ,必须 熟练 使 用 数据 透视 表 和 公式 ， 
会 使 用 VBA( 一 种 宏 语言 ) 则 是 加 分 项 。 

对 于 高 级 数据 分 析 师 来 说 ,使 用 数据 分 析 工 具 是 核心 能 力 。VBA 是 必 备 技能 ,至 少 熟 
练 使 用 SPSS、SAS 语言 其 中 的 一 种 ,可 以 根据 具体 情况 选择 掌握 其 他 分 析 工 具 
(MATLAB) 。 

不 过 , 电 商 数据 分 析 人 员 除 了 掌握 Excel、SPSS 和 SAS 等 本 地 软件 外 ,还 需要 掌握 像 生 
意 参 谋 .京东 商 智 等 专门 的 电 商 数据 获取 和 分 析 工 具 ( 关 于 数据 分 析 的 相关 工具 ,将 在 后 面 
的 章节 中 单独 讲解 ) 。 


3. 理解 业务 


对 业务 的 理解 是 数据 分 析 师 所 有 工作 的 基础 ,无 论 是 数据 获取 方案 、 指 标的 选取 ,还 是 
得 出 最 终结 论 , 都 依赖 于 数据 分 析 师 对 业务 本 身 的 理解 。 

学 习 业 务 知识 的 方法 有 很 多 ,以 前 的 分 析 报 告 和 取 数 案例 都 可 以 拿 来 研究 ,当然 这 也 是 
一 个 循序 渐进 的 过 程 。 


4. 掌握 数据 分 析 方 法 


做 数据 分 析 一 定 要 了 解数 据 分 析 的 方法 ,应 用 场景 使 用 过 程 以 及 优 缺 点 ,能 够 根据 具 
体 情况 在 实际 工作 中 灵活 应 用 ,确保 数据 分 析 工 作 能 够 有 效 开 展 。 
。 基 本 的 数据 分 析 方 法 有 : 平均 分 析 法 、 分 组 分 析 法 、 对 比分 析 法 、 交 叉 分 析 法 、 结 构 
分 析 法 ` 综 合 评价 分 析 法 、 矩 阵 关联 分 析 法 等 。 
。 高 级 的 数据 分 析 方法 包括 : 聚 类 分 析 法 、 回 归 分 析 法 、 类 别 分 析 法 、 因 子 分 析 法 、 对 
应 分 析 法 等 。 
在 做 数据 分 析 时 ,应 该 在 明确 目的 的 前 提 下 选择 适合 的 分 析 方 法 。 因 为 本 书 所 讲 的 电 
商 数据 分 析 属 于 描述 性 数据 分 析 , 即 初级 数据 分 析 , 所 以 会 在 后 面 的 章节 对 基本 数据 分 析 方 
法 进行 详细 讲解 。 


5. 了 解 基本 设计 原则 
数据 分 析 师 需要 通过 图 表 把 自己 的 分 析 结论 和 观点 展现 出 来 ,根据 相关 的 设计 原则 对 
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图 表 进行 调整 ,可 以 使 数据 分 析 结 果 一 目 了 然 。 如 图 1-8 和 图 1-9 所 示 的 产品 销量 分 析 饼 
图 ,经 过 调整 的 图 1-9 的 效果 是 不 是 比 图 1-8 更 好 呢 ? 后 面 的 章节 会 对 图 表 设 计 的 相关 原 
则 进行 详细 讲解 。 


产品 销量 分 析 村 


T 必 
5% 


产品 销量 分 析 
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25% 


图 1-8 产品 销量 分 析 一 一 原 图 图 1-9 产品 销量 分 析 一 一 调整 之 后 


1.4.3 数据 分 析 师 的 基本 素质 


很 多 企业 在 招聘 数据 分 析 相 关 的 职位 时 ,除了 看 数据 分 析 师 是 否 符合 相关 的 职业 要 求 ， 
还 会 对 分 析 师 的 基本 素质 进行 考量 ,甚至 在 职业 要 求 与 素质 要 求 出 现 冲突 时 更 加 看 重 素质 
要 求 。 一 名 合格 的 数据 分 析 师 应 该 具备 以 下 五 种 基本 素质 。 


1. 逻辑 清晰 


人 逻辑 清晰 是 指 假 设 合理 ,结构 系统 、 推 理 严密 。 清 晰 的 逻辑 对 于 做 好 数据 分 析 工 作 非 常 
重要 。 企 业 在 面临 一 些 问 题 时 ,已 有 的 信息 往往 是 不 完整 的 。 这 时 只 有 通过 清晰 的 逻辑 ,也 
就 是 合理 的 假设 十 系统 的 结构 十 严密 的 推理 ,才能 找到 合理 地 解决 问题 的 答案 。 


2. 细致 入 微 


数据 分 析 师 每 天 要 与 大 量 的 数据 打交道 ,一 个 不 经 意 的 错误 都 可 能 造成 数据 分 析 的 结 
果 和 预期 大 相 径 庭 , 这 就 要 求 数据 分 析 师 既 要 耐心 细致 地 对 待 每 一 个 数字 ,任何 细微 之 处 都 
不 能 掉以轻心 ,同时 还 要 对 异常 值 保持 敏感 ,一 个 异常 值 很 可 能 就 是 导致 企业 问题 的 关键 
所 在 。 


3. 态度 严谨 


通过 数据 分 析 所 得 出 的 结论 是 企业 决策 者 进行 决策 判断 的 重要 依据 ,所 以 数据 分 析 师 
应 该 以 严谨 的 态度 对 待 数据 分 析 工 作 。 数 据 来 源 是 否 有 效 、 处 理 之 后 是 否 真 实 ,分析 方 法 是 
否 合适 等 分 析 过 程 都 会 直接 影响 分 析 结 果 的 价值 和 意义 。 数 据 分 析 师 要 想 做 到 严谨 负责 ， 
就 应 该 坚持 客观 中 立 的 原则 ,不 受 其 他 因素 影响 而 改 数 或 造 数 , 实 事 求 是 地 反映 企业 存在 的 
问题 。 否 则 ,不 仅 对 企业 发 展 产 生 严重 影响 ,对 数据 分 析 师 的 个 人 职业 发 展 也 会 造成 负面 
影响 。 
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4. 沟通 顺畅 


数据 分 析 师 要 想 做 好 工作 是 离 不 开 沟通 的 ,比如 ,确定 分 析 目 的 要 去 了 解 业务 部 门 的 需 
求 ; 讨 论 研究 方案 要 听取 同事 的 建议 ;收集 数据 需要 访问 调查 对 象 ;呈现 数据 报告 要 让 业务 
部 门 或 领导 能 看 懂 、 用 得 上 。 

沟通 能 力 会 影响 数据 分 析 的 效率 和 分 析 结 果 的 使 用 ,如 果 不 会 沟通 ,开展 数据 分 析 工 作 
将 会 异常 艰难 。 


5. 坚持 不 懈 


在 实际 的 数据 分 析 工 作 中 ,很 多 时 候 会 比较 纠结 。 当 网 站 的 运营 出 现 问题 时 ,症结 在 哪 
里 ? 往往 存在 很 多 可 能 性 。 这 就 需要 分 析 师 重复 “假设 一 探索 一 否定 ”的 过 程 ,甚至 有 时 会 
陷入 山 穷 水 尽 的 境地 。 

数据 分 析 师 只 有 具备 坚持 不 懈 的 品质 ,才能 “柳暗花明 又 一 村 ”。 相 反 , 如 果 数 据 分 析 师 
只 是 浅 尝 辑 止 . 数 衍 了 事 , 就 难以 发 挥 数据 分 析 的 任何 价值 ,最 终 将 面临 被 淘汰 的 结局 。 


1.5 数据 分 析 常 用 指标 及 术语 


数据 解读 是 数据 分 析 师 的 基本 功 ,如 果 不 能 充分 理解 数据 分 析 中 出 现 的 各 类 指标 及 术 
语 ,数据 分 析 工 作 将 很 难 展 开 。 对 于 数据 分 析 师 来 说 ,了 解 常用 的 分 析 指 标 和 术语 是 做 好 数 
据 解读 的 前 提 。 本 节 将 对 数据 分 析 常 用 指标 及 术语 进行 讲解 。 


1.5.1 平均 数 


平均 数 是 统计 学 中 最 常用 的 统计 量 , 包 括 算术 平均 数 . 几 何平 均 数 . 调 和 平均 数 . 加 权 平 
均 数 ,指数 平均 数 等 。 通 常人 们 在 生活 中 所 说 的 平均 数 就 是 指 算术 平均 数 。 

算术 平均 数 是 指 在 一 组 数据 中 所 有 数据 之 和 再 除 以 这 组 数据 的 个 数 , 它 是 反映 数据 集 
中 趋势 的 一 项 指标 。 下 面 以 计算 叮 叮 网 的 日 均 UV 为 例 进 行 说 
明 ,如 例 1-4 所 示 。 

例 1-4 计算 叮 叮 网 的 日 均 UV 

叮 叮 网 一 周 的 UV 数据 如 图 1-10 所 示 , 那 么 叮 叮 网 一 周 的 日 
均 UV 为 : (10 002 十 9265 十 9916 十 9838 十 11 865 十 9886 十 9564) 
/7 一 10 048 

在 例 1-4 中 ,已 经 给 出 了 叮 叮 网 一 周 每 天 的 UV 数 ,按照 算 术 
平均 数 的 算法 将 7 天 的 UV 数 相 加 再 除 以 7 即 可 算出 叮 叮 网 一 
周 的 日 均 UV 为 10 048。 

案例 中 出 现 的 UV(Unique Visitor) 即 网 站 独立 访客 ,是 指 通过 互联 网 访问 、 浏 览 这 个 
网 页 的 自然 人 ,在 后 面 的 章节 中 还 会 对 UV 进行 详细 讲解 。 


1.5.2 绝对 数 与 相对 数 
绝对 数 也 是 数据 分 析 中 的 常用 指标 。 统 计 中 常用 的 总 量 指标 就 是 绝对 数 , 它 是 反映 客 


图 1-10 了 叮 叮 网 一 周 
的 UV 数据 
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观 现象 总 体 在 一 定时 间 、 地 点 条 件 下 的 总 规模 .总 水 平 的 综合 指标 。 例 如 ,一 定 范 围 内 粮食 
总 产量 \ 工 农业 总 产值 ,企业 单位 数 等 。 

相对 数 又 称 为 相对 指标 ,是 通过 对 两 个 有 联系 的 指标 计算 得 到 的 比值 , 它 可 以 从 数量 上 
反映 两 个 相互 联系 的 现象 之 间 的 对 比 关系 。 相 对 数 的 基本 计算 公式 为 : 


比较 数值 ( 比 数 ) 
相对 数 二 这 研 要 值 (基数) 


在 上 面 的 公式 中 ,基础 数值 是 被 用 作对 比 标准 的 指标 数值 ,简称 基数 ;比较 数值 是 用 作 
与 基数 对 比 的 指标 数值 ,简称 比 数 。 相 对 数 一 般 是 以 倍数 .百分数 等 来 表示 ,反映 了 客观 现 
象 之 间 数 量 联系 的 程度 。 

在 使 用 相对 数 时 需要 注意 指标 之 间 的 可 比 性 ,同时 要 跟 总 量 指标 (绝对 数 ) 结 合 使 用 。 


1.5.3 百分比 与 百分点 


百分比 是 一 种 表达 比例 .比率 或 分 数 数值 的 方法 。 它 是 相对 数 中 的 一 种 ,也 称 为 百分率 
或 百分数 。 通 常 不 会 写成 分 数 的 形式 ,而 是 采用 符号 "*%” 来 表示 ,如 5%、40%、80%。 因 为 
百分比 的 分 母 都 是 100, 所 以 都 以 1% 作为 度量 单位 。 

百分点 则 是 指 不 同时 期 以 百分数 的 形式 表示 的 相对 指标 (比如 指数 .速度 .构成 等 ) 的 变 
动 幅度 。 

在 实际 使 用 中 一 定 要 注意 区 分 百分比 与 百分点 ,比如 本 月 某 商品 的 转化 率 为 10%, 而 
上 月 的 转化 率 是 8% ,那么 可 以 说 本 月 该 商品 的 转化 率 比 上 个 月 提升 了 两 个 百分点 ,而 非 百 
分 之 二 或 2%。 


1.5.4 比例 与 比率 


比例 是 一 个 总 体 中 各 个 部 分 的 数量 占 总 体 部 分 的 比重 ,用 于 反映 总 体 的 构成 或 结构 。 

例如 ,A 公司 共有 500 名 员工 , 男 员 工 260 名 , 女 员工 240 名 ,那么 男 员 工 的 比例 为 
260 : 500, 女 员工 比例 为 240 : 500。 

比率 是 指 样本 或 总 体 中 各 不 同类 别 数据 之 间 的 比值 ,因为 比率 不 是 部 分 与 整体 之 间 的 
对 比 关系 ,所 以 比率 可 能 大 于 1。 就 像 前 面 所 说 的 例子 ,A 公司 有 男 员工 260 名 , 女 员 工 240 
名 ,那么 男 员 工 与 女 员 工 的 比率 为 260 : 240。 


1.5.5 频数 与 频率 


频数 也 称 “ 次 数 ”, 指 变量 值 中 代表 某 种 特征 的 数 (标志 值 ) 出 现 的 次 数 ,频数 可 以 用 表 或 
图 形 来 表示 。 比 如 A 公司 有 500 名 员工 ,其 中 有 260 名 男 员工 ,240 名 女 员工 ,那么 男 员 工 
的 频数 为 260, 女 员工 的 频数 为 240。 

频率 是 指 每 组 中 类 别 次 数 与 总 次 数 的 比值 , 它 表 示 某 个 类 别 在 总 体 中 出 现 的 频繁 程度 。 
频率 一 般 用 百分数 来 表示 ,把 所 有 组 的 频率 相 加 等 于 100%。 还 是 以 A 公司 的 员工 为 例 ， 
260 名 男 员工 在 500 名 员工 中 出 现 的 频率 是 52%, 即 (260 二 500) X100%; 而 240 名 女 员 工 
在 500 名 员工 中 出 现 的 频率 为 48%, 即 (240 二 500) X100%。 


1.5.6 倍数 与 番 数 
倍数 是 指 一 个 数 除 以 另 一 个 数 所 得 的 商 . 比 如 A=B=C, 就 可 以 说 A 是 B 的 C 倍 。 倍 
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数 一 般 用 来 表示 数量 的 增长 或 者 上 升幅 度 ,不 适合 用 来 表示 数量 的 减少 或 者 下 降 。 

番 数 则 是 指 原来 数量 的 2 的 次 方 ,比如 说 公司 今年 的 利润 比 去 年 翻 了 一 番 , 意 思 就 是 
今年 的 利润 是 去 年 的 2 倍 (2 的 1 次 方 ) ,今年 的 利润 比 去 年 翻 两 番 ,意思 就 是 今年 的 利润 是 
去 年 的 4 倍 (2 的 2 次 方 )。 


1.5.7 同比 和 环比 


同比 指 的 是 与 历史 同时 期 数据 相 比 较 而 获得 的 比值 ,主要 是 反映 事物 发 展 的 相对 性 。 
例如 ,A 公司 Ql 销售 额 同 比 增长 35% ,意思 就 是 今年 第 一 季度 的 销售 额 比 去 年 第 一 季度 的 
销售 额 增加 了 35%, 这 就 是 同比 。 

环比 是 指 与 上 一 个 统计 时 期 的 数据 进行 对 比 获得 的 值 ,主要 是 用 来 反映 事物 逐 期 发 展 
的 情况 。 例 如 ,A 公司 Q2 销售 额 环比 增长 20% ,表示 该 公司 Q2 的 销售 额 比 Ql 的 销售 额 
增长 了 20%。 


小 结 


本 章 主 要 介绍 了 电 商 数据 分 析 的 基础 知识 ,包括 数据 分 析 的 概念 、 电 商 数 据 分 析 的 作 
用 、 电 商 数 据 分 析 的 流程 . 电 商 数据 分 析 的 常见 误区 等 。 

通过 本 章 学 习 , 读 者 应 该 了 解 电 商 数据 分 析 的 基础 知识 ,掌握 电 商 数据 分 析 的 流程 ,为 
后 面 知识 的 系统 学 习 打下 坚实 的 基础 。 
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【学 习 目 标 】 


知识 目标 | < 了 解数 据 分 析 的 业务 指标 
技能 目标 | 用 掌握 电子 商务 相关 业务 指标 的 计算 方法 


【案例 引导 】 


通过 业务 指标 数据 反映 网 站 运营 情况 

某 公 司 领导 想 要 了 解 公司 网 站 的 整体 运营 情况 ,所 以 需要 负责 数据 分 析 的 小 王将 最 近 
一 个 月 的 相关 数据 通过 表格 整理 出 来 ,然后 进行 分 析 。 

根据 自己 作为 数据 分 析 人 员 的 经 验 , 小 王 知道 能 够 反映 网 站 运营 情况 的 指标 包括 流量 
类 指标 、 商 品类 指标 、 营 销 推 广 指 标 等 。 结 合 自己 对 公司 业务 的 了 解 , 小 王 决 定 选取 UV、 
PV、 加 购 数 、 销 售 量 、 订 单 量 、 销 售 额 等 几 个 指标 的 数据 ,整理 出 最 近 一 个 月 的 网 站 运营 情 
况 , 如 图 2-1 所 示 , 并 对 其 进行 分 析 。 

以 下 为 图 2-1 网 站 运营 数据 说 明 : 

9 月 日 均 UV 为 21773.83, 即 9 月 平均 每 天 有 21 773 人 访问 网 站 ,环比 增长 15% 。 

9 月 日 均 PV 为 45 546, 即 用 户 平均 每 天 访问 45 546 个 页 面 ,环比 增长 8.6%。 

9 月 平均 每 天 加 购 数 为 368. 63 ,表示 网 站 平均 每 天 有 368 件 商品 被 加 入 购物 车 。 

9 月 总 销量 为 71 763, 即 9 月 份 共 卖 出 71 763 件 商品 ,环比 增长 2.1%。 

(1) 9 月 日 均 销量 2392.1, 即 9 月 份 每 天 卖 出 2392 件 商品 ,环比 增长 2.1%。 

(2) 9 月 份 总 订单 量 为 10 297, 即 用 户 一 共 提交 10 297 个 订单 ,环比 增长 1.6%。 

(3) 9 月 份 日 均 订单 量 为 343. 23, 即 用 户 每 天 平均 提交 343 个 订单 ,环比 增长 1.6%。 

(4) 9 月 总 销售 额 为 2 309 931, 即 网 站 9 月 份 一 共 卖 出 2 309 931 元 的 商品 ,环比 增长 2. 4%。 

(5) 9 月 日 均 销 售 额 为 76 997.7, 即 网 站 9 月 份 平 均一 天 能 卖 出 76 997.7 元 的 商品 , 环 
比 增长 2. 4%。 

除了 通过 不 同 指标 如 实 反馈 网 站 相关 业务 情况 ,小 王 还 根据 自己 的 经 验 以 及 对 业务 的 
了 解 ,分 析 了 9 月 份 网 站 运营 存在 的 问题 ,并 给 出 优化 建议 : 根据 网 站 以 往 数 据 ,如 果 环 比 
增长 达到 5% 则 属于 高 增长 ,否则 属于 低 增 长 。9 月 份 网 站 的 UV( 独 立 访客 数 ) 和 PV 环比 
增长 幅度 都 很 大 ,但 是 销售 量 、 销 售 额 等 却 只 实现 了 小 幅 增 长 ,说 明 网 站 9 月 份 的 转化 情况 
并 不 理想 ,10 月 份 应 该 将 运营 重点 放 在 用 户 转化 上 。 
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9 月 1 日 12054 61155 548 1232 176 41888 
9 月 2 日 19527 46609 161 1442 206 60152 
9 月 提 34451 37458 284 3241 463 130566 
9 月 4 日 15231 63623 345 3339 477 59148 
9 月 5 日 20546 61135 546 3115 445 46725 
9 月 6 日 25037 68258 563 1183 169 55770 
9 月 7 日 23548 53443 402 1365 195 76050 
9 月 8 日 26337 69800 313 1190 170 26180 
9 月 9 日 24234 49272 389 2408 344 92880 
9 月 10 日 33214 37930 380 3493 499 61377 
9 月 11 日 20932 68619 251 3031 433 121240 
9 月 12 日 18681 22030 584 2233 319 126643 
9 月 13 日 18159 56307 244 1939 277 52076 
9 月 14 日 30478 30462 270 1498 214 63558 
9 月 15 日 15236 56857 467 2219 317 40893 
9 月 16 日 16462 45693 184 3332 476 59976 
9 月 17 日 20234 29887 246 2121 303 51510 
9 月 18 日 12155 37602 490 2317 331 38065 
9 月 19 日 28757 32684 465 3388 484 165528 
9 月 20 日 12793 21805 327 3360 480 158880 
9 月 21 日 20218 26984 216 2488 194 47530 
9 月 22 日 14665 34866 474 2464 394 42552 
9 月 23 日 28908 36642 166 2480 368 80224 
9 月 24 日 12665 18664 460 1350 428 106572 
9 月 25 日 23233 28869 441 2390 395 119290 
9 月 26 日 32365 56842 468 2684 380 139840 
9 月 27 日 25832 62468 354 2411 436 81532 
9 月 28 日 28319 68952 350 2771 219 24966 
9 月 29 日 17464 36649 310 2852 257 86352 
9 月 30 日 21480 44826 361 2427 448 51968 
合 / 下 4 71763 10297 2309931 
日 均 21773. 83 45546. 37 368. 63 2392. 10 343.23 76997.70 


图 2-1 网 站 最 近 一 个 月 整体 运营 数据 


领导 看 完小 王 整理 的 数据 ,对 目前 的 网 站 运营 情况 有 了 比较 清晰 的 了 解 , 并 让 运营 部 门 
根据 小 王 的 建议 调整 10 月 份 的 运营 策略 ,最 终 10 月 份 分 网 站 的 销售 量 、 销 售 额 都 实现 了 更 
高 的 增长 。 

【案例 思考 】 

作为 数据 分 析 人 员 ,小 王 能 够 将 网 站 的 运营 情况 真实 清晰 地 进行 反馈 ,是 基于 他 对 于 
电 商 数据 分 析 业 务 指标 的 掌握 。 通 过 对 电 商 业务 指标 相关 数据 的 分 析 , 能 够 将 网 站 的 运营 
情况 用 数据 直观 地 呈现 出 来 ,帮助 网 站 实现 精细 化 运营 ,改进 运营 效果 ,提升 业绩 。 

进行 电 商 数据 分 析 , 如 果 不 了 解 电 商 相关 的 业务 指标 ,就 很 难 准 确 地 把 相关 业务 用 数据 
进行 展现 ,也 就 不 会 发 现 运营 中 所 存在 的 问题 并 加 以 改进 了 。 

那么 ,进行 电 商 数据 分 析 , 需 要 了 解 哪些 业务 指标 呢 ? 本 章 将 以 电子 商务 业务 指标 为 例 
从 网 站 运营 .商品 .营销 会员、 仓储 、 物 流 6 个 部 分 进行 详细 讲解 。 


2.1 网 站 流量 指标 


网 站 流量 也 叫 网 站 访问 量 ,是 用 来 描述 访问 一 个 网 站 的 用 户 数量 以 及 用 户 所 浏览 的 网 
页 数量 等 方面 的 指标 ,包括 流量 数量 指标 和 流量 质量 指标 两 部 分 。 网 站 流量 数据 可 以 将 网 
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站 运营 情况 真实 反映 出 来 ,帮助 电 商 运营 者 发 现 问题 ,及 时 改进 。 本 节 将 从 网 站 流量 数量 指 
标 和 网 站 流量 质量 指标 两 部 分 详细 讲解 网 站 流量 指标 。 
2.1.1 网 站 流量 数量 指标 


网 站 流量 数量 指标 是 从 数量 角度 对 网 站 流量 进行 评判 的 指标 ,包括 UV、PV、Visit、 到 
达 率 等 ,下 面 进行 详细 讲解 。 


1. UV 


UV(Unique Visitor), 即 独立 访客 ,是 指 不 同 的 .通过 互联 网 访问 、 浏 览 一 个 网 页 的 用 
户 。UYV 是 衡量 用 户 * 人 数 ”的 重要 指标 ,能 够 反映 来 到 网 站 的 用 户 “ 数 量 ”。 

UV 可 以 根据 时 间 细 分 为 每 小 时 UV 、 每 日 UV、 每 周 UV.、 每 月 UV 等 ,不 过 按照 国际 
惯例 ,独立 访客 数 记录 标准 一 般 为 “一 天 ”, 即 一 天 内 如 果 某 访客 从 同一 个 IP 地 址 来 访问 某 
网 站 N 次 的 话 ,访问 次 数 记 作 N,UV( 独 立 访客 数 ) 则 记 作 1。 如 图 2-2 所 示 是 某 电 商 网 站 
最 近 一 周 的 UV 数据 变化 。 
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图 2-2 某 电 商 网 站 最 近 一 周 UV 数据 
需要 注意 的 是 ,UV 定义 只 与 时 间 有 关 , 与 其 他 任何 行为 都 没有 关系 。 
2. PY 


PV(Page View) , 即 页 面 浏览 量 , 也 称 页 面 曝光 量 。 用 户 每 一 次 对 网 站 中 的 每 个 页 面 访 
问 均 被 记录 1 次 。 用 户 对 同一 页 面 的 多 次 访问 ,访问 量 累 计 。PV 的 本 质 是 衡量 页 面 被 浏 
览 的 "绝对 数量 ”。 


3. Visit 


Visit 即 访问 次 数 , 是 衡量 次 数 的 重要 指标 ,反映 了 有 和 多少 “人 次 ”来 到 网 站 ,访问 次 数 与 
独立 访客 相 结合 可 以 评估 网 站 来 了 多 少 “ 人 ”, 黏 性 如 何 。 例 如 ,一 个 网 站 每 天 的 UV 是 10 
万 ,但 访问 数 是 50 万 ,反映 了 网 站 每 个 UV 可 以 带 来 5 次 访问 。 

Visit 定义 与 UV 类 似 , 只 不 过 大 多 数 Visit 的 默认 定义 时 间 为 30 分 钟 , 即 用 户 在 30 分 
钟 内 重复 打开 网 站 ,Visit 只 计 为 1; 若 超过 30 分 钟 , 则 将 访问 记 为 一 次 新 的 访问 。 所 以 ,一 
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个 UV 可 以 产生 多 个 Visit。 下 面 以 叮 叮 网 的 Visit 统计 为 例 进 一 步 了 解 Visit 的 含义 ,如 
例 2-1 所 示 。 

例 2-1 如 何 理解 Visit 

访客 A( 以 下 简称 A) 和 访客 B( 以 下 简称 B) 今 天 都 访问 了 叮 叮 网 ,其 中 ,A 早上 进入 叮 
叮 网 ,浏览 首页 5 分 钟 之 后 离开 ,晚上 A 又 一 次 进入 网 站 ,浏览 首页 和 一 件 男士 外 套 的 详情 
页 之 后 离开 ;B 于 8:00 进入 叮 叮 网 ,8:40 离开 ,8:50 时 BB 再 次 访问 叮 叮 网 ,购买 一 件 上 衣 之 
后 于 8:58 离开 网 站 。 假 设 A 和 也 为 叮 叮 网 今天 的 全 部 访客 ,那么 叮 叮 网 今天 的 Visit 为 3。 

在 上 面 的 案例 中 ,A 分 别 于 早上 和 晚上 访问 了 叮 叮 网 ,两 次 访问 的 间隔 超过 30 分 钟 ,所 
以 分 别 计 为 1 次 访问 , 即 A 访问 叮 叮 网 产生 的 Visit 为 2;B 虽然 也 是 两 次 进入 叮 叮 网 ,但 是 
也 第 二 次 访问 是 在 第 一 次 访问 结束 后 30 分 钟 内 重复 打开 网 站 ,所 以 Visit 只 能 计 为 1。 而 
A 和 B 的 访问 使 叮 叮 网 今天 产生 的 Visit 一 共 为 3。 


4. 新 访问 占 比 


新 访问 占 比 是 用 来 定义 所 有 访问 中 新 访问 的 占 比 情况 ,反映 了 站 外 渠道 或 网 站 吸引 新 
用 户 的 能 力 ,新 访问 占 比 高 意味 着 市 场 扩大 和 新 用 户 不 断 进入 。 所 以 新 访问 占 比 是 评估 站 
外 广告 投放 效果 的 重要 指标 ,对 于 以 吸引 新 用 户 关注 为 目的 的 渠道 具有 重要 意义 。 新 访问 
占 比 的 计算 公式 为 : 


、 新 访问 量 0 
新 访问 占 比 一 某 访 问 量 十 老 访 辣 量 义 100 欠 


在 上 面 的 公式 中 ,新 访问 量 是 指 之 前 没有 访问 记录 ,第 一 次 访问 该 网 站 的 用 户 数量 。 如 
果 用 户 在 当天 既 产 生 第 一 次 访问 ,又 产生 第 二 次 访问 ,网 站 分 析 系统 会 认为 该 用 户 既 属于 新 
访问 又 属于 老 访问 ,会 在 计算 新 老 访问 量 时 分 别 加 1 。 

下 面 以 计算 叮 叮 网 的 新 访问 占 比 为 例 帮 读者 更 好 地 理解 新 访问 占 比 的 含义 ,如 例 2-2 
所 示 。 

例 2-2 计算 叮 叮 网 今天 的 新 访问 占 比 

人 今天 分 别 于 上 午 09:00、 下 午 16:00 和 18:00 打开 叮 叮 网 3 次 (A 之 前 从 未 访问 过 叮 
叮 网 );B 使 用 叮 叮 网 已 有 1 年 左右 的 时 间 , 今 天 上 午 B 于 08:30 打开 叮 叮 网 ,浏览 首页 2 分 
钟 后 离开 。 假 设 A 和 B 是 叮 叮 网 今天 的 全 部 访客 , 则 叮 叮 网 今天 的 新 访问 占 比 为 50%。 

在 上 面 的 案例 中 ,因为 A 之 前 从 未 访问 过 叮 叮 网 ,所 以 A 于 9:00 打开 叮 叮 网 属于 是 新 
访问 ,而 A 在 当天 16:00 和 18:00 又 两 次 打开 叮 叮 网 ,这 两 次 访问 既 属于 新 访问 又 属于 老 
访问 。B 只 在 08:30 分 访问 了 叮 叮 网 一 次 ,而 且 B 不 是 第 一 次 访问 叮 叮 网 ,因此 B 产生 的 访 
问 为 老 访问 。 所 以 , 叮 叮 网 今天 的 新 访问 量 为 3, 老 访问 量 为 3, 网 站 今天 的 新 访问 占 比 
为 50%。 


5. 实例 数 


实例 数 (Instance) 是 一 个 特殊 的 流量 指标 ,用 来 衡量 站 内 自 定义 对 象 的 触发 次 数 (如 某 
个 按钮 、 某 个 功能 区 、 某 个 下 拉 菜 单 等 的 触发 次 数 )。 实 例 数 的 计数 原理 是 每 次 监测 对 象 的 
代码 触发 一 次 , 则 实例 数 加 1。 例 如 ,网 站 设置 关注 按钮 为 自 定义 对 象 ,关注 按钮 今天 被 单 
击 50 次 , 则 网 站 今天 的 实例 数 增加 50。 实 例 数 的 统计 逻辑 和 页 面 浏览 量 类 似 , 理 论 上 ,页 
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面 级 别 的 页 面 浏览 量 与 页 面 实例 数 相 等 。 
2.1.2 网 站 流量 质量 指标 
网 站 流量 质量 指标 是 对 网 站 流量 的 质量 进行 评价 的 指标 ,包括 访问 深度 、 停 留 时 间 、 跳 


出 率 等 ,通过 对 这 些 指标 进行 分 析 , 可 以 判断 进入 网 站 的 流量 质量 如 何 。 下 面 将 详细 讲解 网 
站 流量 质量 的 各 项 指标 。 


1. 访问 深度 


访问 深度 是 衡量 用 户 访问 质量 的 重要 指标 ,是 指 用 户 在 一 次 浏览 网 站 的 过 程 中 所 浏览 
的 网 站 的 页 数 ,可 以 用 来 评估 用 户 看 了 多 少 个 页 面 。 访 问 深度 越 大 意味 着 用 户 对 网 站 的 内 
容 越 感 兴趣 ;不 过 ,访问 深度 不 是 越 高 越 好 ,访问 深度 过 高 可 能 意味 着 用 户 在 网 站 中 迷失 方 
向 而 找 不 到 目标 内 容 。 访 问 深度 的 计算 公式 为 : 


、 EY 
访问 深度 一 访问 次 数 


在 上 面 的 公式 中 ,PV 即 前 面 所 讲 的 页 面 浏览 量 ;访问 次 数 即 用 户 浏览 网 站 所 产生 的 总 
访问 次 数 。 此 外 ,在 某 些 情况 下 ,也 使 用 下 面 的 公式 表示 访问 深度 ， 


访问 深度 一 区 


下 面 以 计算 叮 叮 网 的 访问 深度 为 例 , 帮 助 读 者 更 好 地 理解 访问 深度 的 含义 ,如 例 2-3 
所 示 。 

例 2-3 计算 访问 深度 

用 户 A( 以 下 简称 A) 今 天 分 别 于 08:00、14:00 和 16:00 打开 了 叮 叮 网 3 次 ,A 在 08:00 
第 一 次 打开 网 站 ,浏览 了 首页 并 从 首页 进入 一 款 男 士 外 套 的 详情 页 ,然后 离开 网 站 ;14:00 
时 ,A 再 次 打开 叮 叮 网 ,浏览 首页 之 后 离开 网 站 ;16:00,A 第 三 次 打开 叮 叮 网 ,从 首页 进入 
了 一 个 专题 页 面 ,之 后 退出 。 用 户 B( 以 下 简称 B) 于 09:30 进入 网 站 ,浏览 首页 之 后 就 离 
Ej 

假设 A 与 BB 为 叮 叮 网 今天 全 部 的 访客 ,那么 叮 叮 网 今天 的 访问 深度 为 1.5。 今 天 的 访 
间 次 数 为 4 次 ,A 与 B 的 页 面 浏览 量 分 别 为 5 和 1, 则 访问 深度 二 (5 十 1)/4 二 1.5。 

在 例 2-3 中 ,A 的 访问 过 程 看 似 复 杂 , 实 际 并 不 难 理解 ,按照 时 间 顺 序 ,可 以 整理 出 A 
访问 的 页 面 数量 为 5, 具 体 如 下 。 

。 08:00, 第 1 次 访问 浏览 两 个 页 面 , 即 首 页 和 男士 外 套 的 详情 页 ; 

。 14:00, 第 2 次 访问 浏览 一 个 页 面 , 即 浏览 首页 后 离开 ; 

。 16:00, 第 3 次 访问 网 站 浏览 两 个 页 面 , 即 首页 和 专题 页 面 。 

而 了 只 浏览 了 一 次 网 站 ,在 这 唯一 的 一 次 访问 中 浏览 了 一 个 页 面 , 也 就 是 首页 。 

所 以 , 叮 叮 网 今天 的 访问 次 数 为 4.A 与 B 浏 览 的 页 面 数量 分 别 为 5 和 1, 访问 深 
度 =(5 十 1)/4=1.5。 


2. 停留 时 间 
停留 时 间 是 指 用 户 在 页 面 或 网 站 停留 时 间 的 长 短 ,通过 分 析 停留 时 间 可 以 判断 网 站 或 
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某 个 页 面 对 用 户 是 否 具 有 足够 的 吸引 力 。 停 留 时 间 并 不 意味 着 用 户 真 的 “停留 "或 “浏览 ”， 
比如 用 户 可 能 打开 网 页 后 离开 计算 机 、 使 用 多 Tab 浏览 器 同时 打开 多 个 页 面 。 

另外 ,评估 停留 时 间 也 不 是 越 高 越 好 。 如 果 用 户 在 一 个 简单 的 页 面 停留 时 间 过 长 ,可 能 
意味 着 用 户 没有 注意 到 页 面 关键 信息 或 引导 按钮 ,从 而 降低 该 页 面 的 引导 贡献 或 降低 用 户 
体验 。 停 留 时 间 可 以 分 为 页 面 停留 时 间 和 网 站 停留 时 间 , 具 体 介绍 如 下 。 

1) 页 面 停留 时 间 

页 面 停留 时 间 是 指 用 户 浏览 某 一 网 站 页 面 所 有 的 时 间 ,其 计算 公式 为 ， 

页 面 停留 时 间 二 下 一 个 页 面 请 求 时 间 蕉 一 当前 页 面 时 间 截 

在 上 面 的 公式 中 ,时 间 惟 可 以 理解 为 访客 访问 某 一 网 站 页 面 的 初始 时 间 。 网 站 分 析 工 
具 是 根据 被 访问 网 页 的 时 间 戳 来 计算 页 面 停留 时 间 的 ,简单 地 说 就 是 通过 访客 访问 后 网 页 
的 初始 时 间 减 去 用 户 访问 前 页 面 的 初始 时 间 。 

2) 网 站 停留 时 间 

网 站 停留 时 间 是 根据 一 次 访问 的 开始 和 结束 时 间 来 计算 的 ,具体 地 说 就 是 通过 访客 离 
开 网 站 前 的 最 后 一 个 时 间 戳 来 计算 访客 的 网 站 停留 时 间 , 这 个 时 间 戳 是 访客 访问 最 后 一 个 
页 面 的 开始 时 间 。 网 站 停留 时 间 与 页 面 停留 时 间 计算 方法 相似 ,具体 计算 公式 如 下 : 

网 站 停留 时 间 = 最 后 一 次 请 求 时 间 戳 一 第 一 次 请 求 时 间 戳 

需要 注意 的 是 ,因为 网 站 分 析 工 具 无 法 获得 访客 离开 网 站 后 的 时 间 戳 ,所 以 也 就 无 法 获 
得 最 后 页 面 的 访问 时 间 。 下 面 以 计算 叮 叮 网 的 页 面 停留 时 间 和 网 站 停留 时 间 为 例 ,帮助 读 
者 更 好 地 理解 页 面 停留 时 间 和 网 站 停留 时 间 的 含义 ,如 例 2-4 所 示 。 

例 2-4 理解 页 面 停 留 时 间 和 网 站 停留 时 间 

假设 访问 者 A( 以 下 简称 A) 浏 览 了 叮 叮 网 的 
主页 (Home) ,分 析 工 具 将 这 个 访问 者 标记 为 一 个 
Visit ,接着 A 又 浏览 了 另外 两 个 页 面 (Page2 和 >》 》 
Page3) ,然后 A 离开 了 网 站 ,如 图 2-3 所 示 。 

我 们 想 要 知道 的 问题 如 图 2-4 所 示 。 


Tp 二 花费 在 一 个 页 面 上 的 时 间 一 一 页 面 个 国 23 访问 者 和 的 访问 路 径 
留 时 间 
Ts 一 花费 在 这 个 网 站 上 的 总 时 间 一 一 网 站 停留 时 间 


假设 访问 者 A 从 10: 00 开始 访问 网 站 ,网 站 分 析 工 具 记 录 A 访问 每 个 页 面 的 初始 时 
间 ( 时 间 戳 ) 如 图 2-5 所 示 , 则 A 的 页 面 停留 时 间 分 别 为 ; 


图 2-4 对 人 A 的 访问 想 要 了 解 的 问题 图 2-5 网 站 分 析 工 具 记录 的 时 间 戳 
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Tp(CHome) 王 2 分 钟 
Tp(Page2) 王 3 分 钟 
Tp(Page3)=N/A 

而 A 的 网 站 停留 时 间 为 : Ts 一 5 分 钟 。 

在 例 2-4 中 ,A 在 主页 的 访问 时 间 是 10:02 一 10:00, 即 A 在 主页 的 页 面 停留 时 间 为 2 
分 钟 ;对 于 Page2 而 言 ,访问 时 间 是 10:05 一 10:02, 即 A 在 Page2 的 页 面 停留 时 间 为 3 分 
钟 。 接 着 A 来 到 了 Page3 页 面 ,A 发 现 Page3 无 法 满足 他 的 需求 或 是 已 在 Page3 找到 他 想 
要 的 内 容 , 于 是 A 就 离开 了 Page3 页 面 。 

那么 A 在 Page3 页 面 停留 了 多 长 时 间 呢 ? 因为 不 知道 A 在 Page3 页 面 离开 的 具体 时 
间 ,也 就 无 法 计算 A 到 底 在 Page3 页 面 停留 多 长 时 间 , 所 以 网 站 分 析 工 具 不 知道 A 花 在 最 
后 一 个 页 面 上 的 时 间 是 多 少 。 

因此 A 访问 叮 叮 网 的 最 后 一 次 请 求 时 间 惟 为 
访问 Page3 的 开始 时 间 即 10:05 ,第 一 次 请 求 时 间 
戳 为 访问 Home 页 面 的 开始 时 间 即 10:00 ,根据 公 
式 即 可 算出 网 站 停留 时 间 为 5 分 钟 。 

如 图 2-6 所 示 为 网 站 分 析 工 具 统 计 的 A 在 各 
个 页 面 的 停留 时 间 。 

停留 时 间 的 计算 逻辑 是 两 个 时 间 戳 的 差 值 ,在 某 些 情况 下 ,这 种 计算 方法 会 失效 ,例如 ， 
用 户 跳出 页 面 或 退出 页 面 由 于 没有 下 一 个 时 间 戳 而 无 法 计算 停留 时 间 。 对 于 这 个 问题 ,不 
同 的 工具 对 于 停留 时 间 的 处 理 另 有 差异 。 

1) 估计 法 

有 些 工 具 使 用 "心跳 监测 ”的 方法 , 即 每 隔 一 段 时 间 ( 通 常 是 30 秒 ) 页 面向 服务 器 发 送 请 
求 。 如 果 用 户 在 当前 页 面 离开 网 站 ,在 计算 该 页 面 停留 时 间 时 ,使 用 当前 页 面 最 后 一 次 请 求 
的 时 间作 为 最 后 一 次 时 间 戳 来 计算 。 

2) 填充 法 

有 的 工具 使 用 固定 时 间 , 例 如 30 秒 作为 该 页 面 的 停留 时 间 。 在 例 2-4 中 ,由 于 人 A 在 
Page3 的 访问 没有 下 一 个 时 间 截 而 无 法 计算 Page3 的 页 面 停留 时 间 , 这 时 就 可 以 把 30 秒 
(固定 时 间 ) 作 为 Page3 的 页 面 停留 时 间 。 

3) 舍弃 法 

有 的 工具 将 其 作为 跳出 或 退出 页 面 的 实例 直接 舍弃 而 不 做 统计 。 在 例 2-4 中 ,如 果 使 
用 舍弃 法 的 话 ,就 可 以 直接 把 A 在 Page3 的 访问 作为 退出 页 面 的 实例 不 进行 统计 了 。 


3. 跳出 与 跳出 率 


跳出 是 指 用 户 在 到 达 落 地 页 之 后 没有 单 击 第 二 个 页 面 就 离开 网 站 的 情况 。 跳 出 率 是 指 
只 浏览 了 一 个 页 面 就 离开 网 站 的 访问 次 数 占 总 的 访问 次 数 的 百分比 。 通 常 来 说 ,跳出 率 可 
以 用 来 评估 用 户 进 入 网 站 后 的 第 一 反应 情况 ,跳出 率 过 高 意味 着 站 外 流量 质量 低 ,或 者 是 网 
站 的 页 面 设计 有 问题 ,导致 用 户 不 愿意 继续 浏览 。 不 过 ,有 些 情况 下 跳出 率 高 并 不 一 定 是 坏 
事 , 还 需要 结合 当初 设置 设 个 页 面 的 目标 进行 具体 分 析 。 例 如 , 某 些 电 商 网 站 的 购物 车 或 者 
结算 页 面 , 单 击 支付 后 会 跳 转 到 第 三 方 支付 平台 ,那么 这 个 网 页 跳出 率 很 高 属于 正常 现象 。 


图 2-6 各 个 页 面 的 访问 时 间 
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跳出 率 计 算 公 式 为 : 
出 的 访问 
中 出 率 ~ 莫 是 吕 这 同 
在 上 面 的 公式 中 ,“ 跳 出 的 访问 ”是 指 通过 搜索 关键 词 或 单 击 站 外 广告 进入 网 站 仅 浏览 
一 个 页 面 就 离开 的 访问 次 数 , 该 页 面 通常 是 网 站 的 落地 页 六 落地 页 访问 ?是 指 用 户 访问 落地 
页 产生 的 所 有 的 访问 次 数 。 
由 于 很 多 工具 对 于 跳出 的 定义 逻辑 是 有 差异 的 ,跳出 的 核心 定义 是 用 户 在 这 个 页 面 上 
有 没有 其 他 动作 ,这 时 就 会 产生 以 下 几 种 情况 。 
(1) 没有 其 他 单 击 操作 ,仅仅 是 加 载 了 一 次 页 面 或 产生 了 一 个 PV 而 已 。 
(2) 没有 其 他 单 击 操作 , 却 刷新 了 该 页 面 , 即 产生 了 两 个 PV, 但 仍然 只 在 落地 页 产生 。 
(3) 访问 者 仍然 是 在 落地 页 上 , 却 发 生 了 特定 的 单 页 面 行为 ,比如 事件 . 单 击 等 操作 。 
以 上 几 种 情况 都 可 以 作为 跳出 本 身 的 认定 因素 ,具体 以 网 站 分 析 系 统 的 定义 为 准 。 需 
要 注意 的 还 是 ,跳出 率 是 仅 针 对 落地 页 发 生 的 指标 。 
和 多 学 一 招 : 什么 是 落地 页 
落地 页 也 称 着 陆 页 ,是 指 访问 者 在 其 他 地 方 看 到 发 出 的 菜 个 具有 明确 主题 的 特定 营销 
活动 一 一 通过 E-mail、 社交 媒体 或 广告 发 布 的 请 人 优惠 信息 等 , 单 击 后 链接 到 网 站 上 的 第 一 
个 页 面 。 
通常 ,落地 页 上 各 种 信息 背后 暗藏 的 是 发 据 并 收集 潜在 消费 者 信息 的 表单 ,目的 是 将 访 
问 者 转化 为 潜在 客户 ,根据 收集 到 的 信息 继续 跟 进 。 落 地 页 为 访问 者 提供 了 一 种 “目标 超 明 
确 ” 的 访问 体验 : 通过 呈现 一 个 特定 页 面 ,为 他 们 指出 一 条 明确 的 路 径 继 续 加 深 与 你 网 站 的 
关系 。 


4. 退出 与 退出 率 


x 100% 


退出 是 指 用 户 从 网 站 离开 而 没有 进一步 动作 的 行为 ,退出 率 指 的 是 在 某 个 页 面 退出 的 
访问 量 占 该 页 面 总 访问 量 的 比例 。 通 过 退出 率 可 以 对 网 站 页 面 进行 分 析 , 如 果 一 个 页 面 退 
出 率 比较 高 ,那么 这 个 页 面 的 内 容 或 者 是 页 面 设计 可 能 存在 一 些 问题 ,使 用 户 不 愿意 继续 浏 
览 , 这 就 需要 及 时 对 页 面 进行 相应 的 优化 。 

虽然 页 面 的 退出 率 越 低 越 好 ,但 某 些 特殊 的 页 面 出 现 高 退出 率 也 属于 正常 情况 。 例 如 ， 
网 站 中 用 来 帮助 用 户 解决 问题 的 页 面 , 当 用 户 的 问题 得 到 解答 就 退出 网 站 属于 正常 情况 。 

当 某 个 页 面 为 访客 此 次 访问 网 站 的 最 后 一 页 时 ,该 页 面 即 为 此 次 独立 访问 的 退出 页 面 ， 
统计 为 有 一 次 退出 ,该 页 面 的 退出 率 的 计算 公式 为 : 


、 ，。 _ 当前 页 面 退出 的 访问 量 
退出 率 一 “当前 页 面 的 总 访问 量 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 当 前 页 面 退出 的 访问 量 ” 是 指 从 该 页 面 退出 的 访问 次 数 ;“ 当 前 页 面 
的 总 访问 量 ” 是 指 在 该 页 面 产生 的 总 访问 次 数 。 

很 多 运营 人 员 往 往 容 易 将 退出 率 和 跳出 率 混淆 ,其 实 这 两 个 指标 还 是 有 区 别 的 ,具体 表 
现在 以 下 两 个 方面 。 

(1) 跳出 针对 的 是 落地 页 ,退出 是 针对 网 站 的 所 有 页 面 ,所 以 只 有 落地 页 才 有 跳出 率 ， 
而 全 站 所 有 页 面 都 有 退出 率 (都 存在 成 为 离开 网 站 出 口 的 概率 )。 


X 100% 
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(2) 二 者 计算 的 基础 数值 不 同 ,计算 跳出 率 的 基础 数值 是 将 落地 页 作为 登录 页 (第 一 个 
进入 页 面 ) 的 访问 量 , 计 算 退 出 率 的 基础 数值 则 是 该 页 面 的 总 访问 量 ( 包 含 作 为 落地 页 和 非 
落地 页 的 访问 量 ) 。 

为 了 帮助 读者 更 好 地 理解 退出 率 和 跳出 率 的 区 别 , 下 面 通过 一 个 案例 做 具体 演示 ,如 
例 2-5 所 示 。 

例 2-5 区 分 跳出 率 与 退出 率 

如 图 2-7 所 示 , 用 户 A、 用 户 B 和 和 用户 C 都 由 同样 的 站 外 广告 进入 页 面 1( 落 地 页 ), 然 
后 用 户 C 离开 ,那么 对 于 页 面 1 来 说 , 既 有 跳出 率 也 有 退出 率 , 即 C 的 动作 对 于 页 面 1 既 属 
于 跳出 又 属于 退出 。 


图 2-7 区 分 跳出 率 与 退出 率 


页 面 2 对 于 用 户 D 来 说 是 落地 页 ,对 于 用 户 A 和 用 户 B 来 说 则 是 他 们 在 该 网 站 浏览 的 
第 2 个 页 面 。 用 户 D 在 访问 页 面 2 之 后 没有 下 一 步 动作 就 离开 了 ,对 于 页 面 2 来 说 ,用 户 D 
的 动作 既 属 于 跳出 也 属于 退出 ,所 以 页 面 2 的 跳出 率 为 100% ,退出 率 为 33% 。 

对 于 页 面 3 来 说 ,并 没有 用 户 以 该 页 面 为 落地 页 进入 网 站 ,而 用 户 A 和 用 户 了 都 在 该 
页 面 离开 了 ,所 以 页 面 3 的 跳出 率 为 0, 退 出 率 为 100% 。 


5. 产品 页 转化 率 


通常 情况 下 ,用 户 要 完成 订单 需要 先 浏览 产品 页 查看 产品 信息 ,确认 产品 信息 之 后 才能 
继续 购物 车 流程 ,所 以 产品 页 转化 率 是 用 户 订单 转化 过 程 中 的 重要 指标 。“ 产 品 页 转化 率 ” 
计算 公式 为 : 
产品 页 转化 率 一 人 x 100% 

在 上 面 的 公式 中 ,“ 产 品 页 访问 次 数 ” 是 指 产品 页 被 访问 的 总 次 数 ;总 访问 次 数 ” 是 指 网 
站 被 访问 的 总 次 数 。 

计算 产品 页 转化 率 可 以 使 用 访问 次 数 ,也 可 以 使 用 UV, 不 同 的 公司 可 以 根据 实际 情况 
应 用 。 使 用 UV 计算 产品 页 转化 率 的 公式 如 下 


产品 页 转化 率 一 人 x 100% 


在 此 公式 中 ,“ 产 品 页 UV? 是 指 产品 页 的 访客 数量 “总 UV” 是 指 网 站 的 总 访客 数量 。 
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6. 加 入 购物 车 转化 率 


把 商品 加 入 购物 车 是 用 户 进入 购物 车 环节 的 第 一 步 ,用 户 在 这 一 步 确 认 商 品 信 息 ,数量 
等 。 加 入 购物 车 转化 率 是 指 将 产品 加 入 购物 车 的 访问 量 占 总 访问 量 的 比例 , 比 产 品 页 转化 
率 的 参考 价值 更 高 ,加 入 购物 车 说 明 用 户 的 购物 意向 更 强 ,所 以 ,这 个 指标 通常 会 用 来 衡量 
所 有 站 外 和 站 内 运营 的 业务 效果 。 加 入 购物 车 转化 率 高 ,意味 着 有 购物 意向 的 用 户 比 例 高 
(除去 作 整 情况 ) ;而 加 入 购物 车 比例 低 的 话 , 则 说 明 在 整个 购物 流程 中 存在 让 用 户 不 满意 的 
地 方 。 加 入 购物 车 转化 率 的 计算 公式 为 : 


_ 加 入 购物 车 的 访问 量 y 
加 入 购物 车 转化 率 = 全 总 访问 量 xX 100% 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 加 入 购物 车 的 访问 量 ” 是 指 将 产品 加 入 购物 车 的 网 站 访问 数量 ;“ 总 
访问 量 " 是 指 网 站 被 访问 的 总 数量 。 下 面 以 计算 叮 叮 网 的 购物 车 转化 率 为 例 帮助 读者 更 好 
地 理解 购物 车 转化 率 的 概念 ,如 例 2-6 所 示 。 

例 2-6 计算 购物 车 转化 率 

今天 访客 A、 访 客 B 和 访客 C 都 浏览 了 叮 叮 网 ,A 分 别 于 08:20 和 10:30 访问 了 网 站 ， 
并 在 第 二 次 访问 网 站 时 将 一 件 男 士 外 套 加 入 了 购物 车 ;B 于 09:50 打开 访问 叮 叮 网 ,并 且 将 
一 件 男士 衬衫 放 入 购物 车 ;C 于 13:10 打开 叮 叮 网 ,浏览 首页 之 后 离开 ,13:30 时 C 再 次 打 
开 叮 叮 网 ,浏览 首页 和 男士 夹克 的 商品 详情 页 之 后 离开 。 假 设 A、B、C 是 今天 叮 叮 网 的 全 部 
访客 ,那么 叮 叮 网 的 加 入 购物 车 转化 率 为 40%% 。 

在 例 2-6 中 ,A 访问 了 网 站 2 次.B 访问 网 站 1 次 ,C 访问 网 站 2 次 ,今天 的 总 访问 次 数 
为 5 次 ,其 中 有 2 次 访问 产生 了 加 入 购物 车 的 行为 ,所 以 加 入 购物 车 转化 率 为 40%。 

另外 ,根据 网 站 实际 情况 (如 网 站 使 用 的 统计 工具 、 分 析 习 惯 等 ) ,也 可 以 使 用 UV 计算 
加 入 购物 车 转化 率 ,计算 公式 如 下 : 


_ 加 入 购物 车 UV 


在 该 公式 中 ,“ 加 入 购物 车 UV” 是 指 产 生 加 入 购物 车 行为 的 访客 数量 ,“ 总 UV" 是 指 网 
站 的 总 访客 数量 。 


7. 结算 转化 率 


结算 是 用 户 在 购物 车 环节 的 第 二 步 , 在 这 个 步骤 ,用 户 可 以 确认 订单 联系 人 、 送 货 时间 、 
送 货 地 址 \ 优 惠 折扣 、 运 费 等 信息 。 结 算 转 化 率 就 是 到 达 结 算 页 面 的 访问 占 比 ,结算 转化 率 
越 高 ,意味 着 用 户 完成 订单 的 概率 越 大 ,所 以 结算 转化 率 也 是 相关 业务 部 门 重要 的 参考 
指标 。 

结算 转化 率 通常 使 用 UV 进行 计算 ,计算 公式 为 : 


结算 转化 率 一 EY x 100% 


在 这 个 公式 中 ,“ 结 算 UV? 是 指 到 达 结 算 页 面 的 访客 数量 总 UV? 是 指 网 站 的 总 访客 
数量 。 

根据 网 站 实际 情况 (如 网 站 使 用 的 统计 工具 、 分 析 习 惯 等 ), 有 时 也 会 使 用 访问 次 数 去 计 
算 结 算 转化 率 ,计算 公式 为 : 
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衣 结算 页 面 访 问 次 数 
结算 转化 率 一 一 所 访问 次 数 、 x 100% 


在 此 公式 中 ,“ 结 算 页 面 访问 次 数 ” 是 指 到 达 网 站 结算 页 面 的 访问 次 数 ;* 总 访问 次 数 ” 是 
指 网 站 被 访问 的 总 次 数 。 


8. 购物 车 内 转化 率 


对 于 销售 类 电子 商务 网 站 来 说 ,购物 车 内 转化 率 是 重要 的 监控 指标 。 大 多 数 电子 商务 
网 站 的 购物 车 内 转化 率 在 60%% 以 上 ,如 果 低 于 这 个 数据 ,说 明 可 能 存在 流量 作弊 问题 或 者 
购物 车 流程 设计 有 问题 ( 某 些 购买 决策 周期 比较 长 的 特殊 商品 除外 ,比如 冰箱 等 大 件 商品 ) 。 

购物 车 内 转化 率 与 其 他 指标 的 定义 维度 都 不 同 ,该 指标 是 用 来 衡量 加 入 购物 车 的 用 户 
最 终 完 成 订单 的 比例 ,计算 公式 为 : 


_ ”提交 订单 的 访问 量 、 
购物 车 内 转化 率 一 而 大 硼 物 车 的 访 辣 量 X 100 欠 


在 上 面 的 公式 中 ,提交 订单 的 访问 量 是 指 在 加 入 购物 车 的 访问 中 提交 订单 的 访问 数 
量 ， 加 入 购物 车 的 访问 量 ?是 指 网 站 中 将 产品 加 入 购物 车 的 总 访问 量 。 

计算 购物 车 内 转化 率 可 以 使 用 访问 量 ,也 可 以 使 用 UV。 使 用 UV 计算 购物 车 内 转化 
率 的 公式 为 : 


= 记 二 _ 提 交 订 单 的 UV 9 
购物 车 内 转化 率 加 大 购物 车 的 UV ~ 100% 


在 此 公式 中 ,“ 提 交 订 单 的 UV” 是 指 加 入 购物 车 的 访客 中 提交 订单 的 访客 数量 ;“ 加 入 
购物 车 的 UV” 是 指 网 站 中 将 产品 加 入 购物 车 的 总 访客 数量 。 
用 户 把 商品 加 入 购物 车 时 ,说 明 用 户 具有 比较 强 的 购买 意愿 。 如 果 用 户 中 途 放弃 购物 ， 
就 会 产生 购物 车 放弃 率 ,计算 公式 为 : 
购物 车 放弃 率 = 1 一 购物 车 内 转化 率 
加 入 购物 车 转化 率 和 购物 车 内 转化 率 之 间 的 差距 ,代表 着 产品 或 者 业务 的 提升 空间 , 差 
距 越 大 ,提高 空间 越 大 。 


9. 目标 转化 率 


目标 转化 率 就 是 完成 某 个 目标 的 访问 数 占 比 ,目标 可 以 定义 为 下 载 、 注 册 、 登 录 , 试 用 、 
咨询 、 销 售 线索 等 。 

目标 转化 率 在 无 电子 商务 化 的 网 站 中 比较 常用 ,比如 汽车 品牌 网 站 ;也 可 以 作为 衡量 过 
程 转化 的 指标 ,比如 浏览 商品 .加 入 购物 车 、 结 算 等 都 是 非常 重要 的 过 程 指 标 。 


2.2 商品 数据 化 运营 关键 指标 


数据 在 商品 运营 过 程 中 扮演 着 非常 重要 的 角色 ,对 于 电 商 企业 来 说 ,需要 经 常 对 商品 相 
关 的 各 类 数据 进行 分 析 , 了 解 营销 计划 的 执行 结果 ,为 提高 销售 业绩 及 服务 水 平 提供 决策 依 
据 , 发 现 销售 规律 ,满足 用 户 复杂 的 购物 需求 。 本 节 将 对 商品 数据 化 运营 的 关键 指标 进行 具 
体 讲解 。 
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2.2.1 销售 类 指标 


销售 是 企业 获得 收入 实现 盈利 的 重要 途径 ,销售 情况 越 好 意味 着 企业 的 一 利 能 力 越 好 。 
从 不 同 维度 对 企业 销售 情况 进行 评价 的 标准 就 是 销售 类 指标 。 销 售 类 指标 包括 订单 量 与 商 
品 销售 量 \.GMV( 网 站 成 交 金 额 )、 订 单 金额 与 商品 销售 额 等 ,具体 介绍 如 下 。 


1. 订单 量 与 商品 销售 量 


1) 订单 量 

订单 量 是 指 用 户 提 交 订 单 的 数量 ,计算 的 是 逻辑 去 重 后 的 订单 ID 的 数量 。 一 般 来 说 ， 
网 站 分 析 系 统 提供 的 订单 销售 数据 跟 企 业内 部 销售 系统 数据 是 不 一 致 的 。 数 据 有 一 定 程度 
的 误差 属于 正常 情况 ,不 过 误差 比例 不 超过 5% 为 宜 , 并 且 误 差 需要 相对 稳定 。 

2) 商品 销售 量 

商品 销售 量 也 称 商 品 销量 .商品 销售 件数 ,是 指 销售 商品 的 数量 。 商 品 销售 量 与 订单 量 
的 区 别 在 于 : 订单 量 用 来 衡量 唯一 订单 的 数量 ,而 商品 销量 用 来 衡量 商品 的 总 数量 。 下 面 
以 计算 叮 叮 网 的 订单 量 和 商品 销售 量 为 例 帮助 读者 更 好 地 理解 订单 量 与 商品 销售 量 的 含 
义 , 如 例 2-7 所 示 。 

例 2-7 计算 叮 叮 网 的 订单 量 与 商品 销售 量 

用 户 A 今 天 在 叮 叮 网 两 次 购买 商品 ,第 一 次 访问 叮 叮 网 提交 两 个 订单 ,其 中 一 个 订单 
包含 两 件 商品 ,另外 的 订单 包含 一 件 商品 ;第 二 次 访问 提交 一 个 订单 ,订单 中 包含 一 件 商品 。 
用 户 也 在 叮 叮 网 购买 一 次 商品 ,提交 一 个 订单 ,订单 中 包含 两 件 商品 。 那 么 叮 叮 网 今天 的 
订单 量 为 4, 商品 销售 量 为 6。 

在 例 2-7 中 ,要 计算 叮 叮 网 的 订单 量 和 商品 销售 量 并 不 难 , 只 需要 将 A 和 B 提交 的 订 
单数 量 与 订单 所 包含 的 商品 数量 分 别 求 和 即 可 ,所 以 可 以 计算 出 叮 叮 网 今天 的 订单 量 为 : 
2 十 1 十 1 一 4; 商 品 销售 量 为 2 十 1 十 1 十 2 二 6。 


2. GMV 


GMV(Gross Merchandise Volume) 即 网 站 成 交 金 额 ,.GMYV 高 的 话 企 业 会 获得 更 多 的 
佣金 ,如 果 企业 具备 一 定 规模 的 GMV 配合 资金 周转 周期 .就 能 够 在 一 定时 间 内 拥有 相对 固 
定 的 资金 ,这 些 资金 可 以 用 来 投资 其 他 业务 ,所 以 GMV 是 平台 类 业务 最 重要 的 指标 之 一 。 

一 般 电 商 平台 GMYV 的 计算 公式 为 : 

GMYV = 销售 额 十 取消 订单 金额 十 拒 收 订单 金额 十 退货 订单 金额 

在 上 面 的 公式 中 ,GMYV 的 计算 方式 为 已 付款 订单 金额 和 未 付款 订单 金额 之 和 ,也 就 是 
说 GMYV 包含 “ 单 击 购买 后 ”未 发 生 实际 支付 的 部 分 ,与 电 商 平台 实际 经 营 额 仍 有 差别 。 
GMYV 数值 可 能 远 超 实际 交易 金额 ,这 也 是 很 多 电 商 企业 愿意 公布 GMV 数据 的 原因 之 一 。 
如 例 2-8 所 示 ,Shopee 公布 的 第 二 季度 财报 中 ,评价 其 业绩 的 一 个 主要 数据 就 是 GMV。 

例 2-8 Shopee 公布 第 二 季度 财报 : GMV 达 22 亿美 元 

Shopee 母 公司 Sea 近日 公布 了 2018 年 第 二 季度 的 收入 情况 ,整体 处 于 高 收入 和 低 却 
损 状态 ,这 主要 得 益 于 其 电 商 业务 的 快速 增长 。 

据悉 ,在 2018 年 的 第 二 季度 中 ,Shopee 的 GMV 达到 了 22 亿美 元 ,同比 增长 171%。 
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Shopee 于 2017 年 年 底 更 加 注重 营 收 ,从 在 台湾 地 区 收取 广告 和 佣金 开始 ,随后 还 拓展 
了 其 他 业务 ,如 库存 管理 在 线 商店 业务 以 及 拓展 其 他 市 场 ,此 外 ,Shopee 还 提供 商人 航运 
和 送 货 服务 。 

与 此 同时 ,Sea 经 调整 后 的 净 亏 损 范围 缩小 至 1. 99 亿美 元 , 低 于 2018 年 第 一 季度 的 
2. 05 亿美 元 ,但 高 于 2017 年 第 二 季度 的 8700 万 美元 。 

尽管 Sea 在 Shopee 的 销售 和 市 场 上 在 持续 投入 ,但 在 Shopee 的 GMYV 中 所 占 的 百 分 
比 一 直 在 下 降 。 目 前 ,Shopee 营销 费用 点 GMV 比重 达 6.2%, 而 2017 年 第 二 季度 为 
6. 8%。 这 意味 着 Sea 对 Shopee 的 投资 变 得 更 有 价值 。 


3. 商品 销售 额 与 订单 金额 


商品 销售 额 和 订单 金额 都 是 评估 商品 销售 收入 的 指标 ,商品 销售 人 额 则 侧重 于 对 总 收入 
的 评估 ,订单 金额 则 侧重 于 对 用 户 的 实际 付款 进行 评价 。 

1) 商品 销售 额 

商品 销售 额 是 指 商品 销售 的 金额 ,商品 销售 额 与 订单 金额 的 区 别 在 于 没有 计算 任何 其 
他 费用 或 优惠 金额 。 商 品 销售 额 的 计算 公式 为 : 

商品 销售 额 = 商品 销售 单价 x 销售 量 

2) 订单 金额 

订单 金额 也 称 应 付 金 额 ,是 用 户 提 交 订 单 后 真正 应 该 支付 的 金额 ,分 析 订 单 金额 可 以 对 
网 站 中 用 户 的 实际 付款 情况 进行 评估 ,订单 金额 高 说 明 用 户 的 实际 付款 多 ,从 侧面 说 明了 网 
站 销售 情况 良好 。 订 单 金额 的 计算 公式 为 : 

订单 金额 = 商品 销售 额 一 运费 一 优惠 凭证 金额 一 其 他 折扣 (如 满 减 ) 

在 上 面 的 公式 中 ,运费 指 未 满足 免 邮 费 的 订单 需要 支付 的 配送 费用 ,优惠 凭证 金额 指 通 

过 优惠 券 .积分 兑换 ,会 员 卡 等 可 作为 金额 使 用 的 抵 充 金额 。 


4. 平均 订单 金额 


平均 订单 金额 是 指 平均 每 一 个 有 效 订单 的 金额 。 通 过 分 析 平 均 订单 金额 可 以 对 网 站 的 
订单 价值 进行 评估 ,平均 订单 金额 越 高 意味 着 每 个 订单 能 够 为 企业 带 来 的 收益 越 高 ,网 站 的 
订单 价值 也 就 越 大 。 平 均 订单 金额 的 计算 公式 为 : 

1 有 效 订单 总 金额 (已 成 交 ) 
平均 订单 金额 消费 总 人 产 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 有 效 订 单 总 金额 "是 指 去 除 取 消 、 作 废 、 未 支付 等 无 效 状态 订单 的 总 
金额 ;“ 消 费 总 人 数 ” 即 在 网 站 产生 购买 行为 的 总 人 数 。 


5. 客 单价 


客 单价 的 本 质 是 在 一 定时 期 内 ,每 位 顾客 消费 的 平均 金额 ,离开 了 “一 定时 期 "这 个 范 
围 , 客 单价 这 个 指标 是 没有 任何 意义 的 。 客 单价 是 衡量 一 个 网 站 销售 情况 的 重要 指标 ,在 流 
量 转化 都 不 变 的 情况 下 ,高 客 单价 也 就 意味 着 高 的 销售 额 。 但 是 客 单价 并 不 是 越 高 越 好 , 需 
要 结合 客 单价 的 变化 趋势 来 定 , 客 单价 低 的 商品 能 够 吸引 流量 ,这 样 能 提升 转化 ,但 对 增加 
销售 额 并 没有 太 多 的 益处 。 低 客 单价 并 不 利于 一 个 网 站 的 长 久 发 展 , 因 为 客 单价 越 低 意味 
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着 商品 毛利 越 少 ,这 是 不 利于 企业 一 利 的 。 客 单价 计算 公式 为 ， 
有 效 订单 总 金额 (已 成 交 ) 
客 单价 请 费 总 人 产 


6. 订单 转化 率 


通常 来 说 , 当 访 客 访问 网 站 时 ,企业 将 访客 转化 为 网 站 的 常 驻 用 户 , 进 而 再 提升 为 网 站 
的 消费 用 户 ,由 此 产生 的 消费 率 被 称 为 订单 转化 率 。 订 单 转化 率 高 ,说 明 网 站 运营 水 平 高 ， 
有 更 多 的 用 户 愿 意 购买 网 站 中 的 商品 ,所 以 订单 转化 率 是 电子 商务 网 站 最 重要 的 转化 指标 
之 一 。 订 单 转化 率 的 计算 公式 为 : 

(1) 使 用 访问 次 数 进行 计算 


训 二 产生 订单 的 访问 量 9 
订单 转化 率 = 总 访 同 量 X 100% 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 产 生 订单 的 访问 量 ” 是 指 网 站 总 访问 次 数 中 产生 了 订单 的 部 分 ;“ 总 
访问 量 " 即 网 站 的 总 访问 次 数 。 该 公式 是 通过 网 站 访问 中 ,产生 订单 的 访问 量 与 网 站 总 访问 
量 的 比例 计算 的 订单 转化 率 。 

(2) 使 用 访客 数量 进行 计算 ,计算 公式 为 : 

g 二 产生 订单 的 UV 9 
订单 转化 率 一 一 总 UV 量 一 Xx 100% 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 产 生 订单 的 UV” 是 指 网 站 的 总 访客 数 中 产生 订单 的 部 分 ;“ 总 UV 
量 ” 即 网 站 的 总 访客 数量 。 该 公式 是 通过 网 站 访客 中 ,产生 订单 的 访客 量 与 网 站 总 访客 数量 
的 比例 计算 的 订单 转化 率 。 

需要 注意 的 是 ,大 多 数 网 站 分 析 工 具 计 算 订单 转化 率 的 公式 为 : 


; 训 订单 量 日 
订单 转化 率 入 访问 量 X 100%% 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 订 单 量 " 即 用 户 提交 的 订单 数量 ;“* 总 访问 量 " 即 网 站 的 总 访问 数量 。 
该 公式 是 通过 订单 量 与 网 站 总 访问 量 的 比例 计算 的 订单 转化 率 。 

不 过 ,上 面 这 种 计算 订单 转化 率 的 方式 实际 上 并 不 科学 ,因为 它 衡量 的 不 是 人 的 转化 比 
例 , 如 果 一 个 用 户 下 多 个 订单 或 网 站 存在 订单 拆 分 的 情况 ,会 使 订单 量 远 远 高 于 实际 订单 人 
数 ,导致 订单 转化 率 虚 高 。 


7. 订单 有 效率 


在 电 商 企业 ,通常 去 除 取消 \ 作 废 ,未 支付 、 审 核 未 通过 等 无 效 状态 的 订单 为 有 效 订单 
订单 有 效率 是 用 来 衡量 订单 有 效 比例 的 重要 指标 。 一 般 来 说 ,订单 有 效率 从 下 单 后 开始 随 
着 时 间 下 降 ,直到 所 有 订单 完成 妥 投 才 处 于 稳定 状态 。 大 多 数 电 商 企业 的 订单 有 效率 在 
60% 以 上 ,如 果 太 低 , 则 可 能 包含 大 量 作 束 订单 规则 问题 支付 问题 等 

订单 有 效率 的 计算 公式 为 ， 

订单 有 效率 一 有 知 8 放 攻 x 100% 

在 上 面 的 公式 中 ,“ 有 效 订 单 量 ” 是 指 所 有 订单 中 有 效 部 分 的 订单 数量 ,每 个 公司 对 有 效 

的 定义 不 同 , 但 基本 逻辑 相似 ,常见 的 有 效 是 指 去 除 取 消 、 作 废 、 未 支付 .审核 示 通过 等 无 效 
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状态 的 订单 六 订 单 总 量 ? 即 网 站 的 总 订单 数量 。 
与 订单 有 效率 相对 的 概念 是 “ 废 单 率 ”, 废 单 率 是 指 所 有 订单 中 作废 的 订单 比例 ,计算 公 
式 为 : 
废 单 率 = 1 一 订单 有 效率 
上 让 多 学 一 招 : 什么 是 要 投 
妥 投 是 指 快递 物件 已 经 妥善 投递 。 即 所 邮寄 的 物品 已 经 投递 到 收 件 人 地 址 信箱 或 其 代 


理 人 。 和 签收 的 差别 在 于 ,签收 一 般 是 快递 员 面 对 面 将 快件 送 到 收 件 人 手中 , 收 件 人 会 签 上 
自己 的 名 字 , 但 要 投 是 放 到 收 件 人 指定 的 地 点 ,并 无 收 件 人 签名 。 


8. 支付 转化 率 


支付 是 用 户 完 成 购物 的 重要 步骤 ,更 是 企业 产生 真实 销售 价值 的 关键 。 企 业 真实 销售 
价值 则 需要 支付 转化 率 这 个 数据 指标 去 体现 ,支付 转化 率 高 意味 着 企业 会 有 更 高 的 销售 收 
益 。 店 铺 的 “支付 转化 率 ” 是 由 具体 商品 的 “支付 转化 率 ” 决 定 的 , 想 提高 店铺 的 “支付 转化 
率 ” 应 该 先 提高 具体 商品 的 “支付 转化 率 ”。 

需要 注意 的 是 ,支付 转化 率 无 法 对 货 到 付款 的 订单 及 时 评估 ,所 以 这 个 指标 通常 只 针对 
在 线 支付 。 支 付 转化 率 的 计算 公式 为 : 


2 二 完成 支付 的 用 户 数 y 
支付 转化 率 需要 支付 的 用 户 数 X 100% 


在 上 面 的 公式 中 ,由 于 每 个 订单 都 对 应 真实 的 客户 ,所 以 公式 中 使 用 “用 户 数 ”来 计算 支 
付 转 化 率 。 其 中 ,“ 完 成 支付 的 用 户 数 ” 即 所 有 用 户 中 已 经 完成 支付 的 数量 ;需要 支付 的 用 
户 数 ” 即 所 有 客户 中 需要 支付 的 数量 。 


9. 商品 毛利 与 毛利 率 


1) 毛利 

毛利 是 指 商品 销售 收入 减 去 商品 原 进 价 后 的 余额 ,又 称 商 品 进 销 差价 ,是 反映 商品 利润 
情况 最 重要 的 指标 ,也 是 电子 商务 中 自 营 商品 最 重要 的 效果 指标 之 一 。 毛 利 的 计算 公式 为 : 

毛利 = 商品 妥 投 销售 额 一 商品 批 次 进货 成 本 

在 上 面 的 公式 中 ,商品 妥 投 销售 额 ” 是 指 已 经 妥 投 的 商品 的 销售 金额 交 商 品 批 次 进货 
成 本 ” 即 每 批 商品 进货 时 实际 花费 金额 。 

需要 注意 的 是 ,这 里 所 说 的 “毛利 ” 仅 指 销售 毛利 , 即 通 过 商品 进 销 差价 计算 的 毛利 ,并 
没有 考虑 商品 促销 费用 、 配 送 费 用 、 活 动 推广 费用 及 其 他 摊 销 费用 ;另外 ,在 公式 中 使 用 “ 商 
品 批 次 进货 成 本 ”计算 毛利 的 原因 是 .相同 的 商品 在 不 同 批 次 下 进货 成 本 可 能 不 同 ,所 以 需 
要 使 用 相应 批 次 的 进货 成 本 。 

2) 毛利 率 

毛利 占 商品 销售 收入 或 营业 收入 的 百分比 称 为 毛利 率 。 毛 利率 能 够 反映 企业 经 营 的 全 
部 商品 、 大 类 商品 甚至 是 某 个 商品 的 差价 水 平 ,是 核算 企业 经 营 成 果 和 价格 制定 是 否 合理 的 
依据 。 毛 利和 毛利 率 综合 反映 了 商品 的 盈利 空间 和 变化 趋势 。 毛 利率 的 计算 公式 为 ， 


毛利 率 二 x 100% 


毛利 
商品 妥 投 销售 额 


3+ 


32 
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需要 注意 的 是 ,所 有 的 毛利 计算 基本 都 是 以 妥 投 状态 为 计算 准则 。 
10. SKU 


SKU(Stock Keeping Unit) , 即 库 存量 单位 ,也 有 的 译 为 “ 单 品 ”, 是 对 于 大 型 连锁 超市 
DC( 配 送 中 心 ) 物 流 管理 的 一 个 必要 的 方法 。 现 在 已 经 被 引申 为 产品 统一 编号 的 简称 ,每 种 
产品 均 对 应 有 唯一 的 SKU 号 。 在 电子 商务 中 ,SKU 有 另外 的 注解 : 

。 SKU 是 指 一 款 商 品 , 每 一 款 都 出 现 一 个 SKU ,便于 电 商 品牌 识别 商品 。 

。 每 款 商 品 都 有 一 个 SKU ,同一 种 商品 的 不 同 颜色 ,型 号 .尺码 都 会 对 应 不 同 的 SKU。 

例如 ,一 款 衣 服 有 红色 、 蓝 色 .白色 三 种 颜色 ,有 S、M、L、XL 四 个 尺寸 , 则 这 款 衣服 
的 SKU 数 为 3X4 二 12。SKU 编码 也 不 相同 ,如 果 相同 则 会 出 现 混淆 ,发 错 商 品 。 

分 析 商 品 的 SKU, 可 以 了 解 消 费 者 在 价格 .颜色 、 功 能 等 方面 的 喜好 ,为 网 站 在 产品 营 

销 策略 、 价 格 策略 的 制定 等 方面 提供 有 力 的 判断 依据 。 


2.2.2 促销 活动 指标 


为 了 能 在 短期 内 促进 销售 ,提升 业绩 ,增加 收益 ,企业 针对 某 种 商品 或 服务 开展 降价 或 
赠送 礼品 等 活动 ,这 就 是 促销 活动 。 通 过 分 析 促 销 活动 指 标的 相关 数据 可 以 对 营销 活动 的 
效果 进行 评估 ,企业 可 以 针对 活动 中 存在 的 问题 改进 营销 策略 。 促 销 活动 指标 包括 每 订单 
成 本 与 每 有 效 订 单 成 本 、 活 动 收入 贡献 .活动 拉 升 比例 等 ,下 面 将 详细 讲解 促销 活动 的 相关 
指标 。 


1. 每 订单 成 本 与 每 有 效 订单 成 本 


1) 每 订单 成 本 

每 订单 成 本 是 指 用 户 每 完成 一 个 订单 时 ,企业 所 需要 付出 的 费用 。 通 过 分 析 每 订单 成 
本 ,企业 可 以 发 现在 营销 费用 控制 和 营销 过 程 中 存在 的 问题 。 如 果 每 订单 成 本 过 高 , 则 说 明 
企业 投入 了 相应 的 营销 费用 , 却 没 有 达到 预期 的 结果 。 例 如 ,订单 量 比 预 期 低 很 多 导致 每 订 
单 成 本 大 幅 增 加 。 每 订单 成 本 的 计算 公式 为 : 


; _ 费用 
每 订单 成 本 一 订单 量 


在 上 面 的 公式 中 ,费用 ?是 指 企 业 为 了 让 用 户 完 成 订单 而 付出 的 成 本 。 通 常 来 说 ,每 个 
部 门 的 费用 支出 情况 是 不 同 的 ,例如 ,运营 部 门 的 费用 可 能 只 包含 促销 类 费用 (如 优惠 券 费 
用 ) ;针对 推广 部 门 的 费用 通常 只 包括 广告 费用 ,如 投放 CPC(Cost Per Click) 广 告 ,广告 每 
被 单 击 一 次 都 需要 支付 给 推广 媒介 相应 的 费用 。 

每 订单 成 本 核算 的 是 每 个 “ 毛 ” 订 单 成 本 .订单 中 包含 所 有 状态 (包括 无 效 状 态 ), 所 以 ， 
该 指标 只 适合 评估 部 门 级 别 业务 效果 或 作为 企业 的 初级 评估 指标 。 

2) 每 有 效 订单 成 本 

每 有 效 订 单 成 本 与 每 订单 成 本 的 计算 逻辑 相似 ,不 同 点 在 于 每 有 效 订单 成 本 仅 包 含有 
效 状态 的 订单 的 成 本 ,是 针对 企业 级 别 的 真实 评估 指标 。 每 有 效 订 单 成 本 的 计算 公式 为 : 


1 二 费用 
每 有 效 订 单 成 本 一 在 至 订单 量 
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2. 活动 直接 收入 与 活动 间接 收入 


活动 直接 收入 是 指 单纯 通过 促销 活动 带 来 的 收入 , 即 用 户 促销 活动 期 间 购 买 了 促销 商 
品 而 为 企业 带 来 的 收入 。 活 动 间接 收入 是 指 通过 促销 活动 带 来 的 用 户 购买 了 非 活动 商品 的 
收入 情况 。 活 动 直 接收 入 与 活动 间接 收入 是 评估 营销 活动 效果 的 重要 指标 。 

一 般 来 说 ,活动 间接 收入 的 计算 逻辑 是 该 用 户 通 过 促销 活动 引入 且 订 单 属于 非 活动 商 
品 , 通 过 促销 活动 引入 可 通过 定义 用 户 落地 页 是 否 为 活动 页 面 加 以 区 分 ,订单 属于 非 活动 商 
品 可 通过 参与 活动 商品 列表 进行 拆 分 。 例 如 ,A 在 叮 叮 网 活动 期 间 , 通 过 活动 推广 链接 进 
入 网 站 ,购买 了 一 件 男士 外 套 , 但 是 这 款 外 套 并 非 活动 商品 ,那么 对 于 叮 叮 网 来 说 ,A 购买 
这 件 外 套 的 费用 就 是 活动 间接 收入 。 


3. 活动 收入 占 比 


活动 收入 是 活动 直接 收入 和 活动 间接 收入 的 总 和 ,可 以 直观 地 反映 活动 为 网 站 带 来 的 
收益 。 活 动 收 入 在 全 站 订单 成 交 金 额 所 占 的 比例 即 为 活动 收入 占 比 ,分 析 活 动 收入 占 比 可 
以 评估 营销 活动 是 否 达 到 预期 效果 ,如 果 活 动 收 入 占 比 比 预期 低 , 说 明 活 动 流程 或 者 优惠 等 
方面 可 能 存在 问题 ,不 能 对 用 户 产生 足够 的 吸引 力 , 下 次 活动 需要 对 此 进行 优化 。 活 动 收入 
占 比 的 计算 公式 为 : 


活动 直接 收入 十 活动 间接 收入 
活动 收入 占 比 全 站 订单 成 交 人 金额 
除了 可 以 使 用 用 户 订单 成 交 金额 计算 活动 收入 贡献 占 比 之 外 ,还 可 以 使 用 订单 量 、 商 品 
销售 基 等 计算 活动 贡献 情况 ,计算 思 辑 相同 。 


4. 活动 拉 升 比例 


活动 拉 升 比例 是 指 活动 对 全 站 销售 的 拉 升 情况 ,可 以 指 订单 量 拉 升 .销量 拉 升 .销售 额 
拉 升 等 ,通过 活动 拉 升 比例 可 以 评估 活动 对 网 站 其 他 相关 指标 的 提升 .促进 效果 。 最 简单 的 
计算 方法 是 用 活动 期 间 的 收入 与 非 活动 期 间 的 收入 进行 对 比 , 计 算 公 式 为 : 


通常 来 说 ,活动 拉 升 比例 不 能 使 用 活动 收入 占 比 来 评估 ,因为 活动 促销 期 间 本 来 应 该 通 
过 正常 流程 和 渠道 购物 的 用 户 反 而 会 通过 促销 渠道 下 单 . 这 会 导致 活动 拉 升 比例 的 结果 与 
实际 不 符 ,对 活动 效果 做 出 错误 的 评估 ,增加 网 站 运营 的 风险 。 

通常 情况 下 ,在 计算 收入 拉 升 比例 时 会 发 现 , 收 入 拉 升 效果 不 如 订单 量 和 销量 明显 ,这 
是 因为 促销 活动 客 单价 通常 较 低 ,会 影响 收入 提升 效果 。 


5. 每 优惠 券 收益 与 每 积分 兑换 收益 


发 放 优惠 券 和 积分 是 电子 商务 网 站 常用 的 促进 销售 增加 收益 的 形式 。 每 优惠 券 收 益 
是 指 每 张 优惠 券 能 带 来 的 收益 ,能够 反映 优惠 促销 对 销售 的 提升 效果 如 何 。 如 果 每 优惠 券 
收益 比 预 期 低 , 说 明 优 惠 力度 不 够 或 者 优惠 券 的 使 用 门槛 太 高 ,用 户 不 愿意 在 购物 时 使 用 优 
惠 券 ,优惠 促销 方案 还 需要 进行 优化 。 每 优惠 券 收益 的 计算 公式 为 : 


33 


34 
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每 从 十 妆 收益 二 优惠 券 带 来 的 订单 成 交 金 额 
每 优惠 券 收益 优 塌 筋 数 车 


因为 企业 发 送 的 优惠 券 , 往 往 类 型 和 面值 都 不 同 ,所 以 需要 在 此 基础 上 分 别 计算 每 种 类 
型 和 面值 的 优惠 券 带 来 的 收益 水 平 。 
积分 兑换 与 优惠 券 类 似 , 都 是 用 来 衡量 优惠 促销 对 销售 的 拉动 情况 的 ,计算 公式 为 : 


g > 使 用 积分 兑换 的 订单 成 交 金额 
积分 兑换 收益 种 分 总 换 量 


值得 注意 的 是 ,在 实际 业务 中 ,因为 用 户 通 常 可 以 在 一 个 订单 中 同时 使 用 优惠 券 和 积 
分 ,所 以 可 能 会 出 现 订 单 金额 重复 计算 的 情况 。 


2.3 站 外 营销 推广 指标 


站 外 营销 推广 是 增加 品牌 曝光 量 、 提 升 目 标 (注册 、 购 买 等 ) 转 化 的 重要 营销 手段 ,通过 
分 析 站 外 营销 推广 的 相关 指标 ,可 以 评估 站 外 营销 推广 效果 是 否 达 到 预期 ,发 现 营销 推广 中 
存在 的 问题 并 及 时 调整 推广 投放 策略 。 常 见 的 站 外 营销 推广 指标 包括 广告 曝光 量 、 广 告 点 
击 量 、 广 告 到 达 率 等 ,本 节 将 进行 详细 讲解 。 


1. 广告 曝光 量 


广告 曝光 量 是 指 站 外 广告 对 用 户 展示 的 次 数 ， eps “ 告 展示 量 。 广 告 曝光 量 是 衡量 广 
告 效果 的 初级 指标 ,通常 是 用 来 衡量 展示 类 广告 告 。 广 告 曝光 量 大 ,意味 着 广告 被 用 户 点 击 的 
概率 更 大 ， 也 有 更 多 的 机 会 对 用 户 进 井 行 转化 。 

广告 曝光 不 代表 广告 一 定 会 被 用 户 看 到 ,而 是 说 明 广告 被 加 载 并 展示 出 来 ,广告 形式 、 
广告 素材 .广告 位 置 等 因素 都 会 对 用 户 注 意 力 产 生 影响 ,进而 影响 观众 选择 是 否 观 看 。 

从 技术 角度 来 看 ， 广告 曝光 量 就 是 跟踪 代码 被 加 载 的 次 数 。 被 统计 对 象 包括 flash 广 
告 . 图 片 广告 文字 链 广告 .软文 .邮件 广告 .视频 广告 . 富 媒体 广告 等 多 种 广告 形式 ,如 图 2-8 
所 示 为 天 猫 * 双 十 一 ”图 片 广 告 。 


图 2-8 天 猫 “ 双 十 一 ”广告 
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2. 广告 点 击 量 


广告 点 击 量 是 指 广告 在 站 外 被 用 户 点 击 的 次 数 ,每 点 击 一 次 就 记录 一 次 ,是 广告 投放 效 
果 最 直接 的 基础 指标 。 部 分 广告 投放 系统 (例如 Ad wards) 会 过 滤 无 效 点 击 , 即 当 用户 恶 意 
点 击 广告 (例如 短 时 间 内 多 次 点 击 同一 广告 ) 时 ,恶意 点 击 的 部 分 会 被 忽视 ,只 保留 系统 认为 
是 正常 点 击 的 数据 。 这 样 会 导致 站 外 广告 系统 出 现 少量 有 点 击 而 无 记录 的 情况 ,影响 网 站 
分 析 工 具 与 站 外 广告 监测 系统 数据 的 一 致 性 。 

除了 上 面 所 讲 的 过 滤 无 效 点 击 之 外 ,系统 检测 与 判断 逻辑 ,用户 点 击 后 到 达 的 遗漏 监 
测 ,数据 定义 规则 ,数据 发 送 丢 失 等 因素 也 会 导致 站 外 广告 监测 系统 与 网 站 分 析 工 具 所 监测 
的 广告 点 击 量 不 一 致 。 


3. 广告 点 击 率 


广告 点 击 率 也 称 广告 点 击 通 过 率 ,通常 用 CTR(Click-Through Rate) 表 示 能 够 反映 用 
户 对 当前 广告 的 喜好 程度 及 所 投放 的 媒介 用 户 质 量 与 所 投放 广告 的 匹配 度 ,也 说 明 企 业 投 
入 的 广告 费用 创造 了 更 高 的 价值 。 广 告 点 击 率 的 计算 公式 为 : 


点 击 率 一 i x 100% 


由 公式 可 以 看 出 ,点 击 率 越 高 , 则 点 击 量 越 大 ,代表 着 企业 投放 的 广告 与 消费 者 的 匹配 
度 很 高 。 当 然 这 有 一 个 前 提 , 曝 光量 必须 具有 一 定 的 数目 ,曝光 量 较 低 , 此 公式 算出 的 点 击 


4. 到 达 率 


到 达 率 是 用 来 衡量 站 外 流量 到 达 网 站 的 比例 ,反映 的 是 用 户 从 点 击 站 外 广告 后 到 达 网 
站 的 情况 ,所 以 到 达 数 据 仅 在 针对 站 外 标记 广告 的 落地 页 产生 。 到 达 率 越 高 ,说 明 在 广告 点 
击 与 网 站 到 达 之 间 流 失 的 用 户 越 少 ,可 以 进行 转化 的 用 户 更 多 。 而 到 达 率 过 低 可 能 意味 着 
用 户 质 量 较 差 或 网 站 落地 页 加 载 较 慢 ,导致 用 户 在 页 面 完全 加 载 出 来 之 前 直接 退出 或 无 法 
正确 统计 数据 。 到 达 率 的 计算 公式 为 : 

达 
到 达 一 活 思 并 生生 

在 上 面 的 公式 中 ,“ 到 达 量 ”是 指 通 过 站 外 广告 到 达 落 地 页 的 用 户 数量 ,“ 落 地 页 访问 量 ” 
是 指 访问 落地 页 的 总 用 户 数量 。 下 面 以 计算 叮 叮 网 站 外 广告 的 到 达 率 为 例 ,帮助 读者 更 好 
地 理解 到 达 率 的 概念 ,如 例 2-9 所 示 。 

例 2-9 计算 网 站 首页 到 达 率 

根据 本 年 的 推广 计划 , 叮 叮 网 要 进行 为 期 一 年 的 站 外 广告 投放 ,在 投放 计划 中 ,用 户 点 
击 广告 之 后 会 进入 叮 叮 网 的 首页 ,每 天 上 午 会 统计 前 一 天 的 数据 。 今 天 上 午 统计 网 站 数据 
发 现 : 网 站 的 UV 总 数 为 2000, 首 页 的 UV 总 数 为 500, 其 中 有 200 名 用 户 是 通过 点 击 站 外 
广告 链接 进入 的 首页 ,那么 叮 叮 网 站 外 广告 的 到 达 率 为 40%。 

在 例 2-9 中 ,根据 给 出 的 信息 可 以 确定 网 站 首页 就 是 落地 页 ,在 首页 的 500 名 访客 中 ， 
有 200 名 用 户 是 通过 站 外 广告 链接 进入 的 , 即 到 达 量 为 200, 点 击 量 为 500, 根 据 公 式 即 可 计 


X 100% 
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算出 到 达 率 为 40%。 
需要 注意 的 是 ,不 同 广告 资源 的 到 达 率 情况 是 有 所 差异 的 ,通常 来 说 ,广告 类 的 到 达 率 
比较 低 ,平均 为 50% 一 80% ;SEM 类 到 达 率 比较 高 ,在 80% 以 上 。 


5. 广告 转化 率 


转化 就 是 让 通过 站 外 广告 进入 网 站 的 用 户 产生 注册 、 购 买 等 行为 ,转化 标志 一 般 是 指 某 
些 特定 页 面 ,例如 注册 成 功 页 、 购 买 成 功 页 等 ,这 些 页 面 的 浏览 量 称 为 转化 量 。 广 告 转化 率 
是 评估 企业 广告 投放 效果 的 最 重要 指标 ,转化 率 高 说 明 所 投放 的 广告 为 企业 带 来 了 更 多 的 
收益 。 广 告 转化 率 的 计算 公式 为 : 


训 二 转化 量 
广告 转化 率 一 到 送 量 


6. CPA 


CPA(Cost Per Action) 即 每 次 行动 付费 ,这 个 行动 通常 是 网 站 特定 的 转化 目标 ,例如 注 
册 、 咨 询 . 放 入 购物 车 等 ,然后 按照 转化 目标 的 数量 付费 。 对 于 投放 CPA 广告 的 企业 来 说 ， 
将 CPA 的 费用 控制 在 一 定 范围 内 能 够 降低 营销 成 本 ,同时 按照 转化 目标 数量 付费 也 降低 了 
投放 风险 。 

不 过 ,CPA 模式 在 充分 考虑 广告 主 利益 的 同时 却 忽略 了 网 站 主 的 利益 , 遭 到 越 来 越 多 
网 站 主 的 抵制 。 网 站 主 普遍 不 愿意 用 优质 广告 位 投放 冷门 产品 的 CPA 广告 ,因为 广告 被 点 
击 后 是 否 会 触发 用 户 的 消费 行为 或 其 他 后 续 行 为 .决定 性 因素 并 不 是 网 站 媒体 ,而 是 该 产品 
本 身 的 众多 因素 (比如 产品 的 受 关注 程度 性价比、 企业 的 信誉 程度 等 ) 以 及 用 户 对 网 上 消费 
的 接受 程度 等 。 

和 多 学 一 招 : 什么 是 网 站 主 ? 

网 站 主 即 网 站 的 拥有 者 ,具有 修改 、 新 增 、 删 除 网 站 内 容 的 权利 ,并 承担 相关 法 律 责 任 的 
法 人 。 网 站 主 是 广告 交易 双方 的 其 中 一 方 ,在 自己 的 网 站 上 投放 广告 主 的 广告 后 ,可 以 按照 
自己 完成 的 广告 活动 中 规定 的 营销 效果 的 总 数量 以 及 单位 效果 价格 向 广告 主 收取 费用 (分 
账 方式 除外 ) 。 

7. CPC 


CPC(Cost Per Click) 即 每 次 点 击 付费 广告 ,是 最 常见 的 一 种 广告 形式 ,也 是 部 分 展示 
类 广告 .SEM 广告 的 主流 投放 形式 。CPC 是 衡量 广告 单位 成 本 支出 的 重要 指标 ,企业 只 需 
要 按照 广告 被 点 击 的 次 数 付费 即 可 ,不 用 再 为 广告 的 显示 次 数 付费 ,如 图 2-9 所 示 。 


8. CPD 


CPD(Cost Per Day) , 即 按 天 收费 。CPD 是 很 多 传统 广告 媒介 普遍 使 用 的 费用 结算 方 
式 , 根 据 展 示 的 天 数 收费 ,不 对 展示 期 间 的 任何 广告 效果 (如 曝光 量 、 点 击 量 、 目 标 转化 等 ) 做 
任何 承诺 。 
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全 场 95 折 "内 测 第 


点 击 : 付费 不 点 击 : 不 付费 
图 2-9 CPC 广告 付费 方式 


9. CPM 


CPM(Cost Per Mille) 即 每 千 人 成 本 ,是 指 在 广告 投放 过 程 中 ,平均 每 一 千 人 看 到 或 听 
到 某 广告 一 次 一 共 需 要 多 少 广告 成 本 。 下 面 以 计算 叮 叮 网 广告 成 本 为 例 帮助 读者 进一步 理 
解 CPM 的 含义 ,如 例 2-10 所 示 。 

例 2-10 计算 广告 成 本 

叮 叮 网 进行 广告 投放 时 ,与 广告 投放 机 构 约 定 的 CPM 是 20 元 ,最 近 7 天 广告 展示 了 
10 000 次 ,那么 最 近 7 天 叮 叮 网 应 该 向 广告 投放 机 构 支 付 的 广告 费 为 200 元 。 

在 例 2-10 中 ,根据 CPM 的 定义 , 叮 叮 网 投放 的 广告 每 被 1000 人 看 到 (展示 1000 次 )， 
需要 向 广告 投放 机 构 支付 20 元 ;该 广告 一 周 展示 10 000 次 ,所 以 叮 叮 网 应 该 支付 的 费用 
为 : 20X(10 000/1000) 王 200。 


10. 每 UV 成 本 


每 UV 成 本 是 指点 击 站 外 广告 到 达 网 站 后 每 个 UV 的 成 本 , 即 通过 站 外 广告 每 导 人 一 
个 访客 需要 花 多 少 钱 。UYV 成 本 可 以 比较 真实 地 反映 到 底 有 多 少 * 人 ”到 达 网 站 ,所 以 每 
UV 成 本 是 广告 部 门 的 重点 评估 指标 之 一 。 计 算 公 式 为 : 


__ 广告 费用 
起 DV 成 本 二 Uy 数 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 广 告 费用 ”是 指 网 站 投放 站 外 广告 所 花费 的 成 本 ,“UV” 即 通过 站 外 
广告 进入 网 站 的 访客 数量 。 该 公式 是 通过 投放 站 外 广告 的 费用 与 通过 站 外 广告 进入 的 访客 
数量 比值 计算 的 每 UV 成 本 。 


11. 每 访问 成 本 


每 访问 成 本 是 指 用 户 点 击 站 外 广告 每 访问 一 次 网 站 的 成 本 , 即 通过 站 外 广告 每 产生 一 
次 访问 需要 花 多 少 钱 。 与 每 UV 成 本 相 比 ,每 访问 成 本 中 增加 了 “频次 ”的 考核 ,也 是 广告 
部 门 的 重点 评估 指标 之 一 。 每 访问 成 本 的 计算 公式 为 : 


-3 盖 
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， ，，k 广告 费用 
每 访问 成 本 二 访问 重 
在 上 面 的 公式 中 ,访问 量 ? 是 指 通过 站 外 广告 进入 网 站 的 访问 次 数 。 该 公式 是 通过 投 
放 站 外 广告 的 费用 与 从 站 外 广告 进入 的 访问 量 的 比值 计算 的 每 访问 成 本 。 


12. ROI 


ROI(Return On Investment) , 即 投资 回报 率 . 指 投入 费用 所 能 带 来 的 收益 比例 ,是 评估 
投入 产 出 效果 的 核心 指标 之 一 。ROI 高 说 明 企业 的 投入 得 到 了 更 高 的 产 出 ,ROI 低 则 意味 
着 企业 的 投放 策略 或 网 站 设计 存在 问题 ,用 户 不 愿意 在 网 站 进行 注册 、 购 买 等 活动 ,需要 及 
时 进行 相应 的 调整 ,避免 这 些 问题 为 网 站 带 来 的 用 户 流失 等 风险 。 计 算 公 式 有 以 下 两 种 。 

(1) 通过 利润 与 投入 费用 的 比值 计算 : 


ROI 一 利润 


费用 
(2) 通过 成 交 金 额 与 投入 费用 的 比值 计算 : 


二 成 交 金额 
ROI = 一 坑 前 


因为 电 商 企业 的 利润 大 多 是 负数 ,所 以 大 多 数 使 用 第 二 种 公式 计算 ROI, 这 样 计算 的 
ROI 更 多 评估 的 是 每 单位 费用 带 来 的 销售 额 。 


13. 收益 


站 外 营销 推广 的 核心 目的 就 是 获得 收益 ,收益 的 多 少 需要 通过 相关 的 指标 进行 数据 化 
地 呈现 ,收益 越 高 说 明 企业 通过 广告 投放 获得 收入 越 多 。 按 照 不 同 的 收益 单位 可 以 将 收益 
分 为 每 次 点 击 收益 、 每 UV 收益 、 每 访问 收益 、 每 次 目标 转化 收益 几 种 类 型 。 

1) 每 次 点 击 收 益 

每 次 点 击 收益 是 指 每 次 站 外 广告 点 击 能 获得 的 转化 收益 。 通 常 将 转化 定义 为 电子 商务 
交易 收入 , 即 订单 金额 。 该 指标 与 CPC 相对 应 。 

2) 每 UV 收益 

每 UV 收益 是 指点 击 站 外 广告 到 达 网 站 后 ,每 个 UV 所 产生 的 转化 收益 。UYV 收益 反 
映 的 是 每 个 人 ?能 带 来 多 少 订单 收益 ,该 指标 与 每 UV 成 本 相对 应 。 计 算 公 式 为 ， 

每 UV 收益 二 广告 总 收益 


UV 数 
在 上 面 的 公式 中 ,“ 广 告 总 收益 ”是 指 站 外 广告 为 网 站 带 来 的 所 有 收益 ;“UV 数 ” 是 指 通 
过 站 外 广告 进入 的 访客 数量 。 
3) 每 访问 收益 


每 访问 收益 是 指点 击 站 外 广告 到 达 网 站 后 ,每 个 访问 所 产生 的 转化 收益 。 与 每 UV 收 
益 相 比 ,每 访问 收益 增加 了 “频次 ”的 考核 ,反映 的 是 每 人 次 的 收益 结果 ,与 该 指标 相对 应 的 
是 每 访问 成 本 。 计 算 公 式 为 : 


ras 一 广告 总 收益 
每 访问 收益 = 上 车 疝 生 
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4) 每 次 目标 转化 收益 

通常 ,对 于 网 站 内 的 每 个 目标 ,会 定义 一 个 目标 转化 值 。 例 如 ,根据 业务 经 验 , 每 一 次 注 
册 将 会 产生 30 元 最 终 转化 收入 ,那么 可 以 将 目标 转化 收益 设 定 为 30 元 。 该 指标 与 CPA 相 
对 应 。 


2.4 会 员 数 据 化 运营 指标 


会 员 数据 化 运营 是 所 有 企业 尤其 是 电 商 企业 必 不 可 少 的 运营 工作 ,企业 要 想 生存 ,必须 
要 有 会 员 ( 客 户 ) ,无 论 企 业 处 于 发 展 周期 中 的 哪个 阶段 、 企 业 性 质 如 何 、 企 业 规 模 如 何 都 是 
如 此 。 会 员 属 于 企业 的 忠实 客户 群体 , 回 购 率 高 , 客 单价 高 ,是 企业 稳定 发 展 的 必要 因素 ,而 
会 员 数 据 化 运营 可 以 让 企业 更 好 地 服务 会 员 , 了 解 会 员 需 求 。 企 业 的 会 员 数 据 化 运营 好 坏 ， 
需要 通过 会 员 数据 化 运营 指标 来 评价 ,会 员 数 据 化 运营 指标 包括 会 员 整 体 指标 、 会 员 营 销 指 
标 、 会 员 活跃 度 指标 等 ,本 节 将 对 会 员 数据 化 运营 指标 进行 详细 讲解 。 


2.4.1 会 员 整 体 指 标 


会 员 整体 运营 水 平 的 高 低 是 企业 能 否 做 好 会 员 数据 化 运营 的 关键 ,从 多 方面 对 企业 的 
会 员 整 体 运 营 水 平 进行 评估 的 指标 就 是 会 员 整体 指标 ,包括 注册 会 员 数 .激活 会 员 数 、 会 
激活 率 、 购 买 会 员 数 ,下 面 分 别 进 行 讲解 。 


1. 注册 会 员 数 


注册 会 员 数 就 是 在 网 站 上 注册 过 的 会 员 数 量 , 注 册 会 员 数 可 以 反映 网 站 所 覆盖 的 整体 
会 员 规模 。 不 过 ,注册 会 员 数 只 能 反映 网 站 目前 会 员 的 注册 数量 ,无 法 对 质量 进行 评估 。 注 
会 员 数 是 网 站 运营 能 力 的 基本 体现 ,注册 会 员 数 越 多 说 明 网 站 的 运营 水 平 越 高 ,对 用 户 有 
足够 的 吸引 力 。 
由 于 注册 会 员 中 有 许多 从 来 没有 购物 的 用 户 ,也 有 曾经 消费 过 但 是 现在 已 经 流失 的 用 
户 , 所 以 部 分 网 站 定义 了 一 个 有 效 会 员 数 的 概念 , 即 在 1 年 内 有 消费 的 会 员 数 。 


2. 激活 会 员 数 与 会 员 激 活 率 


与 注册 会 员 相 比 ,激活 会 员 有 一 个 特定 的 激活 动作 ,这 个 动作 往往 决定 了 用 户 是 否 真 的 
成 为 企业 会 员 。 常 见 的 代表 性 动作 包括 : 手机 验证 ,身份 验 证 、 单 击 确认 链接 等 。 

激活 会 员 数 是 指 已 经 注册 的 会 员 中 有 多 少 会 员 已 经 激活 。 根 据 激活 时 间 周期 不 同 ,又 
可 细 分 为 新 增 激活 会 员 数 、 累 计 激 活 会 员 数 等 。 

会 员 激活 率 是 指 在 注册 会 员 中 已 经 完成 激活 的 会 员 比 例 , 用 来 评估 会 员 注 册 后 激活 的 
占 比 情况 ,是 评估 会 员 注册 质量 的 一 个 重要 指标 ,也 是 网 站 运营 能 力 的 体现 。 会 员 激 活 率 高 
说 明 网 站 对 已 注册 会 员 的 运营 策略 得 当 , 激 活 率 低 则 意味 着 网 站 对 于 已 注册 会 员 没 有 投入 
足够 的 精力 运营 ,或 者 激活 流程 烦琐 导致 会 员 放 弃 激 活 , 如 果 不 及 时 改进 ,不 利于 网 站 做 好 
会 员 数据 化 运营 。 会 员 激 活 率 的 计算 公式 为 : 


39 


40 
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3. 购买 会 员 数 


购买 会 员 就 是 在 网 站 购买 过 商品 的 会 员 ,也 称 购物 会 员 。 某 些 时 间 ,购买 会 员 也 被 称 为 
活跃 会 员 。 购 买 会 员 数 可 以 反映 网 站 具有 购买 记录 和 消费 历史 的 会 员 规模 ,购买 会 员 数 越 
多 意味 着 会 员 为 企业 带 来 的 利润 更 多 ,同样 这 也 是 网 站 运营 良好 的 体现 。 

不 过 ,不 同 的 网 站 对 购买 的 定义 是 不 一 样 的 ,例如 是 下 单 即 算 购买 还 是 妥 投 才 算 购 买 ， 
大 多 数 网 站 会 选择 后 者 。 

购买 会 员 是 真正 给 企业 带 来 利润 的 群体 ,根据 购买 时 间 周期 的 不 同 ,又 可 以 细 分 为 新 增 
购买 会 员 数 .累计 购买 会 员 数 等 。 购 买 会 员 数 可 以 延伸 出 相对 转化 率 指标 : 

(1) 注册 一 一 购买 转化 率 : 从 注册 到 购买 的 会 员 转化 比例 。 

(2) 激活 一 一 购买 转化 率 : 从 激活 到 购买 的 会 员 转化 比例 。 

如 果 在 企业 内 部 ,转化 周期 和 步骤 比较 长 ,还 会 细 分 更 多 的 转化 状态 指标 ,比如 充值 会 
员 、 妥 投 会 员 等 。 


2.4.2 会 员 营 销 指标 


会 员 营 销 是 企业 为 了 促进 销售 ,增加 销售 收入 ,针对 会 员 进 行 一 系列 营销 与 促销 活 
动 。 会 员 营销 是 会 员 数据 化 运营 的 重要 工作 ,也 是 企业 通过 会 员 运 营 获得 利润 的 主要 方 
法 。 会 员 营 销 做 得 好 坏 需 要 通过 会 员 营 销 指标 进行 评价 。 会 员 营 销 指标 包括 : 可 营销 会 
员 数 、 会 员 营销 费用 、 会 员 营 销 费 率 、 会 员 营 销 收 入 ` 用 券 类 指标 .单位 成 本 指标 ,下 面 分 
别 进 行 讲解 。 


1. 可 营销 会 员 数 


可 营销 会 员 数 是 指 在 所 有 会 员 中 可 以 通过 一 定 手段 进行 会 员 营销 满足 企业 特定 需求 的 
会 员 数 。 

怎么 判断 是 否 为 可 营销 会 员 : 会 员 具 有 邮箱 、 微 信 、QQ、 手 机 号 等 可 识别 并 可 接触 的 信 
息 点 ,具备 这 些 信息 中 的 任何 一 种 便 形成 可 营销 会 员 。 


2. 会 员 营 销 费 用 


这 里 所 说 的 营销 费用 特 指 企 业 进 行 会 员 营 销 所 投入 的 费用 ,针对 会 员 的 营销 费用 是 企 
业 成 本 的 一 部 分 ,掌握 营销 费用 数据 有 助 于 企业 更 好 地 进行 资源 调配 、 把 控 成 本 ,降低 营销 
活动 中 的 风险 因素 会 给 企业 带 来 的 影响 。 通 常 , 会 员 营销 费用 包括 : 营销 媒介 费用 、 优 惠 券 
费用 和 积分 兑换 费用 三 种 ,具体 介绍 如 下 。 

1) 营销 媒介 费用 

使 用 特定 营销 媒介 所 产生 的 费用 就 是 营销 媒介 费用 ,比如 电子 邮件 费用 、 短 信 费 用 、 
员 渠 道 推广 费用 。 

2) 优惠 券 费 用 

根据 不 同 的 使 用 条 件 和 金额 ,可 以 将 优惠 券 划分 成 多 种 ,比如 50 元 店铺 券 .20 元 满 减 
券 等 ,企业 促销 时 申请 的 优惠 券 费用 是 会 员 营销 费用 的 重要 组 成 部 分 。 


峭 
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3) 积分 兑换 费用 

大 部 分 网 站 都 有 会 员 积分 系统 ,通常 会 员 积 分 可 以 兑换 成 金额 使 用 ,例如 ,网 站 的 积分 
兑换 比例 为 50 : 1, 即 每 50 个 积分 可 以 兑换 1 元 钱 。 在 做 促销 活动 时 ,除了 前 期 投入 的 广 
告 费用 、 促 销 优惠 券 费用 外 ,还 会 包含 两 种 情况 的 积分 费用 : 一 种 是 积分 可 以 直接 兑换 成 人 
民 币 来 支付 订单 ; 另 一 种 是 订单 生成 后 会 赠送 一 定数 量 的 积分 又 形成 可 供 兑换 的 金额 (对 企 
业 来 说 是 费用 )。 这 两 种 情况 的 积分 兑换 都 构成 会 员 营 销 费 用 。 


3. 会 员 营 销 费 率 


会 员 营 销 费 率 是 指 会 员 营销 费用 占 会 员 营 销 收 入 的 比例 。 分 析 营 销 费 率 的 目的 是 对 营 
销 费 用 的 支出 情况 进行 监督 ,确保 其 不 超出 计划 指标 。 


4. 会 员 营 销 收入 


会 员 营 销 收入 是 指 通过 会 员 营 销 渠道 (包括 电子 邮件 ,短信 、 会 员 通知 ,特定 会 员 优惠 
码 、 线 下 二 维 码 等 ) 和 相关 的 会 员 运 营 活 动产 生 的 费用 。 会 员 营 销 收 入 是 评估 会 员 营销 收益 
的 最 直观 的 数据 ,会 员 营销 收入 越 高 说 明 企业 针对 会 员 的 营销 活动 效果 越 好 。 如 果 会 员 收 
入 没有 达到 预期 , 则 意味 着 针对 会 员 的 营销 活动 可 能 存在 问题 (例如 活动 参与 门槛 过 高 ) , 需 
要 尽快 进行 调整 ,避免 因为 这 些 问 题 给 企业 带 来 更 大 的 风险 。 

评估 会 员 营销 收入 需要 在 针对 会 员 营 销 的 渠道 添加 特定 的 标记 码 ,例如 进行 邮件 营销 ， 
需要 在 邮件 中 的 链接 添加 对 应 的 参数 ,通过 这 个 参数 可 以 将 其 与 其 他 渠道 区 分 开 ,以 便 对 邮 
件 营 销 的 效果 进行 有 效 评价 。 

所 以 ,在 做 会 员 营 销 时 一 定 要 尽量 让 用 户 有 特定 的 标志 ,这 样 才能 区 分 营销 效果 。 


5. 用 券 类 指标 


优惠 券 是 很 多 电 商 进行 会 员 营 销 的 主要 形式 ,优惠 券 营 销 的 效果 如 何 需 要 用 券 类 指标 
进行 评价 。 用 券 类 指标 通常 包括 : 

1) 用 券 会 员 比 例 

使 用 优惠 券 下 单 的 会 员 占 总 下 单 会 员 的 比例 。 

2) 用 券 金额 比例 

使 用 优惠 券 下 单 的 金额 占 总 下 单 金额 的 比例 。 

3) 用 券 订 单 比例 

使 用 优惠 券 下 单 量 占 总 下 单 量 的 比例 。 

除 此 之 外 ,还 包括 基于 用 券 数据 产生 的 用 券 用 户 平均 订单 金额 \ 用 券 用 户 复 购 率 等 相关 
指标 。 


6. 单位 成 本 指标 


单位 成 本 是 企业 为 完成 单个 特定 目标 所 付出 的 费用 ,这 个 目标 可 以 是 注册 、 订 单 等 ,对 
电 商 企业 来 说 ,单位 成 本 对 于 分 析 企业 管理 水 平 具有 重要 作用 ,单位 成 本 的 高 低 反 映 了 企业 
营销 水 平 .运营 管理 水 平 的 好 坏 ,所 以 对 单位 成 本 的 考量 是 精细 化 业务 动作 的 关键 指标 之 
一 ,通常 单位 成 本 指标 包括 : 
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1) 每 注册 成 本 

每 获得 一 个 注册 用 户 需要 多 少 成 本 。 

2) 每 订单 成 本 

每 获得 一 个 订单 需要 多 少 成 本 。 

3) 每 会 员 成 本 

每 获得 一 个 会 员 需 要 多 少 成 本 。 

除了 上 述 单位 成 本 指标 外 ,还 可 能 包括 其 他 类 型 的 成 本 ,比如 每 挽回 一 个 流失 客户 成 
本 ,每 单位 线索 成 本 (比如 获得 一 个 联系 方式 ) 等 。 


2.4.3 会 员 活 跃 度 指标 


会 员 活跃 度 即 会 员 的 活跃 程度 ,会 员 活跃 度 是 企业 会 员 营 销 水 平 的 体现 ,会 员 活跃 度 越 
高 意味 着 企业 的 会 员 营 销 活动 效果 越 好 。 通 常 ,活跃 度 是 通过 企业 定义 的 业务 关键 因素 来 
判定 的 ,例如 注册 、 登 录 、 查 看 商品 等 。 会 员 活跃 度 指 标 包 括 整 体会 员 活跃 度 、 活 跃 会 员 数 、 
新 老 会 员 数 量 ,下面 分 别 进行 讲解 。 


1. 整体 会 员 活跃 度 


整体 会 员 活 跃 度 是 用 来 评价 当前 所 有 会 员 的 活跃 度 情况 ,通常 以 会 员 动 作 或 关键 指标 
作为 会 员 是 否 活跃 的 标识 (例如 是 否 登 录 ,收藏 商品 )。 下 面 以 计算 叮 叮 网 的 会 员 活 跃 度 为 
例 帮 助 读 者 进一步 理解 用 户 活跃 度 的 含义 ,如 例 2-11 所 示 。 

例 2-11 用 户 活跃 度 定 义 表 格 

如 图 2-10 所 示 为 叮 叮 网 根据 自己 的 业务 情况 选择 注册 、 登 录 、 访 问 页 面 等 关键 因素 整 
理 出 的 “用 户 活跃 度 定义 矩阵 ”。 


用 户 活跃 义 矩 阵 

行为 编码 | 取 值 范围 | 行为 类 型 | 权重 
Y/N : | 注册 账户 行为 1 
Y/N 登录 账户 行为 1 
Y/N 去 和 于 mail 验 证 /支付 密码 验证 _ | 账户 行为 1 
| 等 级 数 账户 行为 1 
| 使 用 次 数 和 账户 行为 1 
次 数 过 1 ”| 使 用 优惠 券 账户 行为 1 
订阅 次 数 宇 1 | 订阅 信息 互动 行为 1 
访问 页 面 数 | 。 兰 1 | 访问 页 面 互动 行为 1 
二 1 ”| 搜索 | 互动 行为 2 
| 查看 次 数 六 1 ”| 查看 商品 互动 行为 2 
次 数 兰 1 | 收藏 商品 互动 行为 2 
次 数 六 1 ”| 页 面 咨 询 互动 行为 1 
次 数 兰 1 | 商品 比价 互动 行为 2 
次 兰 1 ”| 到 货 通知 | 互动 行为 1 
次 数 宇 1 “| 页 面 纠 错 | 互动 行为 1 
次 数 宇 1 ”| 加 入 购物 车 订单 行为 1 
次 数 兰 1 | 在 线 下 单 订单 行为 1 
次 数 之 1 “| 取消 订单 订单 行为 | 
次 数 >1 货 订 单 订单 行 -1 
次 数 之 1 ”| 退货 订单 订单 行为 | -1 
次 数 兰 1 | 订单 完 订单 行为 1 
次 数 兰 1 ”| 参与 活动 订单 行为 1 

次 数 过 1 ”| 商品 评价 分 享 行为 | 1/0/-1 


图 2-10 用 户 活跃 度 定义 矩阵 
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图 2-10 的 “用 户 活跃 度 定义 矩阵 ” 列 出 了 所 有 会 员 关键 动作 节点 和 指标 因素 ,并 标记 了 
每 个 因素 的 取 值 范 围 及 权重 。 当 用 户 登 录 / 注 册 后 (标识 会 员 的 前 期 条 件 ), 所 有 会 员 的 行为 
都 会 被 记录 下 来 ,形成 会 员 数 据 日 志 。 对 每 个 会 员 的 活跃 度数 据 加 权 处 理 后 能 得 到 整体 会 
员 活 跃 度 积分 。 会 员 活 跃 度 计算 公式 为 : 

整体 会 员 活跃 度 二 》) (注册 X1 十 登录 X1 十 验证 X1 十 等 级 数 X1 
十 积分 X1 十 … 十 商品 评价 X 1) 

在 上 面 的 公式 中 ,“ 》) ”表示 求 和 。 如 果 用 户 做 了 如 图 2-9 所 示 的 表格 中 的 哪些 行为 ， 
只 需要 按照 表格 中 列 出 的 用 户 行为 进行 加 权 处 理 并 求 和 即 可 。 例 如 ,A 和 也 为 叮 叮 网 的 全 
部 会 员 , 其 中 ,A 是 新 会 员 ( 新 会 员 默 认 是 1 级 ), 完 成 了 1 次 注册 、1 次 登录 、1 次 手机 验证 ， 
查看 2 次 商品 ;B 是 老 会 员 (假设 是 3 级 ), 完 成 了 1 次 登录 、1 次 页 面 咨询 和 1 次 退货 订单 ， 
那么 叮 叮 网 的 用 户 活 跃 度 为 : 新 会 员 (1X1 十 1 X1 十 1X1 十 1X1 十 2X2) 十 (3X1 十 1X1 十 
1X1—1X1)=12。 


活跃 会 员 数 是 指 在 一 定时 期 内 有 登录 或 消费 等 行为 的 会 员 总 数 , 时 间 周期 可 以 定义 为 
30 天 、60 天 、90 天 等 。 需要 注意 的 是 ,时 间 周 期 的 确定 跟 产 品 购买 频率 有 关 , 快 速 消费 品 时 
间 周期 会 比较 短 , 当 时 间 周期 确定 以 后 就 不 能 再 轻易 改变 了 。 活 路 会 员 数 是 评价 当前 会 
活跃 度 情况 的 重要 指标 , 比 注册 会 员 数 更 有 参考 意义 ,因为 活跃 会 员 是 能 够 真正 为 网 站 创造 
价值 的 用 户 。 通 常 是 以 会 员 的 动作 或 关键 指标 作为 会 员 是 否 活跃 的 标志 ,常见 的 活跃 度 评 
估 权 重 或 因素 包括 : 注册 、 登 录 、 升 级 会 员 、 使 用 优惠 券 、 使 用 积分 .订阅 信息 、 访 问 页 面 、 搜 
索 、 页 面 咨询 .参加 活动 .查看 商品 .收藏 商品 .商品 比价 .加 入 购物 车 、 在 线 下 单 `. 取 消 订单 、 
换 货 订单 、 退 货 订 单 、 订 单 完 成 、 商 品评 价 、 页 面 纠 错 、 手 机 验证 /E-mail 验证 /支付 密码 


3. 新 会 员 数 与 老 会 员 数 


通常 新 会 员 是 指 第 一 次 购买 的 用 户 ,不 过 有 些 公司 会 加 入 时 间 限 制 ,比如 一 周 内 新 产生 
的 购物 会 员 都 会 算 作 新 会 员 ,无 论 购买 几 次 。 

老 会 员 是 指 购 买 2 次 或 2 次 以 上 的 会 员 , 也 被 称 为 复 购 会 员 ( 重 复 购买 的 会 员 )。 老 会 
员 数 是 企业 产生 销售 的 最 重要 保证 , 老 会 员 数 量 越 多 ,规模 越 大 ,企业 的 销售 规模 也 越 大 。 


2.4.4 会 员 价 值 度 指标 


会 员 价 值 度 就 是 会 员 能 够 为 网 站 创造 的 价值 大 小 ,会 员 价值 度 需 要 通过 会 员 价值 度 指 
标 来 进行 评价 。 会 员 价值 度 越 高 ,说 明 会 员 能 够 为 网 站 创造 更 多 的 价值 ,网 站 也 需要 投入 更 
多 的 精力 维护 价值 度 高 的 会 员 。 会 员 价值 度 指标 包括 会 员 价值 分 群 、 会 员 复 购 率 、 会 员 平 均 
购买 次 数 、 会 员 消费 频次 .最 近 一 次 购买 时 间 、 最 近 一 次 购买 金额 ,下 面 分 别 进行 讲解 。 


1. 会 员 价值 分 群 
会 员 价值 分 群 是 以 用 户 价值 为 出 发 点 ,通过 特定 的 模型 或 方法 把 会 员 分 为 几 个 群体 或 
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层级 。 常 见 的 分 群 结果 有 高 .中 、 低 ;钻石 .黄金 .白银 .青铜 等 。 
需要 注意 的 是 ,会 员 价值 分 群 并 不 是 一 个 真正 的 指标 ,而 是 给 用 户 打 标 签 ,用 标签 来 显 
示 用 户 的 状态 `. 层 次 和 价值 区 分 等 。 


2. 会 员 复 购 率 


会 员 复 购 率 是 指 在 一 定时 期 内 ,购买 2 次 或 2 次 以 上 的 会 员 比 例 。 通 过 复 购 率 可 以 评 
估 网 站 对 用 户 是 否 有 足够 的 黏 性 , 复 够 率 越 高 说 明 用 户 对 网 站 的 忠诚 度 越 高 ,会 员 对 网 站 的 
价值 也 越 大 ,反之 则 越 低 。 不 同 的 公司 对 复 购 率 的 定义 有 所 差异 ,下 面 以 1 个 月 为 周期 说 明 
复 购 的 定义 。 

第 一 种 : 1 个 月 内 购买 2 次 或 2 次 以 上 的 会 员 。 

第 二 种 : 1 个 月 内 购买 2 次 或 2 次 以 上 ,以 及 1 个 月 之 前 有 购买 行为 ,在 1 个 月 之 内 又 
产生 购买 行为 (可 能 是 1 次 ) 的 会 员 。 

第 三 种 : 1 个 月 之 前 有 购买 行为 ,1 个 月 之 内 又 有 购买 行为 的 会 员 。 

以 上 三 种 定义 ,企业 可 根据 自身 情况 调整 ,一 个 月 的 时 间 周 期 也 可 以 根据 商品 或 服务 销 
售 频次 进行 重新 定义 。 


3. 会 员 平均 购买 次 数 


会 员 平 均 购买 次 数 是 指 某 个 时 期 内 每 个 会 员 平 均 购买 的 次 数 , 会 员 平均 购买 次 数 也 能 
够 反映 会 员 对 网 站 的 忠诚 度 , 平 均 购买 次 数 越 高 ,说 明 会 员 对 网 站 的 忠诚 度 越 高 ,会 员 的 价 
值 也 更 大 。 平 均 购买 次 数 的 计算 公式 为 : 


和 购买 一 ”订单 总 数 
平均 购买 次 数 二 丽 买 会 员 总 玛 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 订 单 总 数 ” 是 指 会 员 提交 订单 的 总 数量 ;* 购 买 会 员 总 数 ”是 指 购买 过 
商品 的 会 员 总 数量 。 平 均 购 买 次 数 的 最 小 值 为 1, 复 购 率 高 的 网 站 ,平均 购买 次 数 必定 
也 高 。 


4. 会 员 消 费 频次 


消费 频次 跟 复 购 相关 ,两 者 都 是 重复 消费 指标 。 消 费 频次 是 把 用 户 的 消费 频率 按照 次 
数 做 统计 ,统计 结果 是 在 一 定 周期 内 消费 了 不 同 次 数 ,例如 2 次 .3 一 6 次 .7 一 10 次 .10 次 以 
上 。 消 费 频次 可 以 有 效 分 析 用 户 对 于 企业 的 消费 黏 性 ,消费 频次 高 说 明 会 员 的 消费 黏 性 越 
大 ,对 企业 来 说 ,这 些 会 员 的 价值 也 更 大 ,需要 投入 更 多 的 精力 去 维护 。 


5. 最 近 一 次 购买 时 间 


最 近 一 次 购买 时 间 的 含义 就 是 用 户 最 后 一 次 产生 购买 行为 的 时 间 ,该 指标 也 可 以 用 作 
会 员 消费 价值 黏 性 的 评估 因素 。 如 果 会 员 距 离 上 次 的 消费 或 者 购买 时 间 过 长 ,那么 意味 着 
用 户 可 能 处 在 沉默 或 将 要 流失 甚至 已 经 流失 的 阶段 ,此 时 应 该 采取 相应 的 措施 挽回 用 户 。 


6. 最 近 一 次 购买 金额 
最 近 一 次 购买 金额 与 最 近 一 次 购买 时 间 类 似 , 该 指标 衡量 的 是 用 户 最 近 一 次 购买 或 消 
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费时 的 订单 ,金额 越 大 说 明 用 户 最 近 一 次 的 消费 能 力 越 高 。 根 据 * 二 八 法 则 ”,20% 的 老 会 员 
会 贡献 80% 的 消费 金额 。 


2.4.5 会 员 终生 价值 指标 


会 员 终生 价值 是 指 每 个 会 员 在 未 来 可 能 为 企业 带 来 的 收益 总 和 ,会 员 终生 价值 大 小 需 
要 通过 会 员 终生 价值 指标 进行 评价 ,价值 越 高 说 明 会 员 能 为 企业 带 来 的 收益 越 多 。 会 员 终 
生 价 值 指标 包括 会 员 生命 周期 相关 指标 、 会 员 生 命 周 期 转化 率 、 会 员 生 命 周 期 剩余 价值 , 下 
面 分 别 进行 讲解 。 

1. 会 员 生命 周期 相关 指标 


会 员 生 命 周期 指标 是 指 用 户 从 成 为 企业 会 员 开 始 到 现在 的 总 数据 统计 值 ,该 指标 衡量 
的 是 用 户 完整 生命 周期 内 的 价值 ,与 任何 时 间 周 期 无 关 。 包 括 会 员 生 命 周期 产生 的 总 价值 、 
订单 量 和 平均 订单 价值 ,具体 介绍 如 下 。 

1) 总 价值 

用 户 在 整个 生命 周期 内 下 单 金额 总 和 。 

2) 订单 量 

用 户 在 整个 生命 周期 内 的 下 单 量 总 和 。 

3) 平均 订单 价值 

用 户 在 整个 生命 周期 内 的 下 单 金额 /下 单 量 。 

因为 会 员 生命 周期 相关 指标 突破 了 时 间 的 限制 ,能 从 整体 上 获得 会 员 的 宏观 状态 ,所 以 
是 衡量 会 员 宏观 价值 的 重要 指标 。 


. 会 员 生命 周期 转化 率 


会 员 生命 周期 转化 率 是 指 会 员 在 完整 生命 周期 内 完成 的 订单 和 到 达 网 站 的 次 数 比 例 ， 
该 指标 可 以 衡量 用 户 是 否 具 有 较 高 的 转化 率 。 会 员 生 命 周 期 转化 率 越 高 ,说 明 会 员 在 生命 
周期 内 为 企业 贡献 的 价值 越 大 ,反之 则 越 小 。 


3. 会 员 生命 周期 剩余 价值 


会 员 生命 周期 剩余 价值 是 预测 性 的 指标 ,可 以 预测 用 户 在 生命 周期 内 还 能 产生 多 少 价 
值 , 如 果 会 员 生 命 周期 剩余 价值 较 高 意味 着 企业 需要 投入 精力 继续 对 会 员 进 行 维护 。 该 指 
标 还 可 以 细 分 出 很 多 相关 指标 ,例如 : 

(1) 下 一 次 购买 的 商品 名 称 ; 

(2) 预期 7 天 内 下 单数 量 ; 

(3) 预期 未 来 30 天 的 会 员 转 化 率 ; 

(4) 预期 生命 周期 剩余 订单 价值 。 

这 类 预测 性 的 指标 通常 会 基于 特定 的 算法 和 模型 做 训练 ,然后 预测 未 来 的 数据 。 


2.4.6 会 员 异 动 指标 
会 员 异 动 即 会 员 的 变动 ,例如 新 增 、 流 失 等 ,会 员 异 动 意味 着 企业 的 收益 也 会 发 生变 化 ， 


45 


46 


数据 分 析 思 维 与 可 视 化 


所 以 企业 应 该 对 会 员 异 动 保持 关注 。 评 估 会 员 异 动情 况 需要 用 到 会 员 异 动 指标 ,包括 会 员 
留存 率 、 会 员 流失 率 、 会 员 异 动 比 ,下 面 分 别 进行 讲解 。 


1. 会 员 留 存 率 


会 员 留存 率 是 指 新 会 员 首次 在 平台 或 者 软件 上 进行 登录 或 者 消费 后 ,在 某 一 周期 内 再 
次 进行 登录 或 者 消费 的 会 员 比 率 。 一 般 来 说 , 电 商 用 消费 数据 作为 会 员 留存 率 的 统计 依据 。 
时 间 周 期 可 以 是 日 、 周 、 月 季度、 半年 等 。 


2. 会 员 流 失 率 


会 员 流 失 是 指 会 员 不 再 购买 或 消费 企业 相关 商品 、 业 务 和 服务 ,网 站 的 会 员 流 失 情 况 需 
要 通过 会 员 流 失 率 来 进行 评价 ,会 员 流失 会 对 网 站 的 收益 产生 影响 ,所 以 企业 需要 对 会 员 流 
失 情 况 保持 关注 。 会 员 流 失 率 计算 公式 为 : 


会 员 流 失 率 一 活 守 人 X 100% 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 流 失 会 员 数 ”是 指 不 再 购买 企业 相关 服务 或 商品 的 会 员 数 量 ,“ 购 买 
会 员 数 ”是 指 在 网 站 产生 购买 行为 的 会 员 总 数 。 

会 员 流 失 是 一 个 正常 现象 ,没有 任何 一 个 企业 能 做 到 不 让 任何 一 个 用 户 流失 ,但 是 会 员 
流失 意味 着 企业 会 失去 相应 的 利润 来 源 , 所 以 需要 关注 流失 率 的 走向 。 在 正常 情况 下 ,会 
流失 率 应 该 是 一 个 比较 小 的 比例 ,不 同行 业 有 不 同 的 基准 ,各 企业 要 根据 行业 特定 的 基准 制 
定 参 考 值 。 比 较 好 的 状态 是 流失 率 比较 平稳 或 正在 下 降 , 如 果 流 失 率 开始 上 升 ,企业 则 需要 
多 加 关注 ,并 且 采 取 一 定 措施 。 

3. 会 员 异 动 比 

会 员 异 动 比 是 指 新 增 会 员 数 量 与 流失 会 员 数量 的 比例 ,计算 公式 为 : 

动 比 二 新 增 会 员 数 
会 员 异 动 比 = 流失 会 员 数 

如 果 会 员 异 动 比 大 于 1, 说 明 新 增 会 员 规 模 大 于 流失 会 员 规 模 ,企业 处 于 上 升 发 展 时 

期 ;如 果 会 员 异 动 比 小 于 1, 说 明 会 员 增长 跟 不 上 会 员 流失 的 速度 ,企业 面临 会 员 枯竭 危机 。 


2.5 仓储 管理 指标 


对 于 电 商 企业 来 说 ,仓储 是 商品 流通 的 重要 环节 之 一 ,也 是 物流 活动 的 重要 支柱 ,做 好 
仓储 管理 工作 是 促进 商品 销售 的 前 提 和 基础 。 一 个 企业 的 仓储 管理 情况 需要 通过 仓储 管理 
指标 来 进行 评价 。 仓 储 管理 指标 包括 库存 量 、 库 存 金额 \ 库 存 可 用 天 数 等 ,本 节 将 做 具体 
介绍 。 


2.5.1 库存 量 


库存 量 是 指 在 一 定时 间 内 全 部 库存 商品 的 数量 。 在 库存 量 的 定义 中 包括 多 种 状态 的 商 
品 ,比如 正常 可 售卖 商品 ` 已 被 订购 但 未 发 货 商品 ,调拨 未 出 库 商品 .调拨 未 和 人 库 商 品 、 残 次 
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商品 等 。 所 以 ,有 些 时 候 会 出 现 商 品 有 库存 但 无 法 销售 的 情况 。 

通常 来 讲 , 为 了 保证 商品 在 一 定 程度 上 可 以 满足 用 户 的 购买 需求 ,同时 不 出 现 商品 积 
压 ,企业 都 会 定义 安全 库存 量 、 最 低 库 存量 和 最 高 库存 量 , 目 的 是 要 保证 商品 在 一 定 程度 上 
可 满足 用 户 购 买 需求 ,同时 不 至 于 造成 商品 积压 。 如 果 库 存量 低 于 最 低 库存 量 , 则 说 明 商 品 
缺 货 ,需要 及 时 进行 生产 或 者 采购 ;如 果 库 存量 高 于 最 高 库存 量 , 则 说 明 商 品 销售 可 能 产生 
问题 ,导致 商品 库存 积压 ,需要 及 时 调整 营销 策略 。 库 存量 的 计算 公式 如 下 。 


1. 安全 库存 量 
安全 库存 量 = 每 日 商品 销量 X 正常 到 货 时 间 ( 天 ) 十 P 


2. 最 低 库 存量 
最 低 库 存量 = 每 日 商品 销量 x 紧急 到 货 时 间 ( 天 ) 十 书 
3. 最 高 库存 量 


最 高 库存 量 二 每 日 商品 销量 X 最 长 到 货 时间 ( 天 ) 十 PP 
在 上 面 的 公式 中 ,P 为 调节 参数 ,包含 企业 销售 任务 .节假日 .仓储 运 维 等 因素 。 


2.5.2 库存 金额 与 平均 库存 金额 


库存 金额 就 是 全 部 库存 产品 按 入 库 成 本 价格 计算 的 总 金额 ,由 此 衍生 出 的 一 个 指标 为 
平均 库存 金额 ,计算 公式 为 : 
平均 库存 爹 全 期初 库存 金额 期末 库 存 金 人 


在 这 个 公式 中 ,“ 期 初 库存 金额 "是 指 在 一 个 库存 会 计时 期 (会 计时 期 是 指 在 会 计 工 作 
中 ,为 核算 经 营 活动 或 预算 执行 情况 所 规定 的 起 旋 期 间 ) 开 始 时 ,可 供 使 用 或 出 售 的 存货 按 
成 本 价格 计算 的 总 金额 ;* 期 末 库 存 金 额 "是 指 在 一 个 库存 会 计时 期 结束 时 ,可 供 使 用 或 出 售 
的 货品 、 物 资 或 原料 按 成 本 价格 计算 的 总 金额 。 


2.5.3 库存 可 用 天 数 


库存 可 用 天 数 主要 是 反映 当前 库存 可 以 满足 供应 的 天 数 ,是 仓库 备货 能 力 的 体现 。 库 
存 可 用 天 数 越 多 ,说 明 仓库 备货 能 力 越 强 。 不 过 过 长 的 可 用 天 数 可 能 意味 着 商品 滞销 ,过 短 
可 能 会 断 货 ,所 以 库存 可 用 天 数 一 定 要 保持 在 一 定 范围 内 。 库 存 可 用 天 数 的 计算 公式 为 : 


库存 商品 数量 
库存 可 用 天 数 二 而 两 每 日 商品 销售 数量 


库存 可 用 天 数 通常 会 按照 时 间 划 分 ,不 同 商品 的 可 用 天 数 需 要 根据 库存 周转 天 数 来 定 
义 ,假如 商品 库存 周转 天 数 是 30 天 ,那么 可 以 将 库存 天 数 划分 为 7 天 以 内 .8 一 14 天 、15 一 
30 天 、30 天 以 上 等 。 


2.5.4 库存 周转 率 
库存 周转 率 是 指 某 一 时 间 段 内 库存 货物 周转 的 次 数 , 是 反映 一 定期 间 ( 一 年 或 半年 ) 库 
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存 周转 快慢 程度 的 指标 ,周转 率 越 大 说 明 销 售 情况 越 好 。 库 存 周转 率 的 计算 公式 如 下 : 


。。_ 年 度 销售 产品 成 本 
库存 周转 率 一 本 年 平均 库存 金额 


在 上 面 的 公式 中 ,“ 年 度 销售 产品 成 本 "是 指 最 终 完 成 产品 销售 所 花费 的 总 成 本 ;“ 当年 
平均 库存 金额 ”通常 是 指 各 个 财务 周期 期 末 各 个 点 的 库存 金额 的 平均 值 ,有 些 公司 抽取 每 个 
财务 季度 底 的 库存 金额 平均 值 , 有 的 是 抽取 每 个 月 底 的 库存 金额 平均 值 。 以 此 类 推 , 季 度 库 
存 周转 率 为 季度 销售 物料 成 本 除 以 季度 平均 库存 金额 ;月 度 库 存 周转 率 为 月 度 销售 物料 成 
本 除 以 月 度 平均 库存 金额 。 周 转 率 越 大 说 明 销 售 情况 越 好 。 下 面 以 计算 叮 叮 网 的 库存 周转 
率 为 例 帮助 读者 进一步 理解 库存 周转 率 的 含义 ,如 例 2-12 所 示 。 

例 2-12 计算 叮 叮 网 的 库存 周转 率 

叮 叮 网 在 2018 年 一 季度 的 销售 物料 成 本 为 200 万 元 ,其 季度 初 的 库存 金额 为 30 万 元 ， 
该 季度 末 的 库存 金额 为 50 万 元 ,那么 其 库存 周转 率 为 200/[(30 十 50)/2] 二 5 次 。 相 当 于 叮 
叮 网 用 平均 40 万 元 的 现金 在 一 个 季度 里 面 周转 了 5 次 , 赚 了 5 次 利润 。 

照 此 计算 ,如 果 每 季度 平均 销售 物料 成 本 不 变 , 每 季度 底 的 平均 库存 金额 也 不 变 , 那 么 
叮 叮 网 本 年 的 库存 周转 率 就 变 为 200X4/40 一 20 次 。 这 相当 于 叮 叮 网 一 年 用 40 万 元 的 现 
金 赚 了 20 次 利润 。 


2.5.5 库存 周转 天 数 


库存 周转 天 数 是 指 企业 从 取得 存货 /产品 和 人 库 开始 ,至 消耗 /销售 为 止 所 经 历 的 天 数 。 
周转 天 数 越 少 说 明 企 业 零 库存 或 者 存货 变现 的 速度 越 快 。 计 算 公 式 为 : 


360 
库存 周转 天 数 一 库存 周转 率 


在 计算 年 度 库存 周转 天 数 时 ,通常 将 360 天 作为 一 年 的 计算 周期 。 以 此 类 推 ,计算 季度 
库存 周转 天 数 和 月 度 库存 周转 天 数 , 只 需 将 360 天 对 应 的 计算 数值 分 别 转换 为 90 天 和 30 
天 所 对 应 的 计算 数值 即 可 。 


2.5.6 库 龄 


一 般 意义 上 的 库 龄 是 指 商品 库存 时 间 ,仓储 中 的 商品 从 进入 仓库 开始 就 产生 库 龄 。 仓 
储 系统 是 按照 先进 先 出 、 先 进 先 销 的 原则 出 库 , 所 以 同一 个 商品 的 库 龄 要 按照 其 相应 进货 批 
次 的 时 间 计 算 。 库 龄 通常 会 按照 时 间 划 分 不 同 区 间 ,比如 1 一 30 天 库 龄 .31 一 60 天 库 龄 、 
61 一 90 天 库 龄 等 ,不 同 的 商品 周转 天 数 也 不 同 , 划 分 时 间 段 也 有 所 差异 。 库 龄 时 间 过 长 意味 
着 商品 进入 滞销 阶段 ,企业 这 时 需要 及 时 对 商品 销售 策略 进行 调整 。 库 龄 的 计算 公式 为 : 
库 龄 = 出 库 时 间 一 入 库 时 间 


2.5.7 滞销 金额 


滞销 是 指 商品 周转 天 数 超过 其 应 售卖 的 周期 ,导致 商品 无 法 销售 出 去 的 情况 。 从 企业 
商品 周转 快慢 程度 来 看 ,周转 快 者 为 畅销 ,周转 慢 者 为 平 销 , 无 周转 者 就 是 滞销 。 而 无 周转 
是 购买 量 为 零 所 致 。 所 以 购买 量 为 零 是 滞销 的 首要 特征 。 

滞销 一 方面 会 造成 资金 积压 ,影响 资金 流动 ; 另 一 方面 会 造成 产品 过 季 、 过 保质 期 而 导 
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致 商品 损毁 或 下 市 。 


2.5.8 残 次 商品 数量 、 残 次 商品 金额 \ 残 次 占 比 


残 次 是 指 由 于 商品 的 搬运 .装卸 .库存 物流、 销售 等 主客 观 原因 造成 的 商品 外 包装 损 
坏 、 商 品 损坏 附件 丢失 等 影响 商品 二 次 销售 的 情况 。 残 次 金额 是 指 残 次 商品 的 进货 成 本 ， 
计算 公式 为 : 
残 次 商品 金额 二 残 次 商品 批 次 进货 成 本 X 残 次 商品 数量 
在 上 面 的 公式 中 ,“ 残 次 商品 批 次 进货 成 本 ”是 指出 现 残 次 的 对 应 商品 批 次 的 进货 成 本 ; 
“ 残 次 商品 数量 是 指出 现 残 次 的 商品 的 数量 。 
残 次 占 比 是 用 来 衡量 残 次 商品 在 整个 仓库 中 的 比例 ,可 分 为 残 次 金额 占 比 和 残 次 数量 
占 比 。 
残 次 金额 占 比 反映 的 是 残 次 商品 金额 占 总 库存 商品 金额 的 比例 。 残 次 金额 占 比 的 计算 
公式 为 : 
__ _ 残 次 商品 金额 9 
残 次 金额 占 比 = 总 库 答 商品 金额 X 100% 
残 次 数量 占 比 反映 的 是 残 次 商品 数量 占 总 库存 商品 数量 的 比例 。 残 次 数量 占 比 的 计算 
公式 为 ， 
__ _ 残 次 商品 数量 9 
残 次 数量 占 比 一 基诺 害 商品 数量 X 100 闻 
2.5.9 缺 货 率 


缺 货 就 是 相对 于 滞销 而 言 的 另 一 个 极端 , 缺 货 说 明 库存 商品 数量 低 于 用 户 的 购买 数量 ， 
这 会 导致 用 户 无 法 购买 的 窘境 ,给 企业 带 来 损失 。 缺 货 率 的 计算 公式 为 ， 


缺 货 率 一 证 Xx 100% 
由 缺 货 率 可 以 衍生 出 其 他 相关 指标 : 
1. 缺 货 金 额 
缺 货 金额 = 缺 货 商 品 数量 X 缺 货 商品 单价 
2. 缺 货 商品 数量 
缺 货 商品 数量 = 顾客 订货 数量 一 库存 商品 数量 


2.6 物流 配送 指标 


在 电子 商务 中 ,企业 为 了 物流 配送 的 效率 会 投入 巨大 的 人 力 、 财 力 等 成 本 ,同时 物流 配 
送 环节 是 否 高 效 也 直接 影响 用 户 的 购物 体验 。 因 此 很 多 电 商 企业 对 物流 配送 的 效率 非常 关 
注 ,而 物流 配送 效率 高 低 则 需要 通过 物流 配送 的 相关 指标 来 体现 ,通过 分 析 这 些 指标 的 数据 
以 帮助 企业 达到 控制 物流 成 本 、 降 低 客户 投诉 等 可 能 面临 的 各 种 风险 。 物 流 配送 指标 包括 
配送 业务 量 、 配 送 满足 率 、 配 送 准 确 率 等 ,本 节 将 对 物流 的 配送 指标 进行 详细 讲解 。 
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1. 配送 业务 量 


配送 业务 量 是 企业 根据 用 户 的 订单 需求 ,对 商品 进行 挑选 、 包 装 、 出 库 、 配 送 等 服务 ,并 
按时 送 达 指定 地 点 的 商品 数量 ,包括 同城 配送 和 区 域 配 送 。 配 送 业 务 量 的 多 少 也 是 企业 到 
利 能 力 的 一 个 体现 ,配送 业务 量 越 大 意味 着 企业 能 够 获得 更 多 的 盈利 ,反之 则 说 明 企业 在 商 
品 销售 等 环节 可 能 存在 问题 导致 业务 量 减少 。 


2. 配送 满足 率 


配送 满足 率 是 指 实际 可 用 配送 资源 与 配送 需求 的 比例 ,计算 公式 为 : 


、 _ 实际 可 配送 订单 量 
配送 满足 率 一 “ 需 来 配送 订单 最 ~ 100% 


通常 ,企业 配送 资源 可 以 满足 订单 配送 需求 ,只 有 在 发 生 特 殊 情况 (比如 “ 双 十 一 "等 大 
型 促销 活动 ) 时 , 才 可 能 会 因为 订单 激增 而 产生 无 法 配送 的 订单 。 


3. 配送 准确 率 


配送 准确 率 是 评估 订单 能 否 准 确 送 达 的 指标 ,如 果 配 送 准确 率 较 低 ,企业 可 能 会 面临 大 
量 的 客户 投诉 或 者 退货 等 风险 ,所 以 企业 需要 对 配送 准确 率 保持 关注 ,及 时 针对 配送 环节 存 
在 的 问题 进行 调整 ,降低 风险 ,配送 准确 率 的 计算 公式 为 : 
、 _ 准确 配送 的 订单 量 、 
配送 准确 率 一 一 总 配送 订单 量 “~ 100% 
4. 满载 率 


满载 率 主要 是 用 于 衡量 每 次 物流 运输 车 辆 的 满载 情况 ,是 合理 安排 配送 资源 的 重要 依 
据 之 一 ,车 辆 的 利用 率 越 高 意味 着 企业 对 资源 利用 的 有 效 性 越 高 ,这 是 企业 降低 物流 成 本 ， 
提高 物流 配送 效率 的 重要 方法 。 满 载 率 的 计算 公式 为 ; 


2。 车 辆 实际 载重 量 、，，，。 
消 载 率 二 证 辆 额定 载重 量 X 100% 


在 不 超载 的 前 提 下 ,车 辆 的 满载 率 应 该 是 0~1, 越 接近 于 1, 车 辆 的 利用 率 越 高 。 
小 结 


本 章 主 要 介绍 了 电子 商务 数据 分 析 的 相关 业务 指标 ,包括 网 站 、 商 品 ` 营 销 、 会 员 、 仓 储 
和 物流 6 个 方面 的 业务 指标 。 

通过 本 章 学 习 , 读 者 应 该 了 解 电子 商务 相关 的 业务 指标 有 哪些 ,掌握 相关 业务 指标 的 计 
算 方 法 ,为 后 面 章节 的 学 习 打 好 基础 。 


9.3- 全 
数据 准备 与 处 理 


名 了 解数 据 准备 的 内 容 

名 了 解数 据 处 理 的 内 容 

名 掌握 数据 录入 方法 

技能 目标 | 必 掌握 数据 处 理 的 常用 方法 

名 掌握 数据 处 理 常用 的 Excel 函数 


知识 目标 | 


【案例 引导 】 
叮 吓 网 通过 商品 分 组 发 现 问 题 . 提 升 销量 


叮 叮 网 需要 对 本 周 网 站 的 销售 情况 进行 分 析 , 小 王 从 销售 部 门 拿 到 了 如 图 3-1 所 示 的 
产品 销售 数据 。 


A B 区 D 下 下 四 H I 


14 | Co0015 | 261 9 月 6 日 13460 19650 0. 36% 266 564 413 
15 | c00017 | 282 | 9 月 14 日 15640 48980 1. 62% 659 649 116 


图 3-1 了 朵 采 网 产品 销售 数据 


拿 到 数据 之 后 ,小 王 并 没有 着 急 分 析 , 而 是 首先 对 表格 中 的 数据 进行 了 检查 。 经 过 检查 
小 王 发 现 销售 数据 存在 以 下 问题 。 

(1) 表格 中 的 销量 数据 存在 缺失 数值 ; 

(2) 通过 条 件 格式 查找 出 表格 里 存在 重复 数值 ,如 图 3-2 所 示 。 

(3) 表格 中 的 数据 是 以 文本 格式 存在 的 ,使 用 文本 格式 的 数据 无 法 计算 出 总 销量 、 剩 余 
库存 总 量 等 数据 。 

为 了 保证 数据 分 析 的 准确 性 并 得 到 可 信 的 结论 ,小 王 决定 先 对 表格 中 的 数据 进行 处 理 。 
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2 142 | 9 月 1 日 21100 12500 168 566 
|3 | coo002 | 121 9 月 2 日 18200 98496 1.06% 1068 113 
本 | 5C00003 | 163 | 9 月 1 日 17200 16900 1.15% 866 466 
5 ,co0004 | 513 | 9 月 5 日 16200 34600 0.86% 166 164 
5 Cog00 | 229 | 9 月 10 日 14200 26800 0.94% 486 465 
Co0005 | 201 9 月 4 日 15690 18600 0. 68% 595 298 
8 | Co0007 | 243 | 9 月 3 日 14200 18900 1. 45% 368 336 
| 9 | coo012 | 368 | 9 月 8 日 12800 15600 0.18% 276 498 
10 Bo00008 | 229 | ?月 10 日 14200 26800 0.94% 486 465 
11 | co0010 | 193 | 9 月 10 日 13260 36800 1.16% 267 785 
12 | coo011 | 394 | 9 月 11 日 13480 41500 0.23% 316 682 
13| co0016 | 324 | 9% 月 7 日 11540 18500 1.07% 654 

261 13460 19650 0 564 413 

282 15640 48980 1 649 116 


图 3-2 表格 中 存在 的 重复 值 


1) 处 理 缺 失 值 
跟 销售 部 门 沟通 之 后 ,小 王 得 知 原始 的 销量 数据 已 经 无 法 获取 。 所 以 小 王 按照 处 理 缺 


失 数 据 的 常规 方法 ,使 用 现 有 销量 数据 的 平均 值 替代 了 缺失 的 销量 数值 ,如 图 3-3 所 示 。 


芽 3 3 D E 下 加 四 i 

1 客 单 价 ” 销 售 日 期 PV〈 浏 览 量 ) ”UY 访客 数 )” 支付 转化 率 ” 加 购 数 / 件 ”销售 量 / 件 ”剩余 库存 / 件 
2 | 142 | 9 月 1 日 | 1.25% | 568 | 168 | 5 | 
3 121 9 月 2 日 18200 1. 

本 | C00003. 163 9 月 1 日 17200 16900 1.15% 465 866 466 

5 | CO0004 513 9 月 5 日 16200 34600 0. 86% 416 166 164 

6 ,C00008 229 9 月 10 日 14200 26800 0.94% 268 486 465 

了 | 0C00005 201 9 月 4 日 15690 18600 0.68% 266 595 298 

8 | CoO0007 243 9 月 3 日 14200 18900 1.45% 346 368 336 

9 | C00012 368 9 月 8 日 12800 15600 0. 18% 269 276 498 

10 oooogi 229 | ?月 10 日 14200 26800 0.945 268 486 465 

11 0C00010 193 9 月 10 日 13260 36800 1.16% 765 267 785 

12 | Co0011 394 9 月 11 日 13480 41500 0.23% 168 316 682 

18 co0016 | 324 | 9 月 7 日 11540 18500 1.07% 569 | mT | 654 

14 | C0O0015 261 9 月 6 日 13460 19650 0.36% 266 564 413 

15| Co0017 | 282 | 9 月 14 日 15640 48980 1.62% 659 649 116 


图 3-3 使 用 样本 平均 值 苦 代 缺失 值 


2) 处 理 重 复 值 
在 确定 数据 中 存在 重复 值 之 后 ,小 王 通过 高 级 筛选 ,直接 将 数据 中 的 非 重 复 值 第 选 出 


来 ,如 图 3-4 所 示 。 


款 号 客 单价 支付 转化 奉 加 购 数 / 件 销售 量 / 件 得 余 库 存 / 件 
COOOOT 142 1.25% 568 168 566 
500002 121 1.06% 666 1068 113 
CO0003 163 1.15% 465 866 466 
CO0004 513 0.86% 410 166 164 
500008 229 0.94% 268 480 465 
C00005 201 0.68% 260 595 298 
C00007 243 1.45% 346 368 336 
C00012 368 0.18% 269 276 498. 
C00010 193 1.16% 765 267 785 
C00011 394 0.23% 168 316 682 
.500016 324 1.07% 569 483 .654 
[500015 261 0.36% 266 564 413 
500017 282 1.62% 659 649 116 

图 3-4 通过 高 级 筛选 去 挤 重 复 值 
3) 转换 数据 格式 


通过 “设置 单元 格格 式 ” 中 的 “数字 ”选项 ,小 王将 表格 中 文本 格式 的 数据 转换 为 数值 格 


式 , 并 计算 出 总 销量 等 数据 ,如 图 3-5 所 示 。 


使 用 处 理 后 的 数据 ,小 王 顺利 完成 了 网 站 的 销售 情况 分 析 , 并 针对 销售 中 存在 的 问题 给 


出 了 自己 的 建议 ,这 些 建议 对 于 提升 网 站 业绩 起 到 了 很 大 作用 。 


第 3 章 数据 准备 与 处 理 


Ea 客 单价 销售 日 期 PY (浏览 号 ) ”UY (访客 又 ) 支付 苇 化 幸 加 购 数 / 件 销售 量 / 件 剩余 库存 / 件 
CO0001 142 9 月 1 日 21100 12500 1.25% 568 168 566 
C00002 121 9 月 2 日 18200 98496 1.06% 666 1068 113 
C00003 163 9 月 1 日 17200 16900 1. 15% 465 866 466 
C00004 513 9 月 5 日 15200 34600 0. 86% 416 166 164 
C00008 229 9 月 10 日 14200 26800 0.94% 268 486 465 
C00005 201 9 月 4 日 15690 18600 0. 68% 266 595 298 
C00007 243 9 月 3 日 14200 18900 1. 45% 346 368 336 
CO0012 368 9 月 8 日 12800 15600 0.18% 269 276 498 
CO0010 193 9 月 10 日 13260 36800 1.16% 765 267 785 
Co0011 394 9 月 11 日 13480 41500 0.23% 168 316 682 
Co0016 324 9 月 7 日 11540 18500 1.07% 569 483 654 
C00015 261 9 月 6 日 13460 19650 0. 36% 266 564 413 
C00017 282 9 月 14 晶 15640 45980 1.62% 659 649 116 
合计 / 196970| 407826|/ 5691| 6272| 5556| 


图 3-5 ”转换 数据 格式 并 计算 出 总 销量 等 数据 


【案例 思考 】 

案例 中 要 分 析 商 品 的 销售 情况 ,表格 中 的 数据 存在 缺失 .重复 、 格 式 不 正确 等 问题 ,如 果 
直接 使 用 这 样 的 数据 去 进行 分 析 , 很 难得 出 准确 的 分 析 结 果 , 也 无 法 基于 分 析 结果 为 网 站 运 
营 策略 调整 提供 有 价值 的 决策 建议 。 而 对 数据 进行 处 理 之 后 ,小 王 便 顺 利 完成 分 析 还 给 出 
了 有 价值 的 建议 ,使 网 站 业绩 得 到 了 提升 。 

在 数据 分 析 中 ,很 多 时 候 会 遇 到 案例 中 这 样 数据 无 法 直接 使 用 的 情况 ,这 时 对 数据 进行 
处 理 就 很 有 必要 了 。 当 然 , 对 数据 进行 处 理 的 前 提 是 准备 好 相应 的 数据 。 那 么 ,数据 应 该 如 
何 准 备 呢 ?应 该 怎么 对 数据 进行 处 理 呢 ? 本 章 将 对 数据 准备 与 数据 处 理 进行 详细 讲解 。 


3.1 数据 准备 


俗话 说 “ 巧 妇 难 为 无 米 之 炊 ”, 这 在 数据 分 析 中 体现 得 尤为 明显 。 数 据 分 析 师 的 工作 就 
是 对 数据 进行 分 析 , 离 开 了 数据 ,数据 分 析 也 就 无 从 谈 起 了 ,所 以 在 进行 数据 分 析 之 前 做 好 
数据 准备 工作 尤为 重要 。 本 节 将 从 认识 数据 表 和 获取 数据 两 个 方面 讲解 数据 准备 的 内 容 。 


3.1.1 认识 数据 表 


数据 表 是 指 由 字段 和 记录 共同 组 成 的 数据 队列 ,在 数据 准备 过 程 中 ,数据 表 可 以 从 侧面 
反映 数据 分 析 师 的 数据 沉淀 及 应 用 水 平 ,一 方面 对 数据 表 的 理解 是 数据 分 析 能 够 进行 的 基 
础 , 另 一 方面 ,数据 表 的 设计 是 否 合理 关系 着 后 期 数据 分 析 的 效率 及 深度 。 本 节 就 从 对 数据 
表 的 理解 和 数据 表 的 设计 原则 这 两 个 方面 对 数据 表 进 行 详 细 讲解 。 


1. 对 数据 表 的 理解 


字段 与 记录 是 两 个 比较 重要 的 数据 概念 ,也 是 数据 表 的 重要 构成 部 分 ,理解 数据 表 也 就 
是 要 明白 字段 与 记录 的 含义 。 从 数据 分 析 的 角度 可 以 这 样 去 理解 字段 与 记录 的 概念 。 

(1) 字段 是 事物 或 现象 的 某 种 特征 。 例 如 ,“ 销 量 ”“ 销 售 额 等 字段 都 是 对 商品 销售 过 
程 中 的 某 一 特征 ,在 统计 学 中 称 为 变量 。 

(2) 记录 是 事物 或 现象 某 种 特征 的 具体 表现 。 例 如 ,网 站 的 销售 额 可 以 是 “10 000” 也 
可 以 是 “5000”, 销 售 商品 数 可 以 是 “300? 也 可 以 是 “200? 等 ,记录 也 称 为 数据 或 变量 值 。 

下 面 通过 一 个 案例 帮助 读者 进一步 理解 字段 与 记录 的 含义 ,如 例 3-1 所 示 。 
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例 3-1 叮 叮 网 销售 数据 中 的 字段 与 记录 

图 3-6 是 叮 叮 网 最 近 一 周 的 销售 数据 统计 表格 ,在 这 份 销售 数据 表 中 ,从 横向 看 ,每 一 
行 都 是 商品 的 基本 销售 情况 ;从 纵向 看 ,每 一 列 都 描述 了 一 类 数据 ,比如 第 3 列 就 是 每 一 款 
商品 最 近 一 周 的 销量 ,第 4 列 是 每 一 款 商 品 最 近 一 周 的 销售 额 等 。 


1|2018/9/9 1811 54. 46% 
| 2| 20187978 713| 30967. 2| 34| 33. 66% 
| 3|2018/9/7 186| 8892.1| 31| 30. 69% 
| 4| 20187976 240| 10185.1| 22| 21.78% 
| 5| 2018/9/5 230| 9347. 2| 21| 20.79% 
| 6| 2018/9/4 467| 19602.8| 32| 31. 68% 

7| 2018/9/3 412| 18180.2 34| 33.66% 


图 3-6 阿 叮 网 最 近 一 周 销售 数据 


从 数据 分 析 的 角度 来 看 ,这 份 销售 数据 表 就 是 一 个 典型 的 数据 库 , 销 售 表 最 上 面 一 行 的 
“序号 ”“ 日 期 “销量 “销售 额 等 被 称 为 字段 ,字段 是 数据 库 中 的 说 法 ,而 每 款 商品 的 销售 情 
况 就 构成 了 一 条 一 条 的 数据 记录 ,如 图 3-7 所 示 。 


1 301857 T1811| 61944. 
2| 2018/9/8 
3| 2018/9/7 


4| 2018/9/6 240| 10185.1 22| 21.78%| 
大 生生 


6| 2018/9/4 467| 19602.8 
7| 2018/9/3 412| 18180.2 


图 3-7 阿 呆 网 最 近 一 周 销售 数据 (字段 与 记录 ) 


2. 数据 表 的 设计 原则 


设计 合理 的 数据 表 能 够 让 数据 清晰 地 展示 ,大 大 提高 数据 分 析 的 效率 及 深度 ,所 以 , 数 
据 分 析 师 千 万 不 能 忽视 对 基础 数据 表格 的 设计 ,在 数据 分 析 工 作 中 ,数据 分 析 人 员 为 了 便于 
后 期 对 数据 表 的 操作 ,会 遵循 一 些 数据 表 设 计 原则 ,具体 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 数据 表 由 标题 行 和 数据 构成 ; 

(2) 第 一 行为 表 的 列 标题 (字段 ) , 列 标题 不 能 重复 ; 

(3) 从 第 二 行 起 是 数据 部 分 ,每 一 行 数据 称 为 一 个 记录 ,不 允许 出 现 空 白 行 和 空白 列 ; 

(4) 在 数据 表 中 不 能 出 现 合并 单元 格 ; 

(5) 数据 表 与 其 他 数据 之 间 应 该 至 少 留 出 一 个 空白 行 或 空白 列 ; 

(6) 数据 表 需 要 以 一 维 的 形式 存储 ,但 在 实际 工作 中 ,所 接触 到 的 数据 往往 是 以 二 维 表 
格 的 形式 存在 的 ,这 时 应 将 二 维 表 转 换 为 一 维 表 的 形式 进行 存储 。 

值得 一 提 的 是 ,在 上 面 的 数据 表 制 作 要 求 中 提 到 了 “一 维 表 ” 和 “二 维 表 ”, 什 么 是 一 维 
表 , 什 么 是 二 维 表 呢 ? 

1) 一 维 表 

一 维 表 是 指 每 个 数据 只 有 一 个 对 应 数值 .每 一 列 都 是 独立 参数 的 数据 表 。 一 维 表 能 够 
容纳 更 多 的 数据 ,让 数据 更 丰富 、 更 详细 ,如 图 3-8 所 示 。 
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| 润 肤 乳 04 15608 
| 保湿 看 91 17754 
| 保湿 看 02 16224 
| 保湿 看 | 03 16572 
| 保温 看 04 17134 
| 洁面 看 g1 18360 
| 洁面 看 02 18513 
| 洁面 看 93 15556 
| 洁面 看 94 19060 
图 3-8 一 维 表示 例 


2) 二 维 表 
二 维 表 是 指 每 个 数据 都 有 两 个 对 应 数值 ,每 一 列 都 是 同类 参数 的 数据 表 。 二 维 表 能 够 
更 直观 地 显示 数据 特点 ,让 数据 更 直观 .更 明确 ,如 图 3-9 所 示 。 


91 02 93 04 


16800 | 16204 | 19262 | 19502 
19344 | 19649 | 15496 | 15608 
17754 16224 16572 | 17134 
18360 18513 15556 19060 


图 3-9 二 维 表示 例 


在 数据 准备 过 程 中 ,一 维 表 适 合用 来 存储 数据 ,比如 仓储 管理 等 ,还 可 以 作为 数据 分 析 
的 源 数据 ;二 维 表 用 来 展示 数据 ,进行 汇报 等 。 
上 多 学 一 招 : 将 二 维 表 转 换 为 一 维 表 

实际 工作 中 人 们 接触 到 的 数据 表 通 常 都 是 二 维 表 , 但 是 数据 表 应 该 是 以 一 维 的 形式 进 
行 存储 的 ,为 了 便于 存储 数据 ,就 需要 将 二 维 表 转换 为 一 维 表 的 形式 。 

使 用 Excel 中 的 “数据 透视 表 和 数据 透视 图 向 导 ” 功 能 可 以 完成 两 类 表格 的 转换 ,具体 
转换 方法 如 下 。 

STEP 01 导入 数据 。 

打开 “2017 产品 销售 数据 . xlsx” 表 格 ,如 图 3-10 所 示 , 该 数据 表 为 二 维 表 。 


A B 到 D E 
en re er 
2 | 面膜 | 98490 | 94927 | 69302 | 72739 
3 | 润 肤 乳 | 98926 | 75932 | 63237 | 67327 
4 | 保湿 看 | 55621 87646 | 80933 | 53871 
5 | 洁面 看 | 81273 | 83238 | 83553 | 65536 
6 | 夷 肤 水 | 90714 | 53883 | 80421 | 56784 
7 | 卸妆 水 | 93871 | 97684 | 80908 | 67346 
8 | 眼看 | 67755 | 96271 | 94474 | 95670 
9 | 护 手 看 | 61211 | 51471 | 55619 | 91946 
10 | 洗面 奶 | 59070 | 95487 | 76534 | 75327 


图 3-10 2017 产品 销售 数据 
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STEP 02 ”添加 “数据 透视 表 和 数据 透视 图 向 导 ” 功 能 。 
(1) 单 击 “ 文 件 ”>“ 选 项 ”打开 “Excel 选项 "对话 框 ,如 图 3-11 所 示 。 


aE 
[sm ] | 蝶 全 rca HR 
区 
ty 用 户 因而 选项 
人 也 先天 时 显示 浮动 工具 EM) 
语言 网 启用 实 对 预 失 由) 
高 肌 Re5sC: 车 E 国 
所 定义 功能 区 忆 关 村 式 (R)， | 在 后 归 中 时 功能 8 遇 加 
快 加 访问 工具 栓 
jp 载 项 
信任 中 心 Wa Et E 
zs@: es 
新 工作 者 的 默认 视图 (WJ | 家 杭 加 加 
包 s9IfFs8G: 上 避 
对 Microsoft office 进行 个 性 化 设置 


用 户 2(U): 


Cm] ww | 
图 3-11 添加 “数据 透视 表 和 数据 透视 图 ”功能 01 
(2) 选择 “ 自 定义 功能 区 ”, 然 后 单 击 “ 常 用 命令 ” 右 侧 的 下 拉 三 角 按钮 同 , 在 弹出 的 下 拉 
菜单 中 选择 “不 在 功能 区 中 的 命令 ”, 如 图 3-12 所 示 。 
(3) 在 下 方 的 菜单 中 选择 “数据 透视 表 和 数据 透视 图 向 导 ”, 如 图 3-13 所 示 。 


出 数值 油 节 乌 (ActiveX 控件 ) 
| 划 致 值 油 二 组 窗 体 控件 ) 


图 3-12 添加 “数据 透视 表 和 图 3-13 添加 “数据 透视 表 和 
数据 透视 图 "功能 02 数据 透视 图 "功能 03 


(4) 在 “ 自 定义 功能 区 ”选择 “ 主 选 项 卡 ”, 如 图 3-14 avn 
所 示 。 

(5) 在 “数据 " 主 选项 卡 下 面 添加 “新 建 组 "并 选中 它 ， 
如 图 3-15 所 示 。 J 0 

(6) 单 击 “ 添 加 ”按钮 , 即 可 把 “数据 透视 表 和 数据 透 田 芝 由 板 


田 字 休 
视图 向 导 ” 添 加 到 “数据 ” 主 选项 卡 的 “新 建 组 ”中 ,如 图 3-16 田 对 六 方式 
所 示 。 图 3-14 ”添加 “数据 透视 表 和 


数据 透视 图 ”功能 04 
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田 分 笈 显示 
田 新 建 担 (号 定 义 
田 隐 境 同 


图 3-15 添加 “数据 透视 表 和 图 3-16 添加 “数据 透视 表 和 
数据 透视 图 "功能 05 数据 透视 图 ”功能 06 


STEP 03 ”添加 数据 透视 表 。 
(1) 返回 Excel 主 界面 , 单 击 已 添加 到 “数据 " 主 选 项 卡 中 的 “数据 透视 表 和 数据 透视 图 
向 导 ”, 会 弹出 如 图 3-17 所 示 的 对 话 框 。 


雪 据 透视 未 和 数据 透视 图 向 导 一 步 酚 1 人 共 二 JE] 


三 多 重合 并 计算 数据 区 域 C) 
个 另 一 个 数据 透视 表 或 教 据 透 视图 A) 
所 委 人 键 的 报表 类 型 : 一 一 一 一 一 一 
个 数据 透视 表 CD) 

三 数据 透视 图 (及 救 据 透视 表 ) 到 ) 


WN | ‘EE 完成 中 
图 3-17 添加 数据 透视 表 01 


(2) 在 数据 源 类 型 中 选择 “多 重合 并 计算 数据 区 域 ”, 并 单 击 “下 一 步 按 钮 ,如 图 3-18 
所 示 。 


教 据 透视 未 和 数据 透视 图 向 导 一 步骤 (共和 a 
请 指定 待 分 析 数 据 的 数据 源 类 型 -一 
个 胆 erosoft Excel 列表 或 数据 库 昌 ) 
个 外 部 数据 源 是 ) 
Ig 
玉 与 一 个 扫 据 送 视 雪 或 示 据 着 图 以) 
所 委 键 的 报 去 类 型 : 一 一 一 一 一 一 


am | .za| FE saw | 


图 3-18 ”添加 数据 透视 表 02 


57- 
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(3) 选择 “创建 单 页 字段 ”选项 ,并 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ,如 图 3-19 所 示 。 
(4) 在 “ 选 定 区 域 ? 选 项 中 选择 整个 二 维 表 的 数据 区 域 “2017 年 产品 销售 数据 表 ! $ A 
$1:$ES$10”, 单 击 “ 添 加 ”按钮 ,并 单 击 “下 一 步 ?按钮 ,如 图 3-20 所 示 。 


| 下 抬 送 视 志和 数据 遂 视 图 向 导 一 步骤 2、 (= 
请 建 入 或 先 定 包 仿 总 数据 的 工作 素数 据 区 域 。 


这 证 区 域 四 : 
2017 年 产品 消 芋 数据 夫 IgAl:gg0 于 

Gin] _ Ww | Ww... 
所 有 区 域 : 


加 
阳 消 | 《上 - 步 四 完成 加 | “上 - 步 @ | [GD 7 2 下 中 
图 3-19 添加 数据 透视 表 03 图 3-20 添加 数据 透视 表 04 


(5) 在 “数据 透视 表 显 示 位 置 " 选 择 “ 新 工作 表 ” 选 项 ,然后 单 击 “完成 "按钮 ,如 图 3-21 

所 示 , 即 可 完成 数据 透视 表 的 创建 。 
| 
机 


个 现 有 工作 表 吧 ) 
FE 哥 
单 击 “ 完 成 ”按钮 创建 数据 透视 表 。 


布局 0 i | WW | < | TE 
图 3-21 添加 数据 透视 表 05 


(6) 如 图 3-22 所 示 即 为 创建 好 的 数据 透视 表 。 


求 和 项 : 值 列 标签 ~ 
行 标签 “> Ql Q2 Q3 Q4 总 计 
保湿 看 55621 87646 80933 53871 。 278071 


护 手 霜 61211 51471 55619 91946 260247 
洁面 霜 81273 83238 83553 65536 313600 
面膜 98490 94927 69302 72739 335458 
润 肤 乳 98926 75932 63237 67327 305422 
更 肤 水 90714 53883 80421 56784 281802 
洗面 奶 59070 95487 76534 75327 306418 
部 妆 水 93871 97684 80908 67346 339809 


眼霜 67755 96271 94474 95670 4170 
总 计 706931 736539 684981 646546 [2774997| 


图 3-22 初步 完成 的 数据 透视 表 


STEP 04 ”调整 数据 透视 表 。 

(1) 单 击 数据 透视 表 中 的 任意 单元 格 , 调 出 “数据 透视 表 字 段 列表 ”对 话 框 , 在 “选择 要 
添加 到 报表 的 字段 ”中 取消 “ 列 ” 和 “ 行 ” 这 两 个 字段 的 名 选 ,如 图 3-23 所 示 。 移 除 “ 行 "和 
“ 列 ” 字 段 后 的 数据 透视 表 如 图 3-24 所 示 。 


第 3 章 数据 准备 与 处 理 


在 以 下 区 域 间 指 动 字段 ; 
了 了 报表 入 先 国 列 答 
图 3-23 调整 数据 透视 表 01 一 一 图 3-24 取消 勾 选 “ 行 " 和 
取消 勾 选 “ 行 " 和 “ 列 ” “ 列 ” 的 透视 表 


(2) 双击 图 3-24 中 方 框 标 出 的 单元 格 ,Excel 会 自动 创建 一 个 新 工作 表 , 并 基于 原 二 维 
表 数 据 源 生成 新 的 一 维 表 , 如 图 3-25 所 示 。 此 外 ,直接 双击 图 3-22 中 方 框 标识 的 单元 格 ， 
也 可 以 直接 基于 原 二 维 表 数 据 源 生成 新 的 一 维 表 。 

(3) 把 不 需要 的 列 删 掉 , 并 把 数据 表 的 列 标题 改 成 相应 的 字段 名 称 即 可 ,如 图 3-26 
所 示 。 


| 面 腊 Ql 98490 

面膜 Q2 94927 项 1 面 腑 Q2 94927 
面 腊 Q3 69302 项 1 面膜 Q3 69302 
_ 面膜 Q4 72739 项 1 面膜 Qd4 72739 
润 肤 乳 Ql 98926 项 1 润 肤 乳 Ql 98926 
润 肤 乳  Q2 75932 项 1 润 肤 乳 。 Q2 75932 
润 肤 乳 _Q3 63237 项 1 | 润 肤 乳 。 Q3 63237 
|_ 润 肤 乳 Q4 67327 项 1 润 肤 乳 Qt 67327 
保湿 霜 Ql 55621 项 1 | 保温 霜 。 Ql 55621 
保湿 着 Q2 87646 项 1 保湿 霜 。 Q2 87646 
保湿 霜 。 Q3 80933 项 1 | 保湿 霜 。 Q3 80933 
保湿 霜  Q4 53871 项 1 | 保湿 霜 Q4 53871 
洁面 霜 Ql 81273 项 1 洁面 霜 。 Ql 81273 
|_ 洁 面霜 Q2 83238 项 1 洁面 霜 。Q2 83238 
清 画 需 93 ”83553 项 | 洁面 霜 。 Q3 83553 
洁面 看。 Q4 65536 _ 项 1 | 洁面 看 Qt 65536 
更 肤 水 Ql 90714 项 1 | 责 肤 水 Ql 9071d 
_ 更 肤 水 Q2 53883 项 ! | 更 肤 水 Q2 53883 
艳 肤 水 Q3 80421 项 1 更 肤 水 Q3 80421 
更 肤 水 Q4 56784 项 1 豆 肤 水 Q4 56784 
秀 妆 水 Ql 93871 项 1 | 部 妆 水 Ql 93871 
部 妆 水 。 Q2 97684 项 1 部 妆 水 。Q2 97684 
部 妆 水 Q3 80908 项] | 外 妆 水 Q3 80908 
各 妆 水 Qt 67346 项 1 | 名 妆 水 Q4 67346 
“眼霜 Ql 67755 项 | 眼霜 Ql 67755 
眼霜 Q2 96271 项 1 眼霜 Q2 96271 
眼霜  Q3 94474 项 1 眼霜  Q3 94474 
眼霜 Qt 95670 项 1 眼霜 Q4 95670 
_ 护 手 赴 Ql "OT ,| 护 手 霜 Ql 61211 
| _ 护 手 罩  Q2 51471 项 l | 护 手 霜 Q2 51471 
护 手 霜 9Q3 55619 项 1 护 手 霜 。Q3 55619 
护 手 赴 Qa4 91946 项 1 护 手 霜 Q4 91946 
洗面 奶 。 Ql 59070 项 1 洗面 奶 。 Ql 59070 
洗面 奶  “Q2 95487 项 1 洗面 奶 ” Q2 95487 
洗面 奶 Q3 76534 项 | 洗面 奶 。 Q3 76534 
洗面 奶 Qt 75327 项 l _ 洗面 奶 Qt 75327, 


图 3-25 ”调整 数据 透视 表 02 一 一 转换 成 一 维 表 图 3-26 转换 完成 的 一 维 表 
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3.1.2 获取 数据 


数据 是 数据 分 析 的 基础 和 研究 对 象 ,没有 数据 ,数据 分 析 也 无 从 谈 起 ,所 以 获取 数据 是 
数据 准备 中 的 重要 环节 。 在 对 数据 有 了 深入 的 认识 和 解读 后 , 接 下 来 就 可 以 获取 相关 的 数 
据 了 ,获取 数据 的 方式 主要 有 导入 数据 和 手工 录入 两 种 ,具体 介绍 如 下 。 


1. 导入 数据 


导入 数据 即 把 需要 分 析 的 外 部 数据 导入 到 分 析 工 具 中 ,外 部 数据 最 常见 的 来 源 有 文本 
数据 和 网 站 数据 两 种 ,下 面 对 这 两 种 数据 的 导入 分 别 进行 讲解 。 

1) 导入 文本 数据 

有 一 些 网 站 统计 工具 后 台 导 出 的 数据 是 以 文本 形式 保存 的 ,需要 将 其 导入 到 分 析 工 具 
中 才能 进行 更 加 深入 的 分 析 。“ 叮 叮 网 Q3 库存 数据 ”是 一 份 完整 的 文本 文件 ,现在 以 导入 
这 份 文件 的 流程 为 例 进 行 讲解 。 

STEP 01 打开 “数据 ”选项 卡 ,选择 “ 自 文本 选项 ”,Excel 会 弹出 如 图 3-27 所 示 的 “导入 
文本 文件 ”对 话 框 。 


OO Tm 
组 织 > ”新 妈 文 件 夫 Ev~oOe 


国 Wemett aca 加 文档 库 
包括 ;2 个 位 置 


排列 方式 ， 文件 夹 > 


及 | 
| 


My eBooks 


帘 A 


| 


Moje es 
中 外 
区 优酷 影视 库 


L 于 .时 | 


Fosit 
Content3latfora 


- 
:这 BB | 册 hh 
iaN| jm) 加 


选择 要 预览 的 文件 * 


图 3-27 导入 文本 数据 一 “导入 文本 文件 "对 话 框 01 


STEP 02 ”在 文本 类 型 中 选择 “文本 文件 ,然后 找到 “* 叮 叮 网 Q3 库存 数据 ”文件 所 在 的 
位 置 ,如 图 3-28 所 示 。 

STEP 03 ”选中 * 叮 叮 网 Q3 库存 数据 ”文件 , 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ,会 弹出 如 图 3-29 所 示 的 
“文本 导入 向 导 ” 对 话 框 。 

STEP 04 在 “文本 导入 向 导 ” 对 话 框 中 有 “分 隔 符 号 ”选项 ,由 于 “ 叮 叮 网 Q3 库存 数据 ” 
是 以 Tab 键 分 隔 的 ,所 以 这 里 选择 分 隔 符 号 , 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ,得 到 如 图 3-30 所 示 的 对 
话 框 。 
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图 3-28 导入 文本 数据 一 “导入 文本 文件 "对话 框 02 


图 3-30 导入 文本 数据 一 “文本 导入 向 导 ” 对 话 框 02 
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STEP 05 在 图 3-30“ 分 隔 符号 ?选项 中 ,选中 *Tab 键 " 复 选 框 , 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ,得 
到 如 图 3-31 所 示 的 对 话 框 。 


| 文本 SA 向 S 第 3 步 , 共 3 荡 a 
使 用 此 屏 内 容 可 选择 各 列 ， 并 设置 其 数据 格式 * 


取消 < 上 - 步 @ | 工业 mi > | 
图 3-31 导入 文本 数据 一 “文本 导入 向 导 ” 对 话 框 03 


STEP 06 在 如 图 3-31 所 示 的 “文本 导入 向 导 ” 对 话 框 中 ,选中 “常规 ”选项 , 单 击 “ 完 成 ” 
按钮 ,得 到 如 图 3-32 所 示 的 “导入 数据 ”对 话 框 。 

STEP 07 在 弹出 的 “导入 数据 ”对话 框 中 ,选择 存放 数据 的 位 置 , 单 击 国 按 钮 , 拖 动 或 
者 缩放 单元 格 区 域 ,再 次 单 击 国 按 钮 恢复 对 话 框 ,最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,如 图 3-33 所 示 。 


图 3-32 导入 文本 数据 一 “导入 数据 ?对 话 框 01 图 3-33 导入 文本 数据 一 “导入 数据 "对 话 框 02 


STEP 08 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 之 后 ,文本 文件 ( 叮 叮 网 Q3 库存 数据 ) 会 按照 所 设置 的 格式 
自动 导入 其 中 ,效果 如 图 3-34 所 示 。 


D E F G 
目前 库存 占 比 ” 动 销 率 ”当前 售 亏 率 “计划 售 亏 率 
88. 6: ). 


1 
2 0 5. 83% 68.75% 9% 60. 03% 
3 口红 25 777 9.44% 73.67% 57. 98% 73. 39% 
4 眼霜 23 880 10. 69% 87. 20% 55. 87% 67. 21% 
5 粉底 15 585 7.10% 63. 45% 93. 41% 76.17% 
6 润 肤 乳 17 924 11. 22% 64. 25% 85. 75% 72. 60% 
7 _ 保湿 看 26 347 10. 29% 78.60% 79. 94% 63. 89% 
8 洁面 霜 15 383 4.65% 71.35% 86. 79% 78. 52% 
9 | 更 肤 水 15 748 9.08% 74.51% 50. 64% 77. 45% 
10 防晒 霜 21 620 7.53% 86.72% 80. 68% 73. 66% 
11 | 护 手 霜 16 834 10.13% 73.89% 97. 28% 75. 95% 
12 序 妆 水 26 738 8.96% 63. 06% 76. 31% 83. 70% 
13 洗面 奶 25 419 5. 09% 71.41% 51. 54% 80. 21% 
14 合计 244 8235 100% \ \ \ 


图 3-34 导入 文本 数据 一 “导入 数据 "对话 框 03 
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2) 自动 导入 网 站 数据 

除了 本 地 文本 数据 ,网 站 数据 源 也 是 数据 分 析 工 作 中 不 可 或 缺 的 数据 源 , 比 如 销售 排 
行 . 产 品 报价 .国家 统计 局 网 站 公布 的 经 济 数据 等 。 以 导入 “2018 年 8 月 居民 消费 价格 ” 数 
据 为 例 , 导 入 网 站 数据 具体 操作 方法 如 下 。 

STEP 01 在 Excel 中 打开 “数据 ”选项 卡 ,选择 “ 自 网 站 ”选项 ,会 弹出 “新 建 Web 查询 ” 
对 话 框 ,如 图 3-35 所 示 。 


新 建 Yeb 查询 [axl 
地 址 上) [Uy | 加 加 习 耻 外 国 轩 @@… 
单 十 要 选择 的 表达 边 的 加 ， 然 后 单 击 “ 呈 入 ”CC)。 


新 闻 hao123 地 图 ”视频 贴吧 


Bai 民 百度 


四 
导入 四 取消 
了 


图 3-35 自动 导入 网 站 数据 一 “新 建 Web 查询 ”对 话 框 01 


| 


STEP 02 在 “新 建 Web 查询 ”对 话 框 的 地 址 栏 中 输入 需要 被 导入 数据 的 网 址 ,国家 统 
计 局 “2018 年 居民 消费 价格 ?数据 的 网 址 为 http://www. stats. gov. cn/tjsj/zxfb/201809/ 
t20180910_1621676. html。 单 击 “ 转 到 ”按钮 ,对 话 框 中 将 显示 相应 的 页 面 ,在 打开 的 页 面 中 
找到 需要 的 表格 ,如 图 3-36 所 示 。 


Ea 
地 址 四 :ee 77mm sews eov cns/mR7201 二 ] [ 转 到 加 |] 加 四 站 忆 鸭 轩 i 


单 击 要 选择 的 表 旁边 的 上] ， 然 后 单 击 “ 导 入 ”(C)。 


2018 年 8 月 居民 消费 价格 主要 数据 


民 消 费 价格 07 23 
中 : 城市 06 23 
农村 08 2| 是 
其 中 : 食品 24 17 
非 食品 02 25 
其 中 : 消费 品 08 21 
服务 03 26 
其 中 : 不 包括 食品 和 能 源 02 20 下 
车 由， 研 加 sn py aa 
4 == | 
| 


图 3-36 ”自动 导入 网 站 数据 一 “新 建 Web 查询 ”对 话 框 02 
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STEP 03 ” 单 击 表格 左上 角 的 回 按 钮 使 其 图 标 变 成 加 ,如 图 3-37 所 示 。 


外 十 加 [http:7/rm stats gov. cytsi/zxfby/201 可 图 辐 习 了 四 图 庆 责 o… 
单 击 要 选择 的 表 旁 边 的 ] ， 然 后 单 击 “ 导 入 ”人 C)“ 


食品 烟 看。 衣 看 居住 ”生活 用 品 ”交通 生生 人 
及 服务 ”和 通信 ”和 娱乐 


图 3-37 自动 导入 网 站 数据 一 “新 建 Web 查询 ”对 话 框 03 


STEP 04 单 击 “ 导 入 ”按钮 ,弹出 “导入 数据 "的 对 话 框 ,在 工作 表 中 选择 需要 放置 数据 
的 区 域 , 这 里 选择 默认 的 位 置 Al。 
STEP 05 单 击 “确定 ”按钮 .网 站 中 的 数据 将 自动 导入 Excel 中 ,导入 数据 后 的 效果 如 


图 3-38 所 示 。 

2 环比 涨 跌幅 (%〉 ”同比 涨 跌幅 (%〉 ”1-8 月 

3 同比 涨 跌幅 〈%》 
4 居民 消费 价格 0.7 Fl 2 
5 其 中 : 城市 0.6 2.3 2 
6 | 农村 0.8 2.3 2 
| 7 其 中 : 食品 2.4 1.7 2 
8 非 食 品 0.2 2.5 2.2 
9 其 中 : 消费 品 0.8 2.1 1.6 
10 务 0.3 2.6 2.7 
了 其 中 : 和 0.2 2 2 
12 其 中 : 不 包括 评 菜 和 评 : 0.4 2.2 1.9 
| 13 按 类 别 分 

| 二] 一 、 食 品 烟 酒 1.1| 1.9 1.4 
15| 粮食 0 0.5 0.9 
16 食用 油 0 -0.6 -0.9 
17 | 鲜 菜 9 .3 6.9 
18 畜 肉 类 3.8 -2 -5.9 


图 3-38 网 站 数据 导入 结果 


| 省 多 学 一 招 : 如 何 实现 自动 更 新 导入 的 网 站 数据 


前 面 已 经 说 过 ,导入 网 站 数据 之 后 ,不 用 打开 网 页 ,导入 的 网 站 数据 也 能 自动 更 新 。 导 
入 的 网 站 数据 自动 更 新 有 3 种 实现 方式 ,分 别 是 即时 刷新 、 定 时 刷新 或 者 打开 文件 时 自动 刷 
新 ,下 面 对 这 3 种 方式 进行 讲解 。 

1) 即时 刷新 

即时 刷新 比较 简单 ,只 需要 打开 “数据 " 主 选项 卡 , 在 “全 部 刷新 "下拉 菜 单 中 选择 “ 刷 
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新 ”, 如 图 3-39 所 示 ; 或 者 选择 导入 的 外 部 数据 所 在 区 域 的 任意 一 个 单元 格 , 右 击 , 在 弹出 的 
快捷 菜单 中 选择 “刷新 ”命令 ,如 图 3-40 所 示 。 


[sre] 
[J 


C2 ”了 合 ££ 


| A 
| 1 ,2018 年 8 月 居民 消费 价格 主要 数据 
3 
3 


: 0.6 2.3 
农村 0.8 2.3 
其 中 : 食品 2.4 1.7 
非 食品 0.2 2.5 
其 中 : 消费 品 0.8 FR 
服务 0.3 2.6 
其 中 : 不 包括 食品 和 能 源 0.2 2 
其 中 : 不 包括 鲜 菜 和 鲜果 0.4 2.2 

校 类 别 分 
厂 、 食 品 烟 酒 两 1.9 
粮 食 0 0.5 
食用 油 0 -0.6 
鲜 菜 9 4.3 
畜 肉 类 3.8 -2 
其 中 : 猪肉 6.5 -4.9 
牛 肉 0.4 3.3 
羊肉 0.6 13.3 
水 产品 -0.3 0.9 
蛋 类 12 10.2 
奶 类 0.2 1.6 
鲜 果 0.8 5.5 
烟 草 0.1 0.2 
酒 类 0.1 2.9 
于 、 衣着 -0.1 1.3 

mt 
图 3-40 即时 刷新 数据 一 一 方法 2 

2) 定时 刷新 


在 图 3-40 的 快捷 菜单 中 有 一 个 “数据 范围 属性 ”选项 ,选择 这 个 选项 ,会 弹出 “外 部 数据 
区 域 属性 "对话 框 ,如 图 3-41 所 示 。 在 对 话 框 中 色 选 “刷新 频率 " 复 选 框 ,选择 刷新 的 间隔 时 
间 ( 刷 新 频率 ), 就 能 实现 定时 刷新 了 。 

3) 打开 文件 时 自动 刷新 

如 图 3-41 所 示 , 在 “外 部 数据 区 域 属性 ”对 话 框 中 ,有 “打开 文件 时 刷新 数据 ”的 复 选 框 ， 
选择 这 个 选项 就 可 以 实现 在 打开 文件 时 自动 刷新 数据 。 


2. 手工 录入 数据 


获取 数据 的 方式 除了 直接 导入 外 部 数据 ,有 些 情况 下 也 需要 手工 录入 数据 ,例如 问卷 调 
查 等 无 法 直接 导入 数据 分 析 工 具 的 数据 。 在 手工 录入 数据 时 ,需要 通过 合适 的 方法 提高 数 
据 录 入 的 效率 ,例如 ,通过 记录 单 录 入 数据 或 者 通过 二 分 法 和 多 重 分 类 法 录入 问卷 数据 。 由 
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外 部 数据 区 域 层 性 记 计 | 
老 称 三: [t20180910_1621676 


刷新 频率 EE 
六 Da 


Pe 
克 包 合 字段 名 上 F) 三 保留 列 排序 /节选 /布局 O) 
厂 得 含 行 号 0 访 保留 单元 格格 式 G) 

订 调整 有 痪 四 


人 
re 并 删除 没有 使 用 的 单元 格 C) 


为 新 数据 括 入 整 行 ， 清 除 未 使 用 的 单元 格 吧 ) 
和 用 新 数据 覆盖 现 有 单元 格 ， 并 清除 没有 使 用 的 单元 格 内 容 Q) 
厂 在 与 数据 相 争 的 列 向 下 填充 公式 到 ) 


Cu | ws | 
图 3-41 ”定时 刷新 数据 一 一 外 部 数据 区 域 属性 


于 手工 录入 数据 的 情况 在 数据 分 析 中 并 不 常见 ,所 以 简单 了 解 即 可 。 


3.2 数据 处 理 


在 实际 的 数据 分 析 工 作 中 ,很 多 时 候 会 遇 到 不 准确 ,不一致 的 数据 ,数据 分 析 师 使 用 这 
样 的 数据 通常 无 法 直接 进行 数据 分 析 或 分 析 结果 差强人意 ,基于 这 样 的 分 析 结 果 做 出 的 决 
策 建 议 对 企业 的 发 展 也 是 不 利 的 ,所 以 需要 把 这 些 影响 分 析 的 数据 处 理 好 ,才能 获得 更 加 精 
确 的 分 析 结 果 。 数 据 处 理 就 是 根据 数据 分 析 的 目的 ,把 收集 到 的 数据 用 适当 的 处 理 方法 进 
行 处 理 加 工 ,使 其 能 够 符合 数据 分 析 的 要 求 , 包 括 数据 清洗 和 数据 加 工 两 方面 ,本 节 将 进行 
详细 讲解 。 


3.2.1 数据 清洗 


数据 清洗 就 是 把 多 余 重复 的 数据 筛选 清除 ,将 缺失 的 数据 补充 完整 ,将 错误 的 数据 进行 
纠正 或 删除 。 数 据 清 洗 包括 重 复 值 的 处 理 、 缺 失 值 的 处 理 和 异常 值 的 处 理 三 部 分 ,下 面 将 进 
行 详细 讲解 。 

1. 重复 值 的 处 理 


重复 数据 是 指 关键 字 段 重复 的 数据 。 对 于 重复 数据 ,应 该 查看 是 否 除了 关键 字段 相同 
pp ee 
应 该 保留 。 如 果 不 及 时 处 理 数据 表 中 存在 的 重复 值 ,数据 分 析 师 的 分 析 结 果 会 出 现 不 准确 
的 情况 ,导致 错误 的 结论 ,为 企业 的 决策 提供 错误 的 建议 。 下 面 以 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 作 
为 源 数据 ,讲解 查找 重复 数据 和 删除 重复 数据 的 方法 。 

1) 查找 重复 数据 

查找 重复 数据 是 对 重复 数据 进行 处 理 的 前 提 , 如 果 不 能 发 现 数据 中 存在 的 重复 数据 , 则 
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会 对 数据 分 析 产 生 严 重 干 扰 。 查 找 重 复数 据 主 要 有 以 下 几 种 方法 。 

(1) 使 用 条 件 格式 查找 重复 数据 。 

此 方法 需要 使 用 “条 件 格式 ”功能 来 完成 重复 数据 查找 。 下 面 以 查找 叮 叮 网 产品 销售 明 
细 中 的 重复 值 为 例 , 讲 解 使 用 条 件 格 式 查 找 重复 值 的 操作 方法 ,具体 步骤 如 下 。 

STEP 01 打开 表格 “ 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 . xlsx”, 如 图 3-42 所 示 。 


4 A B 9 D E F 加 
加 ” 蒜 号 ” 客 单价 ”销售 日 期 PY (浏览 量 ) ”UY 《访客 数 ) 支付 转化 幸 ”” 加 购 获 / 件 销售 呈 / 件 剩余 库存 / 件 
1 日 21100 12500 1.25% 568 168 566 


J2 | coo001 | 142 | 9 月 
3 | cooooz | 121 | 9 月 2 日 18z00 398496 1.00% 00 1068 113 
二 | coo003 | 163 | 9 月 1 日 17200 16900 1.15% 465 866 466 
5 | Co0004 | 513 9 月 5 日 16200 34600 0.865 416 166 164 
[6 | co0008 | 229 | 9 月 10 日 14200 26800 0.94% 268， 486 465 
7 | c00005 | 201 | 9 月 4 日 15690 18600 0.68% 266 595 298 
8 | C00007 | 243 | 9 月 3 日 14200 18900 1.45% 346 336 
9 | co0012 | 363 | 9 月 8 日 12800 15600 0.18% 269 276 498 
10 | co0008 | 227 | 9 月 10 晶 14200 26800 0.94% 268 430 465 
11 | c00010 | 193 | 9 月 10 晶 13260 36800 1.16% 765 267 785 
123 | coo011 | 394 | 9 月 1 日 13480 41500 0.23% 168 682 
13 | co0016 | 324 | 9 月 7 日 11540 18500 1.07% 569 483 654 
13460 19650 
| Coo017 45980 


图 3-42 阿 呆 网 产品 销售 明细 表 


STEP 02 ”选中 “ 客 单价 ”一 列 (B 列 ) ,切换 到 “开始 ?选项 卡 , 单 击 样式 组 中 的 “条 件 格 
式 ” 按 钮 ,如 图 3-43 所 示 。 

STEP 03 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “突出 显示 单元 格 规则 ”一 “重复 值 ” 菜 单 选项 ,如 
图 3-44 所 示 。 


怠 | 台 [局 ” | 著 
一 最. 志 央 | 检查 单元 格 ”区 二 二 和 


殷 | 时 | 丫 tt- 
恬 人 # 相 区 三 

”| 家 个 个 式 - -| san ， 天 灶 @- 
名 asfeFlaiRtD ， 副 mamawow  ， 国 ww- 
EE ND 如 ssso ,| 图 *re@- 
加 swxo 转 one 时 se- 
转 ane 围 waso 国 xz*esaa- 
里 Bso EE 国 me@- 

荡 ” 潭 关 规 则 四 
加 新 寻 RRIN 国 ER). 司 meo)- 
国 eNO 一 — 
国 管理 规则 B)… 其 他 规则 (M).… 
图 3-43 ”使 用 条 件 格式 查找 重复 值 01 图 3-44 使 用 条 件 格式 查找 重复 值 02 


STEP 04 在 弹出 的 “重复 值 ?对 话 框 中 ,在 “为 包含 以 下 类 型 的 单元 格 设置 格式 ”下 拉 
列表 中 选择 “重复 ”选项 ,在 右 侧 的 “设置 为 "下 拉 列 表 本 到 | 
中 选择 “ 浅 红 填 充 色 深 红色 文本 ”选项 , 如 图 3-45 。 罗 本 下 基本 全 和 元 格 设 轩 格 到 
所 示 。 便 夏 “了 值 ， 讼 填 为 有 I 有 ETE] 

STEP 05 单 击 “确定 ”按钮 返回 工作 表 , 即 可 看 | 
到 “ 款 号 ”一 列 的 重复 值 被 标记 出 来 ,如 图 3-46 所 示 。 3-45 ”使 用 条 件 格式 查找 重复 值 03 
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| 帮 D E 下 本 I 和 = | 
款 号 ” 客 单价 ”销售 日 期 PY (浏览 品 UV 《访客 数 》 支付 转化 牵 加 购 数 / 件 销售 时 / 件 剩余 库存 / 件 
月 1 日 21100 12500 1.25% 568 168 566 


| 
a 


2 c00001 | 142 | 9 
| c00092 | 121 | 9 月 2 日 18200 98476 1. 06% 666 1068 113 
4 | co0003 | 163 | 9 月 1 日 17200 16900 15% 465 866 466 
5 | c00004 | 513 | 9 月 5 日 16200 34600 0. 86% 416 166 164 
LE EECooongj 229 | 9 月 1o 晶 14200 26800 0. 94% 268 486 465 
| c00005 | 201 | 9 月 4 日 15690 18600 9. 68% 266 595 298 
8 | co0007 | 243 | 9 月 3 日 14200 18900 村 346 336 
| Co0012 | 368 | 9 月 8 日 12800 15600 0. 18% 269 276 498 
10 e000 | 229 | 9 月 10 日 14200 26800 90.94% 268 456 465 
| co0010 | 193 | 9 有 10 日 13260 36800 16% 765 267 785 
12 | coo011 | 394 | 9 月 1 日 13480 41500 0. 23% 168 682 
13 | co0016 | 324 | 9 有 7 日 11540 18500 07% 569 463 654 
4 | co0015 | 261 | 9 月 6 日 13460 19650 0. 36% 266 564 413 
蕙 | Co0017 | 252 | 9 月 14 日 15640 48980 1. 62% 659 649 116 


3-46 ”使 用 条 件 格式 查找 重复 值 04 


(2) 使 用 排序 查找 重复 值 。 

此 方法 是 按照 一 定 的 顺序 对 工作 表 中 的 数据 重新 进行 排序 ,查看 表格 中 的 数据 是 否 存 
在 重复 情况 。 下 面 以 查找 叮 叮 网 产品 销售 明细 中 的 重复 值 为 例 , 讲 解 通过 排序 查找 重复 值 
的 具体 操作 方法 。 

STEP 01 ”选中 数据 区 域 的 任意 一 个 单元 格 ,切换 到 “数据 ”选项 卡 中 , 单 击 “ 排 序 ” 按 
钮 ,会 弹出 “排序 ”对 话 框 ,如 图 3-47 所 示 。 


排序 Bak 
壮 添 加 条 件 各 。 XX 时 条 件 @) 复制 杀 件 | ~ 了 选 顺 @)..。 ” 书 数据 包 合 标题 00) 


| [数值 了 了 


图 3-47 排序 查找 重复 值 01 


STEP 02 ”在 “主要 关键 字 ” 下 拉 列 表 中 ,选择 * 款 号 ?选项 ,在 “排序 依据 ?下 拉 列 表 中 选 
择 “ 数 值 ” 选 项 ,在 “次 序 ” 下 拉 列 表 中 选择 “升序 ”选项 ,如 图 3-48 所 示 。 


排序 a | 
i 湛 0 条 件 册 。 X 只 条 件 Q) 。 -复制 条 件 C) | ~ ~ 选 夺 中 ..， 万 教 所 全 标题 只 


图 3-48 排序 查找 重复 值 02 


STEP 03 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 返回 工作 表 , 此 时 表格 中 的 数据 根据 “ 款 号 ”进行 升序 排列 ， 
重复 值 被 标记 出 来 ,如 图 3-49 所 示 。 
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款 号 ” 客 单 价 销售 日 期 PY (浏览 哩 ) ”UY (访客 未 ) 支付 转化 加 购 数 / 件 销售 呈 / 件 剩余 库存 / 牢 
142 | 9 月 ! 晶 568 


C00001 21100 12500 5 168 566 
C00002 | 121 | 9 月 ?日 18200 98496 0% 666 1068 113 
Co0003 | 163 | 9 月 1 日 17200 15900 1. 15% 465 866 466 
C00004 | 513 | 9 月 5 日 16200 34600 0. 86% 5 166 164 
C00005 | 201 | 9 月 4 日 15690 18500 0. 68% 265 595 298 
COOOOT 243 9 月 3 日 14200 18900 1. 45% 345 336 
G00008 | 229 | 9 月 10 晶 14200 26800 0. 94% 268 185 465 
COO0008 | 229 9 月 10 日 14200 26800 0. 94% 268 486 465 
C00010 | 193 | 9 月 10 日 13260 36800 1.16% 765 267 785 
C00011 | 394 | 9 月 11 日 13480 500 0. 23% 168 682 
000012 | 368 | 9 月 8 日 12800 15600 0. 18% 269 276 498 
C00015 | 261 | 9 月 6 日 13460 19650 0. 36% 266 564 413 
C00016 | 324 3 月 7 日 11540 18500 1. 07% 569 483 654 
Co0017 | 282 | 9 月 14 日 15640 49980 1. 62% 659 649 116 


图 3-49 排序 查找 重复 值 03 


(3) 使 用 公式 查找 重复 值 。 

使 用 公式 查找 重复 数据 就 是 通过 统计 函数 对 单元 格 区 域 中 的 数据 出 现 的 频率 进行 计 
算 。 下 面 还 是 以 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 为 源 数据 ,使 用 COUNTIF 函数 进行 查 重 ,具体 方 
法 如 下 。 

STEP 01 在 如 图 3-50 所 示 的 表格 中 的 A 列 右 侧 插入 一 列 ,并 将 此 列 命名 为 “重复 计 
数 ”, 如 图 3-50 所 示 。 


C00001 142 | 9 月 1 日 21100 1.25% | 568 566 
600002 121 | 9 月 2 日 18200 1.06% | 666 113 
000003 163 | 9 月 1 日 17200 1.15% | 465 466 
C00004 513 9 月 5 日 16200 0. 66% 1 416 164 
00008 | 229 | 9 月 10 日 | 14200 0.94% 268 405 
Co0005 201 | 9 月 4 日 15090 0.68% | 200 298 
CO0007 243 | 9 月 3 日 14200 1.45% | 346 336 
C00012 368 | 9 月 5 日 12800 0.18% | 269 276 498 
500008 229 | 9 月 10 日 14200 0.946 | 268 456 465 
[cooo10 | 193 | ?月 10 日 | 13260 3 | 11% | 76 267 785 
000011 394 | ?月 11 日 13430 0.23% | 108 082 
000016 324 | 9 月 7 日 11540 1.07% | 509 463 054 
CO0015 261 | 9 月 6 日 13460 O30% | 760 564 413 
C00017 282 | 9 月 14 日 | 15640 1.62% | 659 649 116 


图 3-50 ”使 用 公式 查找 重复 值 01 


STEP 02 ”选中 单元 格 B2, 输 入 公式 “二 COUNTIF(A: A,A2) ”, 该 公式 表示 在 A 列 
中 统计 单元 格 A2 中 内 容 出 现 的 次 数 , 按 下 Enter 键 即 可 看 到 统计 结果 ,如 图 3-51 所 示 。 


本 33E ZE 
1 上 RY Bea E 四 四 
白 计 敌 客 单 价 ” 销 售 日 期 ”PV 济 和 n 千 库存 /人 
2 | 000001 142 | 9 月 1 日 21100 12500 1.25% | 168 566 
3 000002 121 | 9 月 2 日 18200 38496 1.06% | 1068 113 
| | C00003 | 163 | 9 月 1 日 17200 16900 1.15% | 800 460 
5 Co0004 513 | 9 月 5 日 16200 34600 0 B6% 166 164 
6 co0008 229 ”| 9 月 10 日 14200 26800 0.94% | 486 465 
C00005 201 | 9 月 4 日 15690 18600 0.6e% | 595 298 
8 | Co0007 243 | 9 月 3 日 14200 16900 1.45% | 336 
9 CO0017 368 | 9 有 8 12800 15600 0.18% | 276 498 
Co0008 229 | 9B106 14200 26800 O94% | 486 465 
C00010 193 | 9 月 0 日 13260 36800 1.16% | 267 785 
C00011 394 | 9 月 1 日 13480 41500 0.23% | 682 
C00016 324 | 9 月 7 日 11540 18500 1.07% | 463 654 
C00015 261 | 9? 月 6 日 13460 19050 0.30% | 504 413 
C00017 282 | 9 月 14 日 15640 48980 1ezs | .049 ie 


图 3-51 使 用 公式 查找 重复 值 02 


STEP 03 ”使 用 快速 填充 功能 将 公式 快速 向 下 填充 , 即 可 看 到 款 号 为 “C00008” 重 复 计 
数 的 计算 结果 为 2, 表 示 其 出 现 重 复 , 如 图 3-52 所 示 。 


2 可 。 数据 分 析 思 维 与 可 视 化 


3 5 
国 

2 | cooo01 1427 | 9 月 1 日 21100 12500 1.25% 568 168 566 
3 | 000007 1 121 | 229 18200 398496 1.06% .666 1068 113 
4 | CO0003 163 | 9 请 1 日 17200 16900 1.155 465 8566 466 
5 | C00004 513 | 9 月 5 日 16200 34600 .B60% 416 166 164 
5 | C00008 了 229 | 9 月 10 晶 14200 25800 94 268 56 465 
于 | c00005 201 | 9 月 4 日 15690， 18600 0 68% 266 595 298 
8 | CO0007 I 243 | 9 月 3 日 14200 18900 1 45% 346 336 
| CO0012 368 | 9 月 8 日 12800 15600 0.18% 269 276 498 
10 | c00008 2 229 | 9 月 10 晶 14200 25800 -94% 268 456 465 
11 | c00010 1 193 | 9 月 10 日 13260 35800 1.16% 765 267 785 
12 | c00011 1 394 | 9 月 1 日 13480 41500 0.23% 168 682 
13 | Co0016 1 324 | 9 月 7 日 11540 18500 1.07% S69 453 654 
14 | Co0015 261 | 9 月 6 日 13460 19650 0. 36% 266 564 413 
15 | Coo017 1 282 | 9 月 14 日 15640 48980 1.62% 659 649 116 


图 3-52 ”使 用 公式 查找 重复 值 03 


(4) 使 用 数据 透视 表 查 找 重复 值 。 

通过 数据 透视 表 同 样 可 以 计算 数据 重复 的 频次 ,而 且 比 COUNTIF 函数 更 加 方便 。 用 
数据 透视 表 统 计 各 数据 出 现 的 频次 ,出现 两 次 以 上 就 说 明 该 数据 属于 重复 项 ,如 果 统计 结果 
为 1, 则 说 明 该 数据 没有 重复 出 现 。 要 使 用 数据 透视 表 查 找 “ 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 ” 中 的 
重复 值 ,可 以 按照 如 下 方法 操作 。 

STEP 01 单 击 “ 插 入 ”选项 ,在 “表格 ”功能 组 中 , 单 击 “ 数 据 透 视 表 ”按钮 ,弹出 如 图 3-53 
所 示 的 “创建 数据 透视 表 ” 对 话 框 。 


EEETTTEE 下 zx 
请 选择 要 分 析 的 数据 


人 现 有 工作 表 到 ) 


位 置 Q [Sheet1!$IS24 国 
Ca | ws | 


图 3-53 ”使 用 数据 透视 表 查 找 重复 值 01 


STEP 02 在 “选择 一 个 表 或 区 域 ” 中 选择 数据 源 单元 格 范围 “产品 销售 明细 !$ A$1: 
$A$15”, 如 图 3-54 所 示 。 
| 
请 选择 要 分 析 的 数据 
人 选择 一 个 来 或 区 域 E) 


素 / 区 域 中，| 广 吕 请 二 明知 1SAS1 $A$15 国 
个 使 用 外 部 数据 源 WD 


[ER 可 
| 


图 3-54 ”使 用 数据 透视 表 查 找 重复 值 02 


STEP 03 ”继续 在 弹出 的 “创建 数据 透视 表 ” 对 话 框 “选择 放置 数据 透视 表 的 位 置 ” 中 选 


第 3 章 数据 准备 与 处 理 


择 “ 现 有 工作 表 ”, 并 指定 位 置 为 “产品 销售 明细 !1$J$ 1?, 单 击 * 确 定 ” 按 钮 ,如 图 3-54 所 示 。 
STEP 04 将“ 款 号 "字段 拖 至 行 标签 或 直接 在 “选择 要 添加 到 报表 的 字段 ”中 多 选 “ 款 
号 "字段 ,再 将 “ 款 号 ”字段 拖 至 “数值 ”区域 , 如 图 3-55 所 示 。 


行 标签 | [于 要 机 :于 写 _] 孝 据 送 祝 地 入 列表 
C00001 
C00002 计生 要 水 0 地 从 | 
Co0003 回 划 号 
C00004 
C00005 
C00007 
C00008， 
C00010 
C00011 
C00012 
Co00015 
C00016 


在 以 下 区 域 则 拖 动 字段: 
C00017 富 ”报表 簿 选 


国 列 # 答 _ 


A 


转行 标签 三 数值 
诅 号 了 | | 计数 硕 部 号 


推 iR 布 局 更 新 更 新 


图 3-55 ”使 用 数据 透视 表 查 找 重复 值 03 


通过 数据 透视 表 的 分 析 , 可 以 看 到 款 号 C00008 出 现 两 次 ,为 该 产品 销售 明细 表 中 的 重 
复数 据 。 
在 以 上 所 讲 的 几 种 方法 中 ,每 种 方法 均 有 优点 和 不 足 之 处 ,在 实际 工作 中 ,应 该 根据 具 
体 情 况 选 择 合适 的 方法 查找 出 数据 中 的 重复 值 。 
2) 删除 重复 值 
查找 出 数据 中 的 重复 值 之 后 ,需要 将 重复 值 删除 ,以 免 影响 分 析 结 果 的 准确 性 。 下 面 还 
是 以 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 作 为 源 数据 ,假设 表格 中 存在 每 一 个 字段 都 相同 的 多 行 重复 值 ， 
那么 可 以 使 用 以 下 方法 删除 重复 值 。 
(1) 使 用 菜单 操作 删除 重复 值 。 
通过 菜单 操作 删除 重复 值 是 最 简单 的 方法 ,如 果 数 据 数量 不 是 非常 大 ,可 以 用 这 种 方法 
快速 删除 重复 值 。 
如 果 要 使 用 菜单 操作 删除 “ 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 ” 中 的 重复 值 ,可 以 按照 以 下 方法 
操作 。 
STEP 01 打开 文件 * 叮 叮 网 产品 销售 明细 . xlsx”。 
STEP 02 选择 Al: A15 数据 区 域 。 在 “数据 ?选项 卡 的 “数据 工具 ”组 中 , 单 击 “ 删 除 重 
复 项 ,弹出 如 图 3-56 所 示 的 “删除 重复 项 警告 "对 话 框 。 
可 车 
由 于 作 示 这 定 此 数据 ,因此 
给 出 排序 依据 
[ol 也 到 
个 以 当前 选 定 区 域 排序 CC) 


ms | 
图 3-56 使 用 菜单 操作 删除 重复 项 01 


i 
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STEP 03 ”在 “删除 重复 项 警告 "对 话 框 中 选择 “扩展 选 定 区 域 ”, 单 击 * 删 除 重复 项 " 按 
钮 ,弹出 如 图 3-57 所 示 的 “删除 重复 项 ”对 话 框 。 


ETE x 


图 3-57 ”使 用 菜单 操作 删除 重复 项 02 
STEP 04 在 “删除 重复 项 "对 话 框 中 选择 包含 重复 值 的 列 , 单 击 “确定 ”按钮 ,Excel 会 
显示 一 条 消息 ,指出 有 多 少 重复 值 被 删除 ,有 多 少 唯 一 值 被 保留 ,如 图 3-58 所 示 。 


[ZTC > 
6 发 现 了 ! 个 重 夏 值 ， 已 将 其 出 除 ; 保留 了 13 个 唯一 值 。 


图 3-58 使 用 菜单 操作 删除 重复 值 03 


STEP 05 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,完成 操作 ,如 图 3-59 所 示 为 删除 重复 值 之 后 的 产品 销售 明 
细 表 。 


图 3-59 使 用 菜单 操作 删除 重复 值 04 


(2) 通过 高 级 筛选 查找 非 重复 值 。 

在 Excel 中 可 以 直接 利用 筛选 功能 查找 出 非 重复 值 ,如 果 需 要 处 理 的 数据 量 比较 大 ,用 
高 级 筛选 方法 直接 查找 非 重复 数据 效率 会 更 高 一 些 。 如 果 使 用 高 级 筛选 法 查找 *“ 叮 叮 网 产 
品 销售 明细 ”中 的 非 重复 值 , 可 以 按 以 下 方法 进行 操作 。 

STEP 01 选择 数据 单元 格 区 域 A1:]15。 

STEP 02 在 数据 选项 卡 上 的 “排序 和 筛选 "组 中 , 单 击 “ 高 级 "按钮 ,弹出 如 图 3-60 所 示 
的 “高 级 筛选 "对话 框 。 

STEP 03 ”选择 “将 筛选 结果 复制 到 其 他 位 置 ?选项 ,在 “复制 到 ”文本 框 中 输入 * 叮 叮 网 
产品 销售 明细 !$ A$17” 区 域 ,如 图 3-61 所 示 。 
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ETF3 x [= 
斌 一 一 一 一 一 一 一 一 斌 一 一 一 一 一 一 一 一 
在 原 有 区 域 显示 第 选 结果 时) 个 在 原 有 区 域 显示 稍 选 结果 到 ) 
个 将 入 和 结果 复制 其 他 位 置 O) 个 将 征 寺 结果 复制 到 其 他 位 置 D) 
列表 区 域 四 : ENTERTE=| 
订 件 区 域 G[ 可 条 件 E 后 Ca 站 国 
nD: [Ts ED | 


图 3-60 使 用 高 级 筛选 查找 非 重复 值 01 图 3-61 使 用 高 级 筛选 查找 重复 值 02 


STEP 04 色 选 “选择 不 重复 的 记录 ” 复 选 框 , 单 击 * 确 定 ? 按 钮 ,完成 筛选 ,筛选 效果 如 
图 3-62 所 示 , 即 为 最 终 筛选 出 的 非 重 复数 值 。 


C00001 了 142 | 9 月 1 日 21100 12500 1.25% 568 168 0 
coo002 | 1 121 | 9 月 2 日 18200 98496 1. 06% 666 1068 113 
Co0003 | 1 163 | 9 月 1 日 17200 16900 1.15% 465 B66 466 
C00004 并 513 9 月 5 日 16200 34600 0.86% 416 166 164 
co0008 | 2 229 | 9 月 10 日 14200 26800 0.94% 268 486 465 
C00005 201 | 9 月 4 日 15690 18600 0. 68% 260 595 298 
Co0007 1 243 9 月 3 日 14200 18900 1.45% 345 336 
C00012 348 9 月 6 日 12800 15600 0. 18% 269 276 498 
Co0010 六 193 | 9 月 10 日 13260 36800 1.16% 765 267 785 
| coool | 1 | 34 | ?有 1I 日 | 13480 -41500 9.23% 168 5 _682 -| 
C00016 | 1 324 | 9 月 7 日 11540 18500 1.07% 569 483 654 
Coo015 | 1 261 | 9 月 6 日 13460 19650， 0. 36% 266 564 413 
coool7 | 1 262 | 9 月 14 日 15640 48980 41.62% 659 649 116 


图 3-62 使 用 高 级 筛选 查找 非 重复 值 03 


以 上 所 讲 的 两 种 方法 ,高 级 筛选 更 适合 用 来 处 理 大量 数 据 中 的 非 重复 值 , 而 如 果 数 据 量 
不 是 很 大 , 则 可 以 使 用 菜单 操作 的 方法 直接 将 重复 项 删除 。 


2. 缺失 数据 的 处 理 方法 


缺失 值 是 指数 据 集中 某 个 或 某 些 属性 的 值 是 不 完全 的 ,这 在 数据 分 析 中 是 很 常见 的 。 
如 果 缺 失 值 过 多 ,说 明 在 数据 收集 过 程 中 存在 着 严重 的 问题 ,如 果 不 对 缺失 值 进行 处 理 , 会 
在 很 大 程度 上 影响 数据 分 析 结 果 的 有 效 性 ,在 这 样 的 分 析 结 果 的 基础 上 进行 决策 建议 会 使 
企业 发 展 面临 众多 未 知 风险 。 那 么 ,如 何 判 断 数据 中 是 否 存在 缺失 值 ? 又 应 该 如 何 处 理 缺 
失 值 呢 ? 下 面 将 进行 详细 讲解 。 

1) 如 何 查找 缺失 值 

找到 缺失 数据 是 对 缺失 数据 进行 处 理 的 前 提 , 在 数据 表 中 ,缺失 值 最 常见 的 表现 形式 是 
空 值 或 者 错误 标识 符 。 如 果 在 数据 表 中 ,缺失 值 是 以 空白 单元 格 的 形式 出 现 的 ,可 以 使 用 定 
位 功能 快速 查找 出 所 有 缺失 值 ,具体 方法 如 下 。 

STEP 01 单 击 “ 开 始 ” 一 “查找 和 选择 ”定位 条 件 ”( 或 者 直接 按 快 捷 键 Ctrl 十 G) , 弹 
出 如 图 3-63 所 示 的 “定位 ”对 话 框 。 

STEP 02 在 “定位 ”对 话 框 中 ,选择 “定位 条 件 ”>“ 空 值 ”, 单 击 “确定 ”按钮 , 则 所 有 空 
值 都 被 一 次 性 选中 了 。 

2) 处 理 缺 失 值 

对 缺失 值 进行 处 理 是 数据 清洗 工作 中 的 重要 内 容 , 如 果 忽 略 了 缺失 值 的 处 理 , 会 直接 影 
响 数据 分 析 的 结果 ,所 以 在 需要 分 析 的 数据 中 发 现 缺失 值 之 后 要 及 时 处 理 。 常 见 的 处 理 缺 


73 


74 


数据 分 析 思 维 与 可 视 化 
定位 | 
定位 : 
ET | 
选择 
个 批 主 @ 个 行内 容 差 异 单 元 格 他 ) 
个 常量 中 个 列 内 容 差异 单元 格 四 ) 
个 公式 四 个 引用 单元 格 BE) 
杰 堵 字 0 个 从 属 单元 格 四 ) 
反 文 本 0 全 直属 吕 ) 
引用 位 置 @&) 反 带 吉 值 6) 个 所 有 好 别 吕 ) 
反 湛 吕 B) 个 最 后 一 个 单元 格 G) 
个 可 见 单元 格 @) 
定位 条 介 个 条 件 格式 加 ) 
个 当前 数组 Q) 个 数据 有 效 性 中 
个 对 象 包 全 全 部 中 
个 相同) 
CE ] ws | 
图 3-63 ”使 用 “定位 ”功能 查找 缺失 值 
失 值 的 方法 有 以 下 几 种 。 


(1) 用 一 个 样本 统计 量 的 值 代 蔡 缺失 值 。 最 典型 的 做 法 是 使 用 此 变量 的 样本 平均 值 ， 
代 蔡 缺失 值 。 

(2) 用 一 个 统计 模型 计算 出 来 的 值 去 代替 缺失 值 。 常 使 用 的 模型 有 回归 模型 .判别 模 
型 等 ,不 过 这 需要 使 用 专业 的 数据 分 析 软 件 才 可 以 完成 。 

(3) 删除 所 有 缺失 值 的 记录 ,不 过 这 样 可 能 会 导致 样本 量 的 减少 。 

(4) 保留 缺失 值 的 记录 , 仅 在 相应 的 分 析 中 做 必要 的 排除 。 当 调查 的 样本 量 比较 大 时 ， 
可 以 采用 定位 查找 ,一 次 把 数据 表 ( 样 本 ) 中 的 所 有 空 值 选 出 来 ,再 利用 Ctrl 十 Enter 快捷 键 
在 所 有 选中 单元 格 中 一 次 性 输入 样本 平均 值 。 

下 面 还 是 以 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 为 源 数据 ,讲解 如 何 使 用 样本 平均 值 蔡 代 缺失 值 。 

STEP 01 打开 * 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 ”, 可 以 看 到 在 “销售 量 ” 一 列 中 存在 两 个 缺失 
值 ,如 图 3-64 所 示 。 


1 EE E EE 3 
2 | Co0001 | 142 | 9 月 1 日 21100 12500 1.25% 568 168 566 
3 | co0002 | 121 | 9 月 2 日 18200， 98496 1. 06% 666 1068 113 
本 | Co0003 | 163 | 9 月 1 日 17200 16900 1.15% 465 866 466 
“5 | co0004 | 513 | 9 月 5 日 16200 34600 0.86% 416 166 164 
6 | c00008 | 229 | 9 月 10 日 | 14200 26800 0.94% 268 486 465 
Tco0005 | 201 | ?月 4 日 15690 18600， 0.68% 266 298 
8 | co0007 | 243 | 9 月 3 日 14200 18900 1.45% 346 336 
“9 C00012 | 368 | 9 月 8 日 12800 15600 0.18% 269 站 498 
10| co0008 | 229 | 9 月 10 日 14200 26800 0.94% 268 486 465 
11 | co0010 | 193 | 9 月 10 日 13260 36800 1.16% 765 267 785 
12 | coo011 | 394 | 9" 月 11 目 13480 41500 0.23% 168 | RE 1 682 
13| C00016 | 324 9 月 7 11540 18500 1.07% 569 769 654 
14| co0015 | 261 | 9 月 6 日 | 1 19650 0.36% 260 564 413 
天 C00017 | 282 | 9 月 14 日 15640 48980 1.62% 659 649 116 


图 3-64 产品 销售 明细 表 中 的 缺失 值 


STEP 02 ”计算 销售 量 的 平均 值 , 经 过 计算 得 到 销售 量 的 平均 值 为 552。 
STEP 03 ”选择 第 一 个 缺失 值 所 在 的 单元 格 (H8 单元 格 ) ,然后 按 住 Ctrl 键 ,再 选择 第 
二 个 缺失 值 所 在 的 单元 格 (H12 单元 格 ) ,选中 所 有 需要 输入 数据 的 单元 格 后 松 开 Ctrl 键 。 
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STEP 04 输入 需要 录入 的 平均 值 ,因为 最 后 一 个 选择 的 是 H12 单元 格 , 所 以 H12 单 
元 格 中 出 现 了 录入 的 平均 值 *552”。 

STEP 05 按 Ctrl 十 Enter 组 合 键 ,所 有 选中 的 单元 格 都 录入 了 “552” 这 个 平均 值 ,完成 
缺失 值 的 蔡 换 ,如 图 3-65 所 示 。 


款 号 ”重复 计数 客 单价 ”销售 日 期 PY 《浏览 量 ) ”UY 《访客 数 ) 支付 转化 幸 ”加 购 臻 / 件 “” 销售 虽 / 件 “”” 简 余 库存 / 件 
C00001 1 142 | 9 月 1 日 21100 12500 1.25% 568 168 566 
| co0002 1 121 | 9 月 ?日 18200 96476 1. 06% 600 1068 113 
|_coooo3 1 163 | 9 月 1 日 17200 16900 115% 465 866 466 
| co0004 1 513 | 9 月 5 日 16200 34600 0.86% 416 166 164 
C00008 2 2: 9 月 10 日 14200 26800 0.94% 268 486 465 
| 5c00005 1 201 9 月 4 日 15690 18600 0. 68% 266 595 298 
| C00007 243 9 月 3 日 14200 18900 1.45% 346 552 336 
| 5C00012 368 9 月 8 日 12800 15600 0.18% 269 2Z76 498 
C00010 1 193 9 月 10 日 13260 36800 1. 16% 765 67 785 
CO0011 1 394 9 月 11 日 13480 41500 0.23% 168 552 682 
co0016 | 1 324 | 9 月 7 日 11549 18500 1.07% 569 483 654 
C00015 1 261 9 月 6 日 _ 13460 19650 0. 36% 266 564 413 
00017 282 9 月 14 日 15640 48980 1.62 659 649 116 


图 3-65 ”使 用 平均 值 蔡 代 缺失 值 


3. 异常 值 的 处 理 方法 


异常 值 也 叫 离 群 值 ,是 指 在 数据 中 有 一 个 或 几 个 数值 与 其 他 数值 相 比 差异 比较 大 。 
处 理 离 群 值 时 要 认真 检查 原始 数据 ,核实 数据 的 逻辑 性 与 真实 性 。 如 果 数 据 没 有 明显 
的 逻辑 错误 ,可 予以 保留 ,如 果 数 据 没有 明显 的 逻辑 错误 或 者 与 事实 不 符 , 则 需要 将 其 删除 。 
在 这 里 还 是 以 前 面 所 使 用 的 “ 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 ? 为 源 数据 ,讲解 如 何 查找 和 处 理 
异常 值 。 假 设 “ 叮 叮 网 产品 销售 明细 表 ” 中 的 产品 均 为 大 批量 销售 ,不 支持 零售 ,所 以 销售 数 
量 不 会 低 于 200, 可 以 使 用 Excel 中 的 条 件 格 式 查 看 销售 数量 有 无 离 群 值 ,方法 如 下 。 
STEP 01 选中 单元 格 区域 H2: H15, 切 换 到 “开始 ”选项 卡 , 单 击 “ 样 式 ” 组 中 的 “条 件 
格式 ”按钮 ,在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “突出 显示 单元 格 规则 ”一 “小 于 ”菜单 项 。 
STEP 02 弹出 “小 于 ”对 话 框 后 ,在 “为 小 于 以 下 值 的 单元 格 设置 格式 "文本 框 中 输入 
“200”, 然 后 在 “设置 为 ”下拉 列 表 中 选择 “ 自 定义 格式 ”选项 ,如 图 3-66 所 示 。 
Tx 
为 小 于 以 下 值 的 单元 格 设置 格式 : 


图 3-66 ”处 理 数 据 中 的 异常 值 01 


STEP 03 ”弹出 “设置 单元 格格 式 ” 对 话 框 后 ,切换 到 “字体 ”选项 卡 中 ,在 “字形 ”列表 框 
中 选择 “加 粗 ” 选 项 ,在 “颜色 ”下 拉 表 中 选择 “红色 ”选项 。 

STEP 04 ”切换 到 “填充 ”选项 卡 中 ,在 “背景 色 ” 组 合 框 中 选择 “黄色 ”选项 。 

STEP 05 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,返回 “小 于 ”对 话 框 ,然后 再 次 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,返回 工作 
表 , 看 到 销售 数量 为 “A168”166” 的 单元 格 被 标记 出 来 ,如 图 3-67 所 示 。 

因为 表格 中 的 产品 均 为 大 批量 销售 ,销售 量 不 低 于 200, 所 以 需要 数据 分 析 人 员 查 看 这 
两 条 销售 量 数 据 是 否 录入 错误 ,如 果 录 入 有 误 则 需要 重新 录入 。 如 果 数 据 录 入 无 误 , 则 需要 


75 
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142 | 9 请 1 21100 12500 _1.255 


| c00001 56i 168 566 
[co0002 121 9 月 2 日 18200 98496 1.00% 660 1068 113 
[coooo3 | 1 163 | 9 月 1 日 17200 16900 1.15% 465 B66 465 
coo004 | 1 513 | 9 月 5 日 16200 34600 0.865 416 166 164 
[coooos | 2 229 ”| 9 月 10 日 14200 26800 0.94% 268 486 465 
|_co0005 201 9 月 4 日 15690 18600 0.68% 265 595 298 
[coooo7 和 243 | 9 月 3 日 14200 18900 1.45% 345 552 336 
[coooz | 1 368 | 9 月 8 日 12800 15600 0.185 267 2Z76 498 
cooo10 了 193 | 9 月 19 日 13260 36800 1.165 765 257 785 
[cooon 394 | 9 月 11 日 13480 41500 0.23% 168 552 682 
[cooo15 和 324 | 9 月 7 日 11540 18500 1.07% 569 483 654 
coo05 | 1 261 | 9 月 6 日 13460 19650 0. 36% 266 564 413 
[coo07 | 1 282 | 9 月 14 日 15640 48980 1.62% 659 649 116 


3-67 ”处 理 数据 中 的 异常 值 02 


合 其 他 数据 和 数据 对 应 期 间 内 网 站 的 销售 情况 做 进一步 的 分 析 , 找 出 原因 。 


3.2.2 数据 加 工 
数据 加 工 是 数据 处 理 的 重要 流程 之 一 


,之 所 以 要 对 数据 进行 加 工 , 是 因为 数据 表 中 现 有 


的 数据 字段 不 能 满足 数据 分 析 的 需求 ,所 以 要 对 现 有 字段 进行 抽取 、 计 算 或 者 转换 ,形成 能 
满足 数据 分 析 需 要 的 一 系列 新 数据 字段 ,本 节 将 进行 详细 讲解 。 


1. 数据 抽取 


数据 抽取 是 指 保留 原 数 据 表 中 某 些 字段 的 部 分 信息 ,组 合成 一 个 新 字段 。 主 要 有 字段 


分 列 .字段 合并 字段 匹配 三 种 形式 ,下 面 进行 详细 讲解 。 
1) 字段 分 列 


字段 分 列 是 指 在 数据 表 中 截取 某 一 字段 的 部 分 信息 ,提高 数据 分 析 效 率 ,并 且 对 这 些 信 
息 进行 更 加 准确 的 深入 分 析 , 得 到 更 为 理想 的 分 析 结 果 。 下 面 通过 例 3-2 对 字段 分 列 的 方 


例 3-2 对 产品 进货 记录 进行 整理 

如 图 3-68 所 示 为 叮 叮 网 部 分 产品 的 进货 记录 ,通过 
该 图 可 以 看 出 ,数据 表 中 的 信息 是 比较 混乱 的 ,每 一 个 单 
元 格 中 包含 日 期 产品 和 数量 三 个 字段 的 信息 ,如 果 这 样 
记录 数据 ,是 不 利于 对 企业 产品 进行 高 效 管 理 的 ,也 很 难 
对 这 样 的 数据 进行 深入 的 分 析 。 所 以 ,需要 通过 字段 分 
列 的 方法 对 表格 中 的 数据 进行 处 理 , 使 数据 更 加 清晰 ,能 
够 用 于 数据 分 析 当 中 。 

要 对 数据 表 中 的 字段 进行 分 列 ,可 以 按照 以 下 方法 
进行 操作 。 

STEP 01 选择 需要 转换 的 数据 区 域 ,在 导航 栏 中 
“数据 ”选项 卡 的 “数据 ”工具 组 中 , 单 击 “ 分 列 ” 按 钮 。 


STEP 02 在 “文本 分 列 向 导 -第 1 步 ” 对 话 框 中 , 单 击 
“分 隔 符 号 ”, 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ,如 图 3-69 所 示 。 


STEP 03 在 “文本 分 列 向 导 -第 2 步 ” 对 话 框 中 ,根据 
需要 选择 分 隔 符 号 。 表 格 中 的 数据 是 以 “,” 符 号 分 开 的 ， 
所 以 选中 “其 他 ” 复 选 框 ,在 复 选 框 后 方 输入 “,”, 单 击 “ 完 


& 
1 .2018 年 10 月 1 日 ， 面 膜 ，500 
2 12018 年 10 月 1 日 ， 口红，600 
3 12018 年 10 月 1 日 ， 眼 条 留 
生 12018 年 10 月 1 日 ， 粉 底 
5 9018 年 10 有 1 目 * 所 久 入 i 
6 12018 年 10 月 4 日 ， 润 肤 乳 ，800 
”12018 年 10 月 4 日 ， 洁 面 逢 ，600 
8 _ ,2018 年 10 月 4 日 ， 更 肤 水 ，400 
9 12018 年 10 月 8 日 ， 口 红 ，500 
10 12018 年 10 月 8 日 ， 防 晒 荐 ，1000 
11 12018 年 10 月 8 日 ， 洗 面 奶 ，600 
12 ,2018 年 10 月 8 日 ,面膜 ，800 
13 12018 年 10 月 15 日 ， 眼 逢 ，800 
14 12018 年 10 月 15 日 ， 粉 底 ，800 
15 |2018 年 10 月 20 日 ， 润 肤 乳 ，600 
16 2018 年 10 月 20 日 ， 洁 面 独 ，1000 
17 ,2018 年 10 月 20 日 ， 面 腊 ，500 
18 |2018 年 10 月 20 日 ， 口 红 ，1000 


23 12018 年 10 月 25 日 ， 洗 面 奶 ，800 
24 |2018 年 10 月 31 日 ， 口 红 ，800 
25 |2018 年 10 月 31 日 ， 润 肤 乳 ，500 
26 12018 年 10 月 31 日 ， 责 肤 水 ，800 
27 12018 年 10 月 31 日 最 赴 ， 900 
28 2018 年 10 月 31 600 


图 3-68 阿 呆 网 部 分 产品 进货 信息 
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文本 分 列 向 导 -第 1 步 , 共 3 步 


文本 分 列 向 导 判 定 您 的 数据 具有 分 隔 符 * 
车 一 切 设置 无 误 ， 请 单 击 “ 下 一 步 ”， 否 风 请 选择 最 合适 的 数据 类 型 * 
原始 数据 类 型 
请 选择 最 合适 的 文件 类 型 ; 
回 四 隔 符 号 多】 - 用 分 隔 字 符 ， 如 到 号 或 制 表 符 分 隔 每 个 字段 
DD 固定 宽度 如 -~ 每 列 字 段 加 空格 对 齐 


预览 选 定数 据 


18 年 10 月 1 日 ， 面 烤 ，500 
18 年 10 月 1 日 , 口红 ; 600 
中 


18 年 10 月 1 日， 眼 箱 ，800 
18 年 10 月 1 日， 粉底 ;500 


图 3-69 文本 分 列 向 导 -第 1 步 


成 ”按钮 ,如 图 3-70 所 示 , 就 完成 字段 分 列 了 。 最 后 根据 需求 重新 调整 数据 表 样 式 即 可 , 效 
果 如 图 3-71 所 示 。 


日 期 产品 ” 进货 量 

2018 年 10 月 1 日 | 面膜 500 

2018 年 10 月 1 日 | 口红 600 

2018 年 10 月 1 日 眼看 800 

2018 年 10 月 1 日 | 粉底 500 

2018 年 10 月 1 日 | 防晒 看 500 

2018 年 10 月 4 日 | 润 肤 乳 | 800 

2018 年 10 月 4 日 | 洁面 看 | 600 

2018 年 10 月 4 日 | 爽肤水 400 

文本 分 列 向 导 - 篆 2 步 , 共 3 步 2018 年 10 月 8 日 | 口红 500 
2018 年 10 月 8 日 | 防晒 轩 1000 
请 设置 分 列 数据 所 包含 的 分 隔 符 号 。 在 祯 览 窗口 内 可 看 到 分 列 的 效果 。 2018 年 10 月 8 目 | 洗面 奶 600 
证 2018 年 10 月 8 日 面膜 800 
2018 年 10 月 15 日 | 最 刹 800 
器 连续 分 所 符号 视 为 单个 处 理 多 2018 年 10 月 15 日 | 粉 展 800 

识 ): 口 | 2018 年 10 月 20 日 | 润 肤 乳 | 600 

Se 是 2018 年 10 月 20 日 | 洁面 荐 | 1000 

2018 年 10 月 20 日 | 面膜 500 

2018 年 10 月 20 日 | 口红 1000 

数据 预览 2018 年 10 月 20 日 | 两 肤 水 | 600 
2018 年 10 月 25 日 | 粉底 600 

2018 年 10 月 25 日 | 防晒 不 | 800 

18 年 10 月 ! 日 耳膜 2018 年 10 月 25 日 面膜 400 
18 年 10 月 1 日 口红 2018 年 10 月 25 日 | 洗面 奶 800 

1 年 10 月 1 日 限 荐 2018 年 10 月 31 日 | 口红 800 
018 年 10 月 :日 底 2018 年 10 月 31 日 | 润 肤 乳 500 
2018 年 10 月 31 日 | 更 肤 水 | 800 

2018 年 10 月 31 日 眼看 900 

Cm | [= 步 @ ] [下 - 步 四 > 2018 年 10 月 31 日 | 洁面 看 600 


图 3-70 文本 分 列 向 导 - 第 2 步 图 3-71 字段 分 列 效果 


例 3-2 是 通过 分 隔 符号 实现 字段 分 列 的 ,如 果 数 据 中 有 特定 的 分 隔 符 , 使 用 这 种 方法 会 
比较 方便 。 但 是 有 时 需要 提取 特定 的 几 个 字符 ,或 者 提取 其 中 的 第 几 个 字符 ,并 且 没 有 特定 
的 分 隔 符 , 遇 到 这 种 情况 可 以 使 用 LEFT 和 RIGHT 函数 解决 ,LEFT 和 RIGHT 函数 的 用 
法 如 下 。 

LEFT(text，[num_chars]): 得 到 字符 串 左 部 指定 个 数 的 字符 。 

RIGHT(text, [num_chars]): 得 到 字符 串 右 部 指定 个 数 的 字符 。 


a 
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在 这 两 个 函数 中 ,text 是 指 包含 要 提取 的 字符 的 文本 字符 串 ;num_chars 是 指定 要 由 
LEFT 或 RIGHT 提取 的 字符 的 数量 。 下 面 通过 例 3-3 讲解 如 何 使 用 函数 实现 数据 分 列 。 

例 3-3 使 用 函数 提取 发 货 地 址 信息 

图 3-72 为 叮 叮 网 发 往 北京 .上 海 和 广州 的 部 分 订单 信息 。 在 发 货 单 号 中 ,B 代表 发 往 
北京 的 订单 ,S 代表 发 往 上 海 的 订单 ,G 则 代表 发 往 广州 的 订单 ,那么 可 以 使 用 LEFT 函数 
快速 获取 发 货 地 址 信息 ,方法 如 下 。 


STEP 01 在 “发 货 单 号 后 ”一 列 后 新 建 一 列 , 命 名 为 “发 货 地 址 ”, 如 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
时 
8 
9 
10 
be 
2 
13 
14 > 
15 
16 
bs 
18 
19 
20 
22 
23 


洁面 


图 3-72 了 叮 叮 网 部 分 客户 信息 


B89263628 
B89263769 
B89263798 
B89263966 
B89263925 
B89263865 
586652695 
586652626 
586652795 
586652788 
586652816 
I586652846 
586652906 
6G88483695 
688483626 
6G88483589 
G88483659 
688483752 
688483788 
688483796 


B C 


IB89263518 
[B89263565 
[B89263628 
IB89263769 
|B89263798 
|B89263966 
[|B89263925 
IB89263865 
586652695 
I586652626 
586652795 
586652788 
586652816 
I586652846 
S86652906 
I688483695 
I688483626 
|G88483589 
1688483659 


II 


[|G88483788 
688483796 


图 3-73 使 用 函数 提取 数据 01 


图 3-73 所 示 。 


STEP 02 在 C2 单元 格 输入 函数 “一下 (LEFT(B2,1) 一 "B"," 北 京 ",IF(LEFT(B2,1) 一 


"S"," 上 海 "," 广 州 "))”, 然 后 按 Enter 键 , 即 可 将 B2 获取 的 地 址 填 入 C2 单元 格 中 ,如 
所 示 。 
经 I 在 | =IF (LEFT(B2, 1)=”B”, “北京 “, IF (LEFT (B2, 1)=“S”, “上海, “广州 ")) 
FB sd D E 了 6 了 I J 

1 产品 

| 2 | 洁面 荐 “|689263518 

3 | 眼 御 B89263565 

4 口红 B89263628 

5 更 肤 水 “|B89263769 

6 | 口红 IB89263798 

7 | 眼看 B89263966 

8 | 粉底 B89263925 

9 防晒 看 |889263865 

10 | 眼 逢 S86652695 

11 | 粉底 586652626 

12 | 防晒 钼 |586652795 

13 | 润 肤 乳 |586652788 

14 | 洁面 和 ”|586652816 

15 | 眼霜 586652846 

16 口红 586652906 

17 | 夷 肤 水 |688483695 

18 粉底 G88483626 

19 | 防晒 荐 |688483589 

20 跟 赴 [688483659 

21 粉底 (688483752 

22 | 防晒 荐 |688483788 

23 | 洁面 看。 |688483796 

L24 


图 3-74 使 用 函数 提取 数据 02 


3-74 
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STEP 03 将 C2 单元 格 中 的 公式 下 拉 填 充 到 C2:C23 单元 格 , 即 可 将 表格 中 剩余 发 货 


单 号 中 的 地 址 提取 出 来 ,最 终 提 取 完 成 的 效果 如 图 3-75 站 四 
所 示 国 国产 品 发 千 单 号 发 告 地 址 | 
四 2 洁 百 看 B89263518 | 北京 

在 上 面 的 案例 中 ,公式 “一 IF(LEFT(B2,1) 一 "B"," 北 [3 限 儿 9263565 北 训 
京 ",IF(LEFT(B2,1) 王 "S", "上海 ", "广州 "))” 的 含义 是 如 5 | 翰 肤 水 “|B89263769 | 北京 
6 | 口红 B89263798_ | 北京 
果 B2 单元 格 中 左 起 第 1 个 字符 是 “B”, 那 么 就 返回 “北京 ”; 了 眼看 B9263966 北京 
和 | 粉 度 ”lB89263925 | 北京 | 
如 果 B2 单元 格 中 左 起 第 1 个 字符 是 “S”, 则 返回 “上 海 ”; 既 “| 3 防 旺 堵 |B89263865 | 北京 
10 眼霜 I586652695 | 上 海 


不 是 “B?” 也 不 是 “S”, 则 返回 “广州 。 11 | 粉底 ”|s86652626 | 上 海 “| 
区 全 12 | 防晒 看 。 |S$86652795 | 上 海 
2) 字段 合并 13 | 润 肤 乳 ”|586652788 | 上 海 


字段 合 并 是 指 将 某 几 个 字 眉 合并 为 一 个 新 字段 ,例如 在 | 车 六 加 二 一 |sess52816 [上海 一 
表格 中 ,A 列 是 “XX 年 ”,B 列 是 “XX 月 ”, 那 么 可 以 通过 字 | 臣 旺 纹 一 esss2906 上海 
段 合并 将 这 两 列 合并 为 C 列 “X X 年 X X 月 "。 如 果 要 用 文 。|19 吉 居 二 |ees4e3636 | 过 
本 格式 化 数字 而 不 影响 使 用 这 些 数字 的 公式 ,就 需要 用 到 字 | 2 曙 看 “eeese36s9 | 请 
段 合 并 的 方法 。 利 用 CONCATENATE 函数 和 “&”( 逻 辑 22 且 卫 本，|ebe4e3788 上- 州 
与 ) 运 算 符 这 两 种 方式 可 以 实现 合并 文本 和 数字 。 其 中 ， 


3-75 函 03 
CONCATENATE 函数 的 含义 及 用 法 如 下 图 375 使 用 函数 提取 数据 


CONCRTENRTE (text1l,text2，m) 


这 个 函数 表示 将 几 个 文本 字符 串 合并 为 一 个 文本 字符 串 。 其 中 ,textl ,text2,… 分 别 为 
需要 合并 的 第 1.2、… 、N 个 文本 项 ,这 些 文本 项 可 以 是 文本 字符 串 、 数 值 或 对 单个 单元 格 
引用 。 

需要 注意 的 是 ,在 将 数字 和 文本 合并 在 一 个 单元 格 中 时 ,数字 将 成 为 文本 ,不 能 再 对 其 
进行 任何 数学 运算 。 

下 面 以 叮 叮 网 产品 销量 统计 为 源 数据 ,可 以 通过 以 下 方法 对 表格 中 的 字段 合并 。 

(1) 使 用 *&.” 运 算 符 。 

STEP 01 打开 * 叮 叮 网 产品 销量 统计 . xlsx” 表 格 , 如 图 3-76 所 示 。 

STEP 02 在 C2 单元 格 中 输入 “二 A2&." 销 售 量 "&B2&" 件 "”, 按 Enter 键 , 即 可 将 A2 
与 B2 单元 格 中 的 数据 合并 ,如 图 3-77 所 示 。 


-@ 五 | =A28“ 销 售 量 "&B2&” 件 “ 
1 
A B 2 
1 产品 销售 量 / 件 3 
2 ,洁面 168 
3 更 1068 4 
4 眼看 866 5 
5 面膜 166 6 
6 | 护 手 看 486 
7 润 肤 乳 595 [人 
图 3-76 ”了 叮 叮 网 部 分 产品 销售 信息 图 3-77 使 用 & "运算 符合 并 数据 01 


STEP 03 将 C2 单元 格 中 的 公式 下 拉 填 充 到 C3:C7 单元 格 , 即 可 将 A 列 和 B 列 剩余 
数据 进行 合并 ,如 图 3-78 所 示 。 


Z9r 


80 
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2 A B C 
产品 销售 量 / 件 ”合并 
2 洁面 盐 168 法 面条 销售 量 168 件 


3 夷 肤 水 1068 两 肤 水 销售 量 1068 件 | 
4 眼看 866 眼看 销售 量 866 件 | 
5 面膜 166 面膜 销售 量 166 件 | 
6 | 护 手 看 486 护 手 看 销售 量 486 件 
7? | 润 肤 乳 595 润 肤 乳 销售 量 595 件 


图 3-78 使用“&” 运 算 符合 并 数据 02 


(2) 使 用 CONCATENATE 函数 。 

STEP 01 在 C2 单元 格 中 输入 公式 “二 CONCATENATE(A2," 销 售 量 ",B2," 件 ")”， 
按 Enter 键 , 即 可 将 A2 与 B2 单元 格 中 的 数据 合并 。 

STEP 02 将 C2 单元 格 中 的 公式 下 拉 填 充 到 C3:C7 单元 格 , 即 可 将 A 列 和 B 列 剩余 
数据 进行 合并 。 

3) 字段 匹配 

字段 匹配 是 数据 抽取 的 另 一 种 重要 方法 ,是 指 将 原 数 据 表 中 没有 但 其 他 数据 表 有 的 数 
据 有 效 地 匹配 过 来 。 前 面 所 讲 的 字段 分 列 和 字段 合并 都 是 在 原 数 据 表 中 的 某 些 字段 提取 信 
息 , 但 是 有 时 原 数据 表 中 没有 我 们 所 需要 的 字段 ,而 需要 从 其 他 数据 表 中 获取 字段 ,这 时 就 
需要 用 到 字段 匹配 。 

字段 匹配 可 以 使 用 VLOOKUP 函数 来 完成 ,VLOOKUP 函数 在 查找 与 匹配 中 的 应 用 
非常 广泛 , 它 的 作用 是 在 表格 的 首 列 查找 指定 的 数据 ,并 返回 指定 的 数据 所 在 行 中 的 指定 列 
的 单元 格 内 容 。VLOOKUP 函数 的 含义 和 用 法 如 下 : 


VLOOKUP (lookup value, table array,col index num,range lookup) 


(1) lookup_value: 要 在 表格 或 区 域 的 第 一 列 中 查找 的 值 ,其 参数 可 以 是 值 或 引用 。 

(2) table_array: 包含 数据 的 单元 格 区 域 ,可 以 使 用 绝对 区 域 (例如 Al:C8) 或 区 域名 称 
的 引用 ;table_array 第 一 列 中 的 值 是 由 lookup_value 搜索 的 值 ,这 些 值 可 以 是 文本 、 数 字 或 
逻辑 值 。 

(3) col_index_num: 希望 返回 的 匹配 值 的 序列 号 ,参数 为 1 时 ,返回 table_array 第 一 
列 中 的 值 ;参数 为 2 时 ,返回 table_array 第 二 列 中 的 值 .以 此 类 推 。 

(4) range_lookup: 近似 匹配 (1) 还 是 精确 匹配 (0) 。 

需要 注意 的 是 ,table_array 第 一 列 的 值 必须 是 要 


查找 的 值 (lookup_value) ,否则 就 会 出 现 错误 标识 符 ， 
“#N/A”。 | 面膜 4147 | 1480479 
下 面 以 林 呆 网 Q3 部 分 产品 销售 统计 为 源 数 据 讲 一生 a 
解 如 何 使 用 VLOOKUP 函数 进行 字段 匹配 。 | 3 | 118069 
STEP 01 打开 叮 叮 网 Q3 产品 销售 数据 和 Q3 产 “全 和 ee 
品 库存 数据 ,如 图 3-79 和 图 3-80 所 示 。 国生 和 460426993 
现在 想 将 库存 数据 中 的 SKU 数 截取 到 如 图 3-79 3 苦 王 和 2923 | 1046s34 
所 示 的 销售 数据 中 ,可 以 按 以 下 流程 继续 操作 。 13 洗面 奶 4645 | 1472465 


STEP 02 在“ 叮 叮 网 Q3 产品 销售 数据 ? 表 中 的 图 3-79 了 叮 叮 网 Q3 销售 数据 


第 3 章 数据 准备 与 处 理 


| AB B 忆 D E 下 E 
本 品类。 SKU 数 目前 库存 目前 库存 动 销 率 ， 当 前 售 茧 率 计划 售 茧 率 
2 | 面膜 20 480 5.83% | 68.75% 88. 69% 60. 03% 
3 | 口红 25 | 777 9.44% | 73.67% | 57.98% 73. 39% 
4 | 眼看 23 | 880 | 10.69% |87.20% | 55.87% 67. 21% 
5 | 粉底 15 | 585 7.10% | 63.45% 93. 41% 76. 17% 
6 | 润 肤 乳 17 | 924 | 11.22% | 64.25% 85. 75% 72. 60% 
了 | 保湿 看 | 26 | 847 10. 29% | 78. 60% 79.94% 63. 89% 
8 | 洁面 看 15 | 383 4.65% |71.35% | 86.79% 78. 52% 
9 页 肤 水 15 | 748 9.08% | 74.51% | 50. 64% 77. 45% 
10| 防晒 看 | 21 | 620 7.53% | 86.72% | 80. 68% 73. 66% 
11 | 护 手 看 16 | 834 | 10.13% |73.89% | 97.28% 75. 95% 
12 | 卸妆 水 26 738 8.96% | 63.06% | 76. 31% 83. 70% 
13 | 洗面 奶 25 419 | 5.09% |71.41% 51. 54% 80. 21% 
图 3-80 了 叮 了 呆 网 Q3 库存 数据 
B2 单元 格 输入 公式 “二 VLOOKUP(A2,[ 叮 叮 网 Q3 库存 数据 . xlsx]Sheetl1$AS$1:$G 
$13,2,0)”, 按 Enter 键 , 即 可 将 Q3 库存 数据 B2 单元 格 中 的 SKU 数 截取 到 销售 数据 的 B2 


单元 格 中 ,如 图 3-81 所 示 。 


A B C D 
1 二 类 SKU 数 销量， 销售 类 
站 面膜 20 4147 | 1480479 
四 中 口红 3762 | 1700424 
4 4974 | 1775718 
5 | 粉底 3615 | 1127880 
6 | 润 肤 乳 | | 3101 | 1138067 
| 保湿 荐 2924 | 1114044 
8 | 洁面 外 4954 | 2021232 
9 | 两 肤 水 2761 | 1212079 
10 | 防晒 看 4804 | 2099348 
11 | 护 手 霜 2923 | 1046434 
12 | 卸妆 水 4015 | 1963335 
13 | 洗面 奶 4645 | 1472465 


图 3-81 使 用 VLOOKUP 函数 匹配 字段 01 


STEP 03 将 Q3 产品 销售 数据 中 B2 单元 格 的 公式 下 拉 填 充 至 B3: B13 单元 格 , 即 可 
完成 数据 提取 ,为 了 方便 查看 公式 ,将 C`D 两 列 数据 隐藏 ,把 公式 粘贴 至 E2: E13 单元 格 ， 
最 终 效果 及 对 应 公式 如 图 3-82 所 示 。 


| A BE E 
1 1 SKU 数 ”公式 
2 | 面膜 20 上 |=VLooKUP (A2. [ 呆 呆 网 3 库存 数据 . x1sx] Sheet1!$A$1:$6$13, 2. 0) 


3 | 口红 | 25 |=vLookyP(A3,[ 叮 叮 网 03 座 存 数据 .xlsx]Sheet1!1$A$1:$6$13. 2. 0) 
和 | 眼看 | 23 |=VLoOKUP (A4, [ 叮 采 网 093 库存 数据 . x1sx]Sheet1!1$A$1:$6$13, 2, 0) 
5 | 粉底 | 15 ”|=vLookuP (A5. [ 叮 呆 网 93 库 存 数据 . x1sx]Sheet11$A$1:$6$13, 2, 0) 
6 | 深 17 |=VLOOKUP (A6. [ 叮 叮 网 93 库存 数据 . xlsx]Sheet1!1$A$1;$6$13, 2, 0) 
了 保 26 “|=VLOoKUP (A7, [ 叮 采 网 3 库存 数据 . xlsx]Sheet11$A$1:$G$13. 2, 0) 
8 | 洁面 看 15 ”|=VLOOKUP (A8,[ 叮 呆 网 93 库 存 数据 . x1sx]Sheet11$A$1:$6$13, 2, 0) 
9 | 两 肤 水 | 15 ”|=vLookuP (A9, [ 叮 呆 网 03 库 存 数据 . xlsx]Sheet11$A$1:$6$13. 2, 0) 
10 | 21 ”|=vLooKUP (A10. [ 叮 呆 网 3 库存 数 据 . x1sx] Sheet1!1$A$1:$6$13, 2. 0) 
11 | 护 手 看 16 |=VLOOKUP (A11. [ 叮 叮 网 093 库存 数 据 . x1sx]Sheet11$A$1.$G$13.2.0) 
12 ， 印 妆 水 | ”26 ”|=vLooKUP (A12. [ 叮 呆 网 93 座 存 数据 . x1sx] Sheet11$A$1:$6$13, 2. 0) 


13 | 洗面 奶 | ”25 ”|=VLoOKUP (A13. [ 叮 呆 网 3 库存 数据 . x1sx]Sheet1!1$A$1:$6$13, 2. 0) 
图 3-82 使 用 VLOOKUP 函数 匹配 字段 02 


2. 数据 计算 
在 实际 的 数据 分 析 工 作 中 ,经 常 无 法 直接 从 数据 源 表格 中 提取 出 所 需要 的 字段 ,但 是 可 


EE 


数据 分 析 思 维 与 可 视 化 


以 通过 计算 来 得 到 能 够 进行 分 析 的 新 字段 ,让 数据 分 析 的 结果 更 加 完善 和 丰富 ,所 以 数据 计 


算 也 是 数据 加 工 工作 中 非常 重要 的 一 个 环节 ,如 图 3-83 所 示 即 比较 常用 的 计算 方式 。 

计算 方式 说 明 
加 简单 计算 
EE 和 
乘 简单 计算 
除 简单 计算 

AVERAGE () 计 : 求 平均 值 
SUM () 函数 计算 ， 求 和 


DATE (year,month day) 


DATEDIF 


明 数 计算 ， 返 回 某 指 定 日 
函数 计算 ， 返 回 两 个 日 期 之 间 的 


期 
年 入 /日 /间隔 数 
日 期 


TODAYO 函数 计算 ， 快 速 输入 当前 


3-83 ”常用 的 计算 方式 


3. 数据 分 组 


| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
NOW () | 函数 计算 ， 快 束 输 入 当前 时 间 
图 


数据 分 组 是 根据 统计 研究 的 需要 ,将 原始 数据 按照 某 种 标准 划分 成 不 同 的 组 别 , 分 组 后 


的 数据 称 为 分 组 数据 。 通 过 对 数据 进行 分 组 ,可 以 反映 数据 
分 布 规律 及 特征 ,进而 通过 对 数据 的 分 析 找到 企业 运营 中 的 
问题 ,及 时 做 出 相关 决策 。 

数据 分 组 通常 是 通过 VLOOKUP 函数 实现 的 ,下 面 以 
“ 叮 叮 网 产品 价格 ?为 源 数据 讲解 如 何 通过 VLOOKUP 函数 
实现 数据 分 组 。 具 体 方法 如 下 。 

STEP 01 打开 “ 叮 叮 网 产品 价格 . xlsx” 表 格 , 如 图 3-84 
所 示 。 

STEP 02 ”准备 一 个 分 组 对 应 表 , 用 以 确定 分 组 的 范围 
和 标准 ,如 图 3-85 中 右 表 所 示 。 数 据 分 析 师 要 注意 在 “备注 ” 
中 标明 分 组 标准 ,便于 其 他 人 识别 和 理解 。 


图 3-84 了 叮 叮 网 部 分 产品 价格 


| A B C D E F C 
1 Em 分 组 备注 
2 | 面膜 158 0 0 至 50 元 0<X<50 
3 | 口红 488| 50 50 至 100 元 | 50 拟 Xx<100 
4 眼看 357| 100 100 至 150 元 | 100 专 X<150 
5 | 粉底 218 150 150 至 200 元 | 150 专 Xx<200 
6 | 润 肤 乳 86 200 200 至 250 元 | 200 委 X<<250 
7 | 保湿 看 520 250 250 至 300 元 | 250 专 X<300 
8 | 洁面 看 68 300 300 至 350 元 | 300 拟 X<350 
9 | 两 肤 水 268 350 350 至 400 元 | 350 拟 Xx 过 400 
10 | 防晒 看 | 316 400 400 至 450 元 | 400 握 X<450 
11 ， 护 手 看 36| 450 450 至 500 元 | 450 专 X<500 
12 | 卸妆 水 108| 500 500 元 及 以 上 | 500<X 
13 | 洗面 奶 58 


图 3-85 对 产品 价格 进行 分 组 01 


STEP 03 在 C2 单元 格 中 输入 * 二 VLOOKUP(A2, $E 
获得 计算 结果 ,如 图 3-86 所 示 。 


$2:$F$12,2)”, 按 Enter 键 


STEP 04 将 鼠标 移动 到 C2 单元 格 右 下 角 ,直到 出 现 填充 柄 ,双击 填充 柄 ,C3:C13 数 
据 区 域 即 可 自动 填充 C2 单元 格 的 公式 ,最 终 完成 价格 分 组 的 效果 如 图 3-87 所 示 。 
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C2 ~ 全 在 | =YLOOKUP (B2, $E$2:$F$12, 2) 
E 下 G 

病 值 分 组 备注 

0 0 至 50 元 0<X<50 
50 50 至 100 元 | 50x<100 
100 100 至 150 元 | 100 专 Xx<150 
150 ”| 150 至 200 元 | 150 拟 Xx<200 
200 | 200 至 250 元 | 200<x<250 
250 ”| 250 至 300 元 | 250 拟 Xx<<300 
300 ”| 300 至 350 元 | 300<X<<350 
350 | 350 至 400 元 | 350 专 Xx<400 
400 ”| 400 至 450 元 | 400 拟 Xx<<450 
450 | 450 至 500 元 | 450 专 Xx<500 
500 |500 元 及 以 上 | 500<x 


图 3-86 ”对 产品 价格 进行 分 组 02 


通过 对 产品 价格 进行 分 组 ,结合 产品 销量 ,可 以 了 解 什么 价位 的 产品 是 比较 畅销 的 ,以 
后 可 针对 这 些 价位 的 产品 做 重点 运营 ,对 于 其 他 销量 不 好 | 
的 产品 则 需要 调整 营销 策略 刺激 销量 。 


4. 数据 转换 

数据 转换 是 将 数据 从 一 种 表现 形式 转换 为 一 种 表现 全 浊 汪 省 | 0 50 人 让 
形式 的 过 程 ,也 是 数据 加 工 的 重要 内 容 , 由 于 数据 量 增加 “站 归 一 扩 | 澡 汪 各 大 
或 者 原 有 的 数据 结构 不 合理 ,不 能 满足 数据 分 析 的 要 求 。 “这 各 得 盖 | | 二 
就 需要 对 数据 进行 转换 。 | 

数据 表 的 行列 互 换 ,文本 与 数值 的 转换 是 数据 分 析 中 加 3.87 对 产品 价格 进行 分 组 03 
比较 常用 的 数据 转换 ,下面 分 别 进行 讲解 。 

1) 数据 表 的 行列 互 换 

数据 分 析 人 员 经 常会 遇 到 因为 数据 表 的 行列 排版 形式 有 问题 而 需要 重新 排列 的 情况 ， 
这 时 一 个 单元 格 一 个 单元 格 地 去 粘贴 ,会 很 麻烦 也 很 费时 间 。 其 实 , 数 据 表 中 行 和 列 的 转换 
可 以 通过 选择 性 粘贴 一 步 到 位 ,如 图 3-88 所 示 。 


& B C 


| 品 

2 | 面膜 158 | 150 至 200 元 | 
3 | 口红 488 ”| 450 至 500 元 
4 | 眼看 357 | 350 至 400 元 
5 | 粉底 218 200 至 250 元 | 
于: 
TT 
8 


86 50 至 100 元 


A 5 四 了 E 了 [3 于 1 下 L n | 

1 二 类 SKU 数 ”销量 。 销售 天 
2 而 庚 0 4147 | 1480479 
| 品 红 25 | 3762 | 1700424 
4 限 震 23 | 4974 | 1775718 
5 | 粉 尾 15 | 3615 | 1127830 
8 润 肤 乳 | “17 | 3101 | 1138007 
人 保 源 赴 | “26 | 2924 | 1114044 

洁面 者 | “15 ”| 4954 | 2021237 
9 | 责 肌 水 | 15 | 2761 | 1212079 
10 ， 防 吨 需 21 4804 | 2099348 
11， 护 手 圳 | 16 923 | 1046434 
1 ， 印 妆 水 26 4015 | 1963335 
19 ， 洗 夯 奶 25 4645 | 1472465 
4 合计 244 46625 | 18151505 
15 
16 EE EE 口红 眼 怖 粉底 | 润 肤 乳 | 促 温 址 | 洁 画 需 | 夷 肤 水 | 防晒 需 | 护 手 看 | 知 扫 水 | 洗 画 奶 | 合计 
a skrun 20 25 23 15 17 | 26 15 15 21 16 26 25 244 
15 轩 E4147 | 57oz | a974 | aol5 | 3101 | 2924 | 4954 | 2761 | 4804 | 2923 | 4015 | 4645 | 46625 
15 本: 和 1480479 | 1700424| 1775718 | 1127830 | 1138067 | 1114044 | 2021232 | 1212079 | 2099348 | 1046434 | 1963335 | 1472465 |18151505， 


图 3-88 行列 互 换 


STEP 01 选中 需要 进行 转换 的 表格 数据 , 单 击 “ 开 始 ? 功 能 区 中 的 “复制 ?按钮 ,如 图 3-89 
所 示 。 
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开始 人 数 呈 

C D E EE 

销量 销售 额 | 

4147 | 1480479 

14| 244 | 18151505 
图 3-89 复制 数据 
STEP 02 单 击 要 放置 数据 的 单元 格 位 置 , 单 击 “ 粘 贴 ”一 “选择 性 粘贴 ”选项 ,如 图 3-90 
所 示 。 
芝 ” 迁 
黑体 ~ 11 A A 至 | 至 | 王 
gi 了 IT 了 -| 田 -| 访 -人 A-| 呈 [EE 
字体 
上 
上 人 五 | 
B 本 D E 
U 数 量 销售 额 
加 4147 | 1480479 ! 
四 3762 | 1700424 ! 
13 4974 | 1775718 ; 
15 3615 | 1127880 } 
总 3101 | 1138067 ; 
四 2924 | 1114044 ! 
15 4954 | 2021232 | 
15 2761 | 1212079 } 
21 4804 | 2099348 ; 
16 2923 | 1046434 ， 
26 4015 | 1963335 ; 
25 4645 | 1472465 } 
计 244 .| _ 46625 | 18151505 


图 3-90 选择 性 粘贴 


STEP 03 在 弹出 的 “选择 性 粘贴 "对话 框 中 , 勾 选 “ 转 置 " 复 选 框 ,最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 
钮 ,如 图 3-91 所 示 。 最 终 转换 效果 如 图 3-88 所 示 。 
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运 择 人 性 秆 贴 Le me 
粘贴 

回 全 部 四) D 所 有 使 用 源 主题 的 单元 0 

公式 中 DD 边 村 外 Q) 

数值 列 高 外 

格式 加 ) 上 公式 和 数字 格式 到) 

DD 批注 CC) 了 值 和 数字 格式 由 

有 效 性 验证 四 所 有 合并 条 件 格式 (6 
吉 

名 无 D 乘 如 

加 四 ) 除 四 

项 回 

上 辐 跳 过 空 单元 @) 回 材 去) 


图 3-91 选择 性 粘贴 设置 


2) 文本 与 数值 之 间 的 转换 

有 时 数据 表 中 的 数据 是 以 文本 的 形式 存在 的 ,这 样 的 数 
据 无 法 通过 相关 的 计算 获得 更 多 有 用 信息 。 例 如 ,图 3-92 所 
示 的 产品 销量 数据 就 是 以 文本 的 格式 存在 的 ,如 果 直 接 计算 
总 销量 ,得 到 的 结果 会 是 0, 显然 是 不 正确 的 。 

所 以 为 了 保证 数据 分 析 的 准确 性 ,需要 将 文本 格式 的 数 
据 转换 为 数值 。 方 法 很 简单 ,选中 需要 转换 的 数据 并 碳 击 ,在 
“设置 单元 格格 式 ” 中 选择 “数字 ”, 在 “数字 ”选项 卡 下 面 选择 


流 妇 
“数值 ”, 根 据 实际 情况 设置 好 小 数位 数 , 单 击 * 确 定 "按钮 , 即 。 一 全 一 
可 完成 转换 ,如 图 3-93 所 示 。 图 3-92 文本 格式 的 数据 计 
使 用 数值 格式 的 数据 重新 计算 可 以 得 到 正确 的 结果 。 算出 错误 的 结果 
yl 
数字 | 对 齐 | 字体 | 这 经 | 填充 | 保护 | 
分 类 局 ; 


数值 格式 用 于 一 般 数 字 的 表示 。 货币 和 会 计 格式 则 提供 货币 值 计算 的 专用 格式 。 


图 3-93 将 文本 格式 的 数据 转换 为 数值 格式 


数据 分 析 思 维 与 可 视 化 


3.2.3 数据 抽样 


一 般 来 说 ,最 常见 的 调查 方式 主要 有 两 种 ,分 别 是 普查 和 抽样 调查 。 普 查 是 对 总 体 中 的 
对 象 一 一 进行 观察 ,访问 与 记录 并 确定 资料 的 一 种 调查 方法 。 不 过 ,普查 是 一 种 费时 、 费 力 
又 费 钱 的 调查 方法 ,所 以 企业 通常 都 是 采用 抽样 调查 的 方法 。 

抽样 调查 是 指 从 调查 对 象 总 体 中 按照 随机 原则 选取 一 部 分 对 象 作为 样本 进行 调查 分 
析 , 以 此 对 总 体 状 况 进行 推论 的 一 种 调查 方式 。 在 数据 抽样 中 ,比较 常用 的 RAND 函数 
如 下 。 


RAND(): 


RAND( 表 示 ) 返 回 [0,1] 的 均匀 分 布 随机 数 , 并 且 每 次 计算 都 返回 一 个 新 的 数值 。 不 过 
RAND 并 不 是 只 能 返回 0 一 1 的 数 ,a、b 分 别 代 表 两 个 数字 ,其 中 a 二 b, 如 果 要 生成 与 b 之 
间 的 随机 实数 ,可 以 用 公式 “二 RANDO X (b 一 a) 十 a”。 

例如 , 想 要 产生 40 一 50 的 随机 数 可 以 写成 “二 RAND() * 10 十 40”, 如 果 要 取 整 可 以 用 
公式 “二 INT(RAND() * 10 十 40)”。“RAND() * 10” 即 把 RANDO 的 区 间 扩 大 了 10 倍 , 即 
从 [0,1] 扩 大 到 [0,10], 再 加 上 40, 就 变 成 [40,50] 了 。 

下 面 以 叮 叮 网 服务 满意 度 调查 会 员 抽 样 为 例 ,讲解 使 用 函数 进行 数据 抽样 的 方法 ,如 
例 3-4 所 示 。 

例 3-4 使 用 函数 进行 数据 抽样 

叮 叮 网 要 进行 服务 满意 度 调查 ,假设 网 站 总 共有 10 000 名 会 员 , 这 次 服务 满意 度 调 查 
想 节省 成 本 ,只 抽取 1000 名 会 员 进 行 调查 来 推测 总 体会 员 的 满意 度 , 则 可 以 按照 以 下 步骤 
进行 操作 来 抽取 调查 对 象 。 

STEP 01 把 网 站 记录 的 会 员 编 号 粘贴 到 表格 中 ,这 里 粘贴 到 B 列 ,选中 B3 单元 格 , 单 
击 “ 视 图 ”>“ 冻 结 窗 格 ”。 

STEP 02 在 A 列 生成 序号 ,在 单元 格 Al 中 输入 1, 选择 “开始 ”>“ 填 充 ”>“ 系 列 ”, 在 
弹出 的 对 话 框 中 色 选 “ 列 ”, 将 “ 步 长 值 ” 设 为 1,“ 终 止 值 ” 设 为 10 000, 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 
生成 不 重复 的 序列 号 ,如 图 3-94 所 示 。 

STEP 03 在 D 列 中 随机 生成 1000 个 1 一 10 000 的 序号 ,在 表格 左上 角 的 “名 称 ” 框 中 
输入 “D2:D1001”, 按 Enter 键 选 定 D2:D1001 单元 格 区 域 ; 在 “编辑 栏 ” 中 输入 公式 “二 INT 
(RAND() x 10000)”, 按 Ctrl 十 Enter 组 合 键 , 则 公式 自动 填充 在 D2:D1001 单元 格 区 域 并 
生成 1000 个 随机 数 ; 将 生成 的 随机 数 复制 并 选择 性 粘贴 为 数值 ,如 图 3-95 中 的 D 列 所 示 。 

STEP 04 把 D 列 的 随机 数 看 作 是 随机 生成 的 序号 ,参照 A、B 列 ,把 随机 数 对 应 的 会 
员 编号 匹配 到 正 列 中 。 实 现 方 法 为 : 在 表格 左上 角 的 “名 称 框 ” 中 输入 “E2:E1001”, 然 后 按 
Enter 键 选 定 E2: E1001 单元 格 区 域 ;在 “编辑 栏 ” 中 输入 公式 “二 VLOOKUP(D2, $ A: 
$B,2,0)”, 按 Ctrl 十 Enter 组 合 键 , 则 公式 自动 填充 在 E2:E1001 单元 格 区 域 并 生成 随机 抽 
取 的 会 员 编 号 ,如 图 3-95 所 示 。 

STEP 05 最 后 只 需 对 抽取 出 来 的 会 员 编号 进行 去 重 , 再 用 同样 的 随机 抽样 方法 , 凌 足 
1000 名 不 重复 的 员工 编号 ,对 抽取 的 每 一 个 编号 对 应 的 会 员 进 行 调查 即 可 。 
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A B LY D E 
| 序号 ”会 员 编 号 随机 数 ” 抽样 
2 1 HY1 2626 | HY2626 
980 | 979 HY979 3644 | HY3644 
981 | 980 HY980 309 HY309 
982 | 981 HY981 6362 | HY6362 
| 983 | 982 HY982 6098 | HY6098 
会 员 编 号 984 | 983 HY983 3953 | HY3953 
HY1 985 | 984 HY984 8152 | HY8152 
HY491 986 | 985 HY985 3753 | HY3753 
HY492 987 | 986 HY986 9142 | HY9142 
HY493 988 | 987 HY987 9777 | HY9777 
HY494 989 | 988 HY988 9872 | HY9872 
HY495 990 | 989 HY989 5557 | HY5557 
HY496 991 | 990 HY990 6117 | HY6117 
HY497 992 | 991 HY991 8692 | HY8692 
HY498 993 | 992 HY992 5266 | HY5266 
00 HY499 994 | 993 HY993 330 HY330 
HY500 995 | 994 HY994 2235 | HY2235 
HY501 996 | 995 HY995 1604 | HY160d 
HY502 997 996 HY996 7919 | HY7919 
HY503 998 | 997 HY997 5294 | HY5294 
HY504 999 | 998 HY998 [e357 | HY6357 
HY505 1000 999 HY999 | 8907 | HY8907 
HY506 1001, 1000 | HY1000 [L881ll | HY8811 
图 3-94 ”生成 不 重复 的 序列 号 图 3-95 随机 抽取 出 的 会 员 


小 结 


本 章 主要 讲解 了 数据 准备 和 数据 处 理 , 数 据 准 备 包括 认识 数据 表 和 获取 数据 两 部 分 ; 数 
据 处 理 包括 数据 清洗 ,数据 加 工 和 数据 抽样 三 部 分 。 

通过 本 章 的 学 习 , 读 者 应 该 了 解数 据 准 备 与 数据 处 理 在 数据 分 析 中 的 重要 性 ,能 够 理解 
数据 中 的 字段 含义 ,掌握 常用 的 数据 处 理 方法 。 
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【学 习 目 标 】 


避 了 解 常用 数据 方法 论 基础 概念 
志 了 解数 据 分 析 法 基础 概念 
技能 目标 | 二 掌握 数据 分 析 法 使 用 方法 ,能 够 应 用 在 数据 分 析 中 


知识 目标 


【案例 引导 】 


电 商 网 站 注册 转化 率 分 析 


某 电 商 网 站 最 近 出 现 了 注册 转化 率 低 的 问题 ,所 以 需要 负责 数据 分 析 的 小 王将 最 近 一 
个 月 的 相关 数据 整理 出 来 ,然后 进行 分 析 , 找 出 可 优化 的 环节 。 

小 王 首先 将 网 站 的 注册 人 数 及 转化 率 整理 到 Excel 表 中 ,发现 注 册 流 程 分 为 三 步 , 单 独 
看 数据 表 无 法 分 析出 哪 一 步 出 现 了 问题 ,所 以 他 将 与 注册 转化 率 相 关 的 数据 整理 为 漏斗 形 
状 ,如 图 4-1 所 示 。 


图 4-1 某 网 站 注册 流程 漏斗 图 
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通过 该 注册 流程 漏斗 图 ,小 王 总 结 了 以 下 3 个 需要 关注 的 问题 。 

(1) 从 注册 第 一 步 到 注册 第 三 步 ,整体 的 转化 率 是 多 少 ? 

(2) 每 一 步 的 转化 率 是 多 少 ? 

(3) 哪 一 步 流失 最 多 ,原因 在 什么 地 方 ? 

结合 三 个 分 析 方 向 ,小 王 得 出 了 以 下 结论 : 

图 4-1 中 注册 流程 分 为 3 个 步骤 ,总 体 转化 率 为 45.5% ;也 就 是 说 有 1000 个 用 户 来 到 
注册 页 面 ,其 中 455 个 成 功 完成 了 注册 。 但 是 不 难 发 现 第 二 步 的 转化 率 是 56. 8%, 显 著 低 
于 第 一 步 89.3% 和 第 三 步 转化 率 89.7 昕 ,可 以 推测 第 二 步 注 册 流 程 存在 问题 。 显 而 易 见 
第 二 步 的 提升 空间 是 最 大 的 ,投入 回报 比 一 定 不 低 , 所 以 想 要 提高 注册 转化 率 , 应 该 优先 解 
决 第 二 步 。 

【案例 思考 】 

人 案例 中 要 分 析 电 商 网 站 的 注册 转化 率 ,但 是 能 够 影响 注册 转化 率 的 因素 会 有 很 多 , 且 注 
册 流 程 较 多 ,这 时 就 可 以 用 一 些 常用 的 数据 分 析 方法 (例如 上 面 使 用 的 漏斗 分 析 法 ) ,在 复杂 
的 数据 中 ,厘清 规律 。 

数据 分 析 不 单单 是 指 会 用 数据 工具 ,还 必须 懂得 数据 分 析 原 理 , 没 有 理论 的 指导 ,就 无 
法 知晓 该 从 哪些 方面 入 手 , 要 分 析 的 关键 点 是 哪些 。 那 么 ,数据 分 析 的 常用 方法 有 哪些 ? 该 
如 何 使 用 这 些 理论 进行 数据 分 析 ? 本 章 将 对 数据 分 析 常用 方法 进行 详细 讲解 。 


4.1 和 常用 数据 分 析 方 法 论 


在 确定 数据 分 析 思 路 时 需要 以 营销 、 管 理 相关 的 理论 为 指导 ,我 们 把 这 些 与 数据 分 析 相 
关 的 营销 、 管 理 理论 统称 为 数据 分 析 方法 论 。 数 据 分 析 方法 论 主要 是 从 宏观 角度 指导 如 何 
进行 数据 分 析 ,就 像 是 一 个 数据 分 析 的 前 期 规划 ,指导 着 后 期 数据 分 析 工 作 的 开展 。 

数据 分 析 方 法 论 的 主要 内 容 有 PEST 分 析 法 4P 营销 理论 .逻辑 树 分 析 法 .用 户 行为 理 
论 .5W2H 分 析 法 ,本 节 将 进行 详细 讲解 。 


4.1.1 PEST 分 析 法 


PEST 分 析 是 指 对 宏观 环境 的 分 析 , 宏 观 环境 也 称 宏 观 营销 环境 ,是 指 对 企业 营销 活动 造 
成 市 场 机 会 和 环境 威胁 的 主要 社会 力量 。 在 PEST 分 析 法 中 ,P 指 的 是 政治 环境 (Politics)， 
下 指 的 是 经 济 环境 (Economy),S 指 的 是 社会 环境 (Society),T 指 的 是 技术 环境 (Technology )， 
这 是 企业 的 外 部 环境 ,一 般 不 受 企业 掌控 。 如 图 4-2 所 示 为 PEST 分 析 法 示例 图 。 


1. 政治 环境 


政治 环境 是 指 一 个 国家 或 地 区 的 政治 制度 .体制 .方针 政策 .法律 法 规 等 方面 。 这 些 因 
素 影响 着 企业 的 经 营 行为 ,政治 会 对 企业 监管 消费 能 力 以 及 其 他 与 企业 有 关 的 活动 产生 十 
分 重大 的 影响 力 ,不 同 的 国家 有 不 同 的 社会 性 质 , 不 同 的 社会 制度 对 组 织 活动 有 不 同 的 限制 
构成 政治 环境 的 关键 指标 有 : 政治 体制 ,经 济 体制 .税收 政策 、 财 务 政策 ,投资 政策 、 产 
业 政 策 .专利 数量 ,政府 补贴 水 平 、 民 众 对 政治 的 参与 度 等 。 这 些 因素 常常 制约 .影响 着 企业 
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经 济 环境 


Economy 


| 


政治 环境 Cs) 技术 环境 
Politics Technology 


社会 环境 
Society 


图 4-2 PEST 分 析 法 示例 图 


的 经 营 行为 ,尤其 影响 企业 较 长 期 的 投资 行为 。 所 以 ,企业 必须 牢记 以 下 几 点 : 
。 政治 环境 是 否 稳定 ; 
。 国家 政策 是 否 会 改变 法 律 从 而 增强 对 企业 的 监管 并 收取 更 多 的 赋税 ， 
政府 所 持 的 市 场 道德 标准 是 什么 ; 
政府 的 经 济 政策 是 什么 ; 
。 政府 是 否 关 注 文化 与 宗教 ， 
。 政府 是 否 与 其 他 组 织 ,例如 欧盟 .东盟 等 签订 过 贸易 协定 。 


2. 经 济 环境 


经 济 环 境 可 以 分 为 宏观 和 微观 两 个 方面 。 宏 观 经 济 环境 是 指 一 个 国家 的 国民 收入 、 国 
民生 产 总 值 及 其 变化 情况 ,以 及 通过 这 些 指 标 反映 的 国民 经 济 发 展 水 平和 发 展 速度 ;微观 经 
济 环境 是 指 企 业 所 在 地 区 或 所 服务 地 区 的 消费 者 的 收入 水 平 消费 偏好 、 储 蓄 情 况 、 就 业 程 
度 等 因素 ,这 些 因 素 对 企业 目前 及 未 来 的 市 场 大 小 会 有 直接 影响 。 

构成 经 济 环境 的 关键 指标 有 : GDP 及 增长 率 、 进 出 口 总 额 及 增长 率 、 利 率 、 汇 率 、 通 货 
膨胀 率 、 消 费 价格 指数 、 居 民 可 支配 收入 、 失 业 率 、 劳 动 生产 率 等 。 

例如 ,一 个 人 在 一 线 城市 有 一 家 店铺 ,近期 他 想 在 属于 三 线 城市 的 家 乡 开 一 家 分 店 , 这 
时 就 需要 了 解 家 乡 的 可 支配 收入 水 平 、 消 费 水 平 ,市场 需求 、 消 费 者 偏好 (店铺 利润 来 源 ) 、 竞 
争 对 手 情况 ,同时 还 需要 了 解 一 些 财政 政策 ,因为 这 些 都 是 成 本 压力 。 


3. 社会 环境 


社会 环境 是 指 在 一 定时 期 内 整个 社会 发 展 的 一 般 状 况 , 包 括 一 个 国家 或 地 区 的 居民 受 
教育 程度 和 文化 水 平 .宗教 信仰 、 风 俗 习 惯 、 审 美观 点 、 价 值 观念 等 。 文 化 水 平 能 够 影响 居民 
的 需求 层次 ;宗教 信仰 和 风俗 习惯 会 禁止 或 抵制 某 些 活动 的 进行 ;审美 观点 会 影响 人 们 对 组 
织 活动 内 容 、 活 动 方式 以 及 活动 成 果 的 态度 。 

构成 社会 环境 的 关键 指标 有 : 人 口 规模 性别 比 例 、 年 龄 结构 出生率、 死亡 率 、 种 族 结 
构 .生活 方式 .教育 状况 .购买 习惯 ,城市 特点 .宗教 信仰 状况 等 因素 。 

例如 ,我 国共 有 五 十 六 个 民族 ,每 个 民族 有 不 同 的 信仰 、 生 活 习惯 、 社 会 习俗 ,也 会 有 不 
同 的 价值 观 。 同 时 我 国 地 域 广阔 ,东西 南北 四 维 上 下 跨度 极 大 ,一 方 水 土 养育 一 方 人 民 , 不 
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同 地 域 的 人 又 有 不 同 的 性 格 习俗 .文化 ,要 研究 起 来 也 绝 非 易 事 。 但 我 们 可 以 把 握 一 个 原 
则 , 叫 作 “入 乡 随 俗 "。 有 时 我 们 不 能 强硬 地 灌输 我 们 的 理念 和 文化 给 他 们 ,而 是 应 该 主动 适 
应 他 们 的 文化 ,并 慢 慢 将 两 种 文化 进行 交流 融合 。 


4. 技术 环境 


技术 环境 是 指 社会 技术 总 水 平 及 变化 趋势 ,技术 变迁 ,技术 突破 对 企业 影响 ,以 及 技术 
对 政治 ,经济 社 会 环境 之 间 的 相互 作用 的 表现 等 (具有 变化 快 .变化 大 、 影 响 面 大 等 特点 )。 
科技 不 仅 是 全 球 化 的 驱动 力 , 也 是 企业 的 竞争 优势 所 在 。 

技术 环境 除了 要 考察 与 企业 所 处 领域 直接 相关 的 技术 手段 的 发 展 变化 外 ,还 需要 及 时 
了 解 以 下 几 方 面 因 素 : 

。 国家 对 科技 开发 的 投资 和 支持 重点 ; 

。 该 领域 技术 发 展 动态 和 研究 开发 费用 总 额 ; 

。 技术 转移 和 技术 商品 化 速度 ; 

。 专利 及 其 保护 情况 等 。 

构成 技术 环境 的 关键 指标 有 : 新 技术 的 发 明和 进展 .折旧 和 报废 速度 .技术 更 新 速度 、 
技术 传播 速度 .技术 商品 化 速度 .国家 重点 支持 项 目 、 国 家 投入 的 研发 费用 ,专利 个 数 .专利 
保护 情况 等 因素 。 

下 面 以 中 国 农业 电子 商务 竞争 环境 分 析 为 例 , 采 用 PEST 分 析 法 整理 分 析 思 路 ,构建 中 
国 农业 电子 商务 竞争 环境 分 析 框架 。 

例 4-1 用 PEST 分 析 法 对 中 国 农业 电子 商务 竞争 环境 进行 分 析 

如 图 4-3 所 示 即 根据 PEST 分 析 法 列 出 了 中 国 农业 电子 商务 竞争 环境 分 析 背 景 , 例 如 ， 
中 国 农民 在 购买 习惯 生活 方式 .教育 状况 等 方面 处 于 什么 水 平 。 此 处 仅 为 PEST 分 析 方 法 
使 用 示例 ,并 不 代表 中 国 农业 电子 商务 竞争 环境 分 析 只 需要 做 这 几 方 面 的 分 析 , 还 可 以 根据 
实际 情况 对 相关 分 析 指 标 进一步 调整 和 细 化 。 


“国家 出 台 哪 些 相关 政策 ? 促进 还 是 制约 ? 有 什么 影响 ? 
“相关 法 律 有 哪些 ? 有 什么 影响 ? 


“农民 信息 消费 费用 增长 趋势 ; 
"农民 支付 方式 转变 


中 国 农业 电子 商 


务 竞 争 环境 分 析 


“中 国 社 会 信用 体系 建设 情况 ; 

“中国 农村 社会 信用 体系 建设 情况 ; 

“中 国 农业 电子 网 站 的 主要 模式 、 中 国 目前 的 农业 生产 形 
式 、 农 业 销售 形式 


“中 国信 息 技术 和 通信 技术 的 发 展 使 得 农村 宽带 堵 盖 率 提高 
“中 国 农村 上 网 人 数 达 到 2. 16 亿 ，46 网 络 实现 全 面 覆盖 ; 
“大 数据 、 云 计算 、 数 据 挖 气 等 技术 被 应 用 在 农业 数据 挖 
掘 中 ， 更 好 地 为 客户 需求 服务 


图 4-3 用 了 PEST 分 析 法 对 中 国 农业 电子 商务 竞争 环境 进行 分 析 
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4.1.2 4P 营销 理论 


4P 营销 理论 诞生 于 20 世纪 60 年 代 的 美国 ,1967 年 ,菲利普 。 科 特勤 在 其 畅销 书 ( 营 销 
管理 : 分 析 、 规 划 与 控制 ) 中 进一步 确认 了 “4P's”( 简 称 ) 为 核心 的 营销 组 合 方法 。4P 营销 理 
论 被 归结 为 4 个 基本 策略 的 组 合 , 即 产品 (Product)、 价 格 (Price)、 渠 道 (Place)、 促 销 
(Promotion) ,下 面 进行 详细 讲解 。 


到 产品 


从 市 场 营销 的 角度 看 ,产品 是 指 能 够 提供 给 市 场 ,被 人 们 使 用 和 消费 并 满足 人 们 某 种 需 
要 的 任何 东西 ,包括 有 形 产品 服务 .组织 . 人 员 、 观 念 或 它们 的 组 合 。 对 于 企业 来 说 ,产品 是 
企业 进行 所 有 营销 活动 的 基础 ,也 是 企业 进行 盈利 必 不 可 少 的 东西 。 

在 推行 产品 时 ,商家 首先 要 确定 消费 者 的 需求 ,然后 根据 消费 者 的 需求 有 针对 性 地 开发 
出 多 种 产品 以 满足 不 同 消费 者 。 例 如 肯德基 ,在 消费 者 的 印象 里 ,它们 的 产品 主要 是 可 乐 、 
暮 条 ,汉堡 ,但 是 这 只 能 满足 部 分 消费 者 的 需求 。 对 于 大 部 分 中 国人 来 说 ,正餐 都 是 以 米饭 
为 主 ,在 了 解 这 些 潜在 消费 者 的 饮食 习惯 后 ,肯德基 推出 了 一 系列 米饭 套餐 ,以 及 豆浆 、 粥 、 
老 北 京 鸡肉 卷 等 。 


2. 价格 


价格 是 指 顾客 购买 产品 时 的 费用 ,包括 基本 价格 .折扣 价格 ` 支 付 期 限 等 。 价 格 或 价格 
决策 关系 到 企业 的 利润 .成 本 补偿 ,以 及 是 否 有 利于 产品 销售 ,促销 等 问题 ,可 以 说 价格 在 一 
定 程 度 上 影响 着 产品 的 生命 力 。 

影响 定价 的 主要 因素 有 3 个 : 成 本 .需求 与 竞争 。 产 品 的 最 高 价格 取决 于 市 场 需求 ,最 
低 价格 取决 于 该 产品 的 成 本 费用 ,在 最 高 价格 与 最 低 价格 的 幅度 内 ,企业 可 以 把 这 种 产品 
价格 定 多 高 取决 于 竞争 者 的 同 种 产品 的 价格 。 


3. 渠道 


渠道 是 指 产品 从 企业 生产 流转 到 用 户 手 上 的 全 过 程 中 所 经 历 的 各 个 环节 。 对 于 企业 来 
说 ,产品 只 有 在 市 场 上 正常 地 运转 和 流通 才能 够 使 其 得 以 生存 。 电 商 企业 需要 在 市 场 流通 
中 注重 产品 的 渠道 维护 ,才能 从 根本 上 杜绝 产品 滞销 带 来 的 诸多 风险 问题 。 

新 零售 时 代 已 经 到 来 ,布局 营销 渠道 要 线 下 结合 线 上 。 例 如 ,良品 铺子 在 渠道 布局 方面 
就 值得 很 多 商家 学 习 , 在 线 上 它 开通 了 微 信 公众 号 ,与 其 他 的 大 V 号 多 次 合作 引流 促销 活 
动 ,将 流量 导入 线 下 店铺 。 在 线 下 , 它 在 一 些 人 流 密集 的 地 方 开设 分 店 ,在 店内 粘贴 微 信 二 
维 码 ,让 消费 者 扫 码 关注 它 的 微 信 公 众 号 了 解 其 促销 信息 。 良 品 铺子 通过 这 样 的 020 模 
式 , 形 成 了 一 个 营销 的 闭环 。 


4. 促销 


促销 是 指 企业 向 消费 者 传播 有 关 企 业 产 品 的 各 种 信息 ,这 种 信息 可 以 刺激 消费 者 ,说 服 
或 者 吸引 他 们 购买 产品 ,以 达到 扩大 销量 的 目的 。 常 用 的 促销 手段 有 广告 .宣传 推广 人员 
推销 公共 关系 等 。 对 于 电 商 企业 来 说 ,促销 是 市 场 竞争 过 程 中 的 一 把 利 剑 , 使 产品 能 够 更 
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快 地 进入 市 场 ,扩大 市 场 占有 率 ,从 而 获得 更 高 的 利润 。 

上 述 所 讲 的 就 是 4P 营销 的 基本 策略 ,在 企业 的 运营 活动 中 ,4P 营销 理论 有 着 广泛 应 
用 ,例如 , 想 要 了 解 网 站 的 整体 运营 情况 ,就 可 以 使 用 4P 营销 理论 对 数据 分 析 进 行 指导 ,这 
样 就 可 以 比较 全 面 地 了 解 到 网 站 的 整体 运营 情况 。 以 4P 营销 理论 为 指导 ,搭建 好 的 网 站 
运营 分 析 框 架 如 图 4-4 所 示 。 根 据 这 些 确 定 的 问题 ,可 以 再 将 它们 细 化 为 数据 分 析 指 标 。 
当然 ,分 析 网 站 运营 状况 并 不 仅 局 限于 图 4-4 中 的 内 容 ,这 里 只 是 举例 说 明 4P 营销 理论 对 
数据 分 析 的 指导 作用 。 在 实际 工作 中 ,应 该 根据 实际 业务 情况 灵活 调整 ,不 能 生 搬 硬 套 。 


“网 站 提供 哪些 产品 和 服务 ? 哪个 产品 销量 最 好 ? 
“购买 产品 的 用 户 都 是 什么 人 ? 
“产品 与 用 户 需 求 是 否 一 致 ? 


"网 站 销售 收入 怎么 样 ? 是 增加 ? 还 是 减少 ? 
“用 户 可 以 接受 的 合理 价格 是 多 少 ? 
“用 户 购买 产品 的 支付 方式 是 怎样 的 ? 


"网 站 有 多 少 引流 渠道 ? 转化 率 高 还 是 低 ? 
“用 户 是 从 哪里 进入 网 站 的 ? 
“网 站 的 渠道 政策 吸引 力 如 何 ? 


| 促销 "投入 多 少 促销 资源 ? 效果 怎么 样 ? 
\ "投放 多 少 宣传 广告 ? 效果 怎么 样 ? 


图 4-4 4P 营销 理论 在 网 站 运营 分 析 中 的 应 用 


4.1.3 逻辑 树 分 析 法 

逻辑 树 是 分 析 问 题 最 常用 的 方法 之 一 ,又 称 问题 树 ,演绎 树 或 分 解 树 等 。 人 逻辑 树 分 析 法 
就 是 把 一 个 已 知 问题 当 作 树干 ,然后 开始 考虑 这 个 问题 和 哪些 问题 相关 。 每 想到 一 点 就 给 
这 个 问题 所 在 的 树干 加 一 个 “树枝 ”, 并 注 明 这 个 “树枝 ”代表 什么 问题 ,一 个 大 的 “树枝 ”上 还 
可 以 有 小 的 “树枝 ”, 以 此 类 推 可 以 找 出 与 问题 相 
关联 的 所 有 项 目 , 如 图 4-5 所 示 。 

逻辑 树 的 主要 作用 是 帮助 数据 分 析 人 员 厘 清 
思路 ,避免 重复 和 无 关 的 思考 。 例 如 .要 进行 网 站 
销售 额 增长 变 缓 的 专题 研究 ,可 以 采用 如 图 4-6 所 
示 的 框架 进行 数据 分 析 , 不 过 一 定 要 具体 问题 具 
体 分 析 , 根 据 自己 网 站 的 实际 情况 调整 框架 内 容 。 

使 用 逻辑 树 能 够 保证 解决 问题 过 程 的 完整 
性 , 它 可 以 把 工作 细 分 为 更 加 便于 操作 的 任务 , 确 
定 各 部 分 的 优先 顺序 ,明确 地 把 责任 落实 到 个 人 。 


问题 陈述 


4-5 ”逻辑 树 分 析 法 示例 
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促销 活动 没 效果 


图 4-6 远 辑 树 分 析 法 在 销售 额 分 析 中 的 应 用 


在 使 用 迎 辑 树 时 一 定 要 遵循 以 下 3 个 原则 。 

。 要 素 化 : 把 相同 问题 总 结 归纳 成 要 素 。 

。 框架 化 : 把 各 个 要 素 组 织 成 框架 ,遵守 不 重 不 漏 的 原则 。 

*。 关联 化 : 框架 内 的 各 要 素 保持 必要 的 相互 关系 ,简单 而 不 孤立 。 

当然 ,逻辑 树 分 析 法 并 不 是 没有 缺点 。 它 的 缺点 就 是 可 能 会 遗漏 涉及 的 相关 问题 ,虽然 
可 以 用 头脑 风暴 法 把 涉及 的 问题 总 结 归纳 出 来 ,但 还 是 难以 避免 存在 考虑 不 周全 的 地 方 。 
所 以 ,在 使 用 逻辑 树 分 析 法 搭建 数据 分 析 框架 时 ,要 尽量 把 涉及 的 问题 和 要 素 考虑 周全 。 


4.1.4 用 户 行为 理论 


用 户 使 用 行为 是 指 用 户 为 获取 、 使 用 物品 或 服务 所 采取 的 各 种 行动 ,用 户 对 产品 首先 需 
要 有 一 个 认 知 、 熟 悉 的 过 程 ,试用 产品 之 后 决定 是 否 继续 消费 使 用 ,最 后 成 为 忠诚 用 户 。 完 
整 的 用 户 使 用 行为 过 程 为 " 认 知 ”熟悉 ”一 试用 ”一 使 用 ”一 忠诚 ”。 

例如 ,在 分 析 网 站 数据 时 ,可 以 使 用 用 户 行为 理论 ,对 网 站 分 析 各 关键 指标 之 间 的 逻辑 
关系 进行 梳理 ,构建 与 实际 业务 相关 的 网 站 分 析 指 标 体系 ,如 图 4-7 所 示 。 

在 使 用 这 个 方法 建立 数据 分 析 框 架 时 同样 需要 具体 问题 具体 分 析 , 灵 活 运 用 该 理论 。 


4.1.5 5W2H 分 析 法 


5W2H 分 析 法 又 叫 七 问 分 析 法 .以 五 个 W 开头 的 英文 单词 和 两 个 H 开头 的 英文 单词 
进行 提问 ,从 回答 中 发 现 解 决 问题 的 线索 , 即 何 因 (Why)、 何 事 (What) 、 何 时 (When)、 何 地 
(Where) 、 如 何 做 (How) 、 何 价 (How much) ,具体 含义 如 下 。 

。 Why 一 一 为 什么 要 做 ? 可 不 可 以 不 做 ? 有 没有 替代 方案 ? 

。 What 一 一 是 什么 ? 目的 是 什么 ? 做 什么 工作 ? 

。 Who 一 一 谁 ? 由 谁 来 做 ? 

。 When 何 时 ? 什么 时 间 做 ? 什么 时 机 最 适宜 ? 
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用 户 行为 轨迹 用 户 的 网 站 行为 网 站 分 析 指标 
网 站 访问 [wv、Pv、 到 达 率 、 新 访问 占 比 
一 两 站 测 痪 一 一 访问 深度 、 停 留 时 间 、 跳 出 率 、 退 出 率 
熟悉 


一 ”站 内 搜索 一 一 一 一 [ 产品 页 转化 率 


试用 用 户 注册 [注册 会 员 数 、 激 活 会 员 数 、 会 员 激活 率 


一 晤 5 风量 一 一 一 一 人。 订 音 量 、 订 单 金额 、 客 单价 
广 。 用户 竺 入 | 一 一 一 一 复 购 率 、 消 费 频次 、 平 均 购买 次 数 


会 员 留存 率 、 会 员 流失 率 、 会 员 异 动 比 


图 4-7 用 户 使 用 行为 理论 在 网 站 分 析 中 的 应 用 


en _ 匡 本 一 一 一 一 人 各 录 用 户 妆 、 访 问 登录 比 


忠诚 一 用户 流失 


。 Where 一 一 何 处 ? 在 哪里 做 ? 

。 How 一 一 怎么 做 ? 如 何 提高 效率 ? 如 何 实施 ? 方法 是 什么 ? 

。 Howmuch 一 一 多 少 ? 做 到 什么 程度 ? 数量 如 何 ? 质量 水 平 如 何 ? 费用 产 出 如 何 ? 

如 果 方 案 或 产品 经 过 七 个 问题 的 有 关 思 考 后 符合 逻辑 关系 , 便 可 认为 方案 或 产品 具有 
可 操作 性 。 如 果 七 个 问题 中 有 一 个 答复 不 能 令 人 满意 , 则 说 明 这 方面 还 有 改进 的 空间 。 

5W2H 分 析 法 简单 方便 .易于 理解 和 使 用 ,富有 启发 意义 ,在 企业 营销 和 管理 活动 中 广 
泛 应 用 ,对 于 决策 和 执行 性 的 活动 措施 也 非常 有 帮助 .也 有 助 于 弥补 考虑 问题 的 政 漏 。 任 何 
事情 都 可 以 通过 这 七 个 方面 去 思考 ,不 善于 分 析 的 人 只 需要 多 练习 就 可 以 上 手 , 所 以 
5W2H 分 析 法 同样 适用 于 指导 建立 数据 分 析 框 架 。 

使 用 5W2H 分 析 法 可 以 搭建 用 户 购买 行为 分 析 框 架 ,如 图 4-8 所 示 , 某 企业 根据 
5W2H 分 析 法 列 出 了 分 析 用 户 购买 行为 需要 了 解 的 一 些 情况 ,例如 ,用 户 购 买 的 目的 是 什 
“用 户 购买 的 目的 是 什么 
“产品 在 娜 方面 吸引 用 户 


"公司 提供 什么 产品 或 服务 
“与 用 户 需求 是 否 一 至 


" 谁 是 公司 的 用 户 
“用 户 有 什么 特点 


Why 


What 


“ 何 时 购买 

“多 久 再 次 购买 

“用 户 在 哪里 购买 

"用 户 在 各 个 地 区 的 构成 怎样 


“用 户 使 用 什么 支付 方式 


How much "用 户 购买 花费 的 时 间 、 交 通 成 本 等 各 是 多 少 


图 4-8 5W2H 分 析 法 在 用 户 购买 行为 分 析 中 的 应 用 
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么 ,公司 产品 在 哪些 方面 吸引 了 客户 等 问题 。 确 定 分 析 框 架 后 ,企业 再 根据 分 析 框 架 中 所 列 
问题 后 所 形成 的 可 量化 指标 进行 衡量 和 评价 ,如 月 均 购 买 次 数 . 人 均 凑 买 量 等 ,进而 针对 问 
题 做 出 相应 方案 。 


4.2 数据 分 析 法 


数据 分 析 法 就 是 分 析 数 据 的 方法 ,与 数据 分 析 方 法 论 不 同 , 数 据 分 析 法 是 从 微观 角度 指 
导数 据 分 析 如 何 去 进 行 ,常用 的 数据 分 析 法 有 对 比分 析 法 .结构 分 析 法 、 分 组 分 析 法 .平均 分 
析 法 等 ,本 节 将 对 这 几 种 数据 分 析 法 进行 详细 讲解 。 


4.2.1 对 比分 析 法 


对 比分 析 法 就 是 将 两 个 或 两 个 以 上 的 数据 进行 比较 ,分 析 它 们 的 差异 ,以 认识 被 研究 对 
象 的 规律 ,如 规模 .速度 等 ,并 做 出 正确 的 判断 和 评价 。 

在 数据 分 析 中 ,各 项 数据 指标 本 身 没有 好 坏 之 分 ,企业 需要 做 的 是 通过 对 比分 析 法 , 选 
择 可 参照 的 数值 ,然后 分 析 数 值 之 间 的 联系 与 区 别 , 思 考 其 所 展示 的 结果 ,能 够 有 效 地 发 现 
数据 中 蕴含 的 有 价值 的 信息 。 下 面 从 分 类 和 分 析 维 度 两 方面 讲解 对 比分 析 法 。 


1. 分 类 


对 比分 析 法 可 以 分 为 静态 比较 和 动态 比较 两 类 ,具体 介绍 如 下 。 
。 静态 比较 是 在 同一 时 间 条 件 下 对 不 同 总 体 指标 的 比较 ,如 不 同 部 门 不同 地 区 ,不 同 
国家 的 比较 ,也 叫 横向 比较 ,简称 横 比 。 
。 动态 比较 是 在 同一 总 体 条 件 下 .对 不 同时 期 总 体 数 值 的 比较 ,也 称 纵向 比较 ,简称 
纵 比 。 
这 两 种 方法 既 可 以 单独 使 用 ,也 可 以 结合 在 一 起 使 用 。 在 进行 对 比分 析 时 ,可 以 单独 使 
用 总 量 指标 、 相 对 指标 或 平均 指标 ,也 可 以 将 它们 结合 起 来 进行 对 比 。 比 较 的 结果 可 以 用 相 
对 数 表示 ,例如 百分数 、 倍 数 等 指标 。 


2. 分 析 维度 


目前 对 比分 析 常 用 的 纬度 有 与 目标 对 比 、 不 同时 期 对 比 , 行 业内 对 比 、 活 动 效果 对 比 ,与 
同 级 部 门 、 单 位 、 地 区 进行 对 比 。 
1) 与 目标 对 比 
把 实际 完成 值 与 目标 值 进行 对 比 ,属于 横 比 。 例 如 ,企业 每 年 都 会 有 自己 的 年 度 计 划 或 
业绩 目标 。 所 以 首先 可 以 将 目前 的 业绩 与 全 年 的 业绩 目标 进行 对 比 ,看 是 否 完成 了 目标 ,如 
图 4-9 所 示 。 如 果 一 年 尚未 结束 , 正 处 于 某 一 阶段 ,那么 可 以 把 目标 按照 时 间 进 行 拆 分 然后 
再 对 比 ,或 者 直接 计算 完成 率 ,再 跟 时间 进 度 (当天 为 止 的 累计 天 数 / 全 年 天 数 ) 进 行 对 比 。 
2) 不 同时 期 对 比 ee ] 
选择 不 同时 期 的 指标 数值 作为 对 比 标准 ,属于 纵 比 。 [| 
如 果 企 业 未 赶 上 年 度 业 绩 目 标的 时 间 进 度 , 则 可 以 继续 目标 
与 去 年 同期 及 上 个 月 完成 情况 做 对 比 , 如 图 4-10 所 示 。 图 4-9 完成 值 与 目标 值 对 比 示例 
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与 去 年 同期 进行 对 比 简称 同比 ,与 上 个 月 完成 情况 进行 对 比 简称 环比 。 

需要 注意 的 是 ,之 所 以 选择 与 去 年 同期 数据 对 比 是 考虑 到 季节 周期 性 的 变化 ,当年 会 有 
淡 旺 季 之 分 ,只 有 选择 去 年 的 同期 ( 同 个 季节 ) 才 具有 可 比 性 。 另 外 ,在 选取 对 比 对 象 时 需要 
考虑 其 是 否 具有 对 比 意 义 。 

3) 行业 内 对 比 

一 般 来 说 ,企业 都 会 与 行业 中 的 标杆 企业 、 竞 争 对 手 或 行业 的 平均 水 平 进行 对 比 , 这 属 
于 横 比 ,如 图 4-11 所 示 。 通 过 行业 内 对 比 ,企业 可 以 了 解 自身 在 某 一 方面 或 各 方面 的 发 展 
水 平 在 行业 内 处 于 什么 样 的 位 置 ,知道 自己 有 哪些 指标 是 领先 的 ,哪些 指标 是 落后 的 ,从 而 
找到 下 一 步 的 发 展 方向 和 目标 。 


上 个 月 ”本 月 本 网 站 ”网 站 A 网 站 B 网 站 C 
图 4-10 不 同时 期 数据 对 比 示例 图 4-11 与 竞争 对 手 对 比 示例 
4) 活动 效果 对 比 


针对 某 项 营销 活动 开展 前 后 的 数据 进行 对 比 ,这 属于 纵 比 ,如 图 4-12 所 示 。 企 业 进 行 
活动 效果 的 对 比 可 以 分 析 其 营销 活动 的 效果 如 何 , 进 行 活动 复 盘 。 例 如 品牌 曝光 率 是 否 提 
升 、 销 售 额 是 否 增长 .流量 是 否 增加 等 。 


活动 后 | 


图 4-12 活动 前 后 对 比 示例 


当然 ,还 可 以 对 活动 的 开展 状况 进行 分 组 对 比 , 这 属于 横 比 。 例 如 ,网 站 对 A 组 (会 员 ) 
开展 了 优惠 活动 ,而 对 B 组 ( 非 会 员 ) 保 持原 来 的 策略 运营 ,通过 对 两 组 的 业绩 进行 对 比分 
析 , 可 以 了 解 活动 是 否 有 效果 。 不 过 ,企业 在 选择 对 照 组 的 时 候 需 要 考虑 如 何 确 保 分 析 结 果 
的 准确 性 。 

5) 与 同 级 部 门 、 单 位 、 地 区 进行 对 比 

与 同 级 部 门 、 单 位 和 地 区 进行 对 比 属于 横 比 ,如 图 4-13 所 示 。 通 过 对 比 ,可 以 了 解 自 身 
某 一 方面 或 各 方面 的 发 展 水 平 在 企业 、 集 团 内 部 或 各 地 区 处 于 什么 样 的 水 平 , 明 确 哪些 指标 
是 领先 的 ,哪些 指标 是 落后 的 ,从 而 找 出 下 一 步 发 展 的 方向 和 目标 。 

以 上 列 出 的 是 对 比分 析 中 常用 的 五 种 维度 ,当然 对 比分 析 的 维度 并 不 局 限于 这 五 种 ,还 
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ami[ 

mm 
mm 
| 


图 4-13 同 级 别 对 比 示例 


有 其 他 的 维度 ,数据 分 析 师 需要 根据 实际 情况 决定 采用 不 同 的 维度 进行 对 比分 析 ,不 可 生 搬 
硬 套 。 


3. 对 比分 析 注 意 事项 


数据 分 析 师 在 进行 对 比分 析 时 需要 考虑 到 以 下 几 点 因素 。 

1) 计算 单位 必须 一 致 

指标 的 口径 范围 计算 方法 及 计量 单位 必须 一 致 ,也 就 是 用 同一 种 单位 或 标准 去 衡量 。 
如 果 各 指标 的 口径 范围 不 一 致 , 则 必须 调整 之 后 才能 进行 对 比 。 没 有 统一 的 标准 ,是 无 法 进 
行 比较 的 ,也 就 无 法 确认 比较 的 结果 。 例 如 ,20 000 日 元 与 2000 人 民 币 是 无 法 直接 比较 的 ， 
要 根据 当前 的 汇率 进行 换算 之 后 才能 比较 ,否则 是 没有 可 比 性 的 。 

2) 指标 类 型 必须 一 致 

对 比 的 指标 类 型 必须 是 一 致 的 。 无 论 是 相对 数 指标 、 绝 对 数 指标 .平均 数 指标 还 是 其 他 
不 同类 型 的 指标 ,在 进行 对 比 时 ,双方 必须 统一 。 例 如 , 某 网 站 7 月 份 的 销售 额 跟 8 月 份 的 
UV 数据 肯定 是 不 能 进行 对 比 的 ,因为 这 两 个 指标 类 型 是 不 同 的 。 

3) 对 比 对 象 必须 具有 可 比 性 

对 比 的 对 象 要 有 可 比 性 ,例如 ,不 能 拿 双 十 一 销售 额 与 日 常 销售 额 \ 全 年 销量 与 日 均 销 
量 进行 对 比 。 对 比 对 象 之 间 的 相似 之 处 越 多 ,就 越 具有 可 比 性 。 所 以 ,数据 分 析 师 在 选择 和 
确定 对 比 对 象 时 ,一 定 要 分 析 它 们 进行 对 比 是 否 有 意义 。 


4.2.2 结构 分 析 法 


结构 分 析 法 是 将 被 分 析 总 体内 的 各 部 分 与 总 体 之 间 进 行 比较 的 分 析 方 法 ,其 实 结构 分 
析 法 所 分 析 的 就 是 总 体内 各 部 分 占 总 体 的 比例 ,这 个 比例 就 是 结构 相对 比例 。 结 构 相 对 指 
标 ( 比 例 ) 的 计算 公式 为 : 


结构 相对 指标 (比例 ) 一 【 旦 体 其 保 仿 册 数值 ]x 100% 


一 般 结构 相对 比例 越 大 ,说 明 其 重要 程度 越 高 ,对 总 体 的 影响 也 就 越 大 。 例 如 ,对 网 站 
销售 额 的 构成 分 析 , 可 以 了 解 服饰 配件 、 日 用 百货 、 母 婴 用 品 等 各 类 目 商品 占 总 销售 额 的 比 
重 ,揭示 各 类 目 商品 之 间 的 相互 联系 及 其 变化 规律 。 

结构 分 析 法 是 一 种 简单 实用 的 数据 分 析 方法 .在 企业 的 实际 运营 中 ,市 场 占 有 率 是 一 个 
非常 经 典 的 结构 分 析 法 的 应 用 ,市场 占 有 率 的 计算 公式 为 : 
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某 种 商品 销售 量 
市 场 占有 素 一 [ 设 剖 向 菠 入市 声色 是)X 100% 


对 于 电 商 网 站 或 平台 来 说 ,市 场 占有 率 是 分 析 行 业 竞争 状况 的 重要 指标 ,也 是 衡量 网 站 
运营 状况 的 综合 经 济 指标 。 如 果 网 站 或 平台 的 市 场 占有 率 高 ,说 明 运 营 状 况 好 ,竞争 能 力 比 
较 强 ,在 市 场 竞争 中 处 于 有 利 地 位 ;反之 则 说 明 网 站 或 平台 运营 状况 不 理想 ,竞争 能 力 薄 弱 ， 
在 市 场 竞争 中 处 于 不 利 的 地 位 。 

所 以 ,要 评价 一 个 网 站 或 平台 运营 状况 是 否 良好 ,不 仅 需 要 了 解 用 户 数 、 销 售 额 等 绝对 
数值 指标 是 否 增长 ,还 要 了 解 其 在 行业 中 的 比重 是 否 保持 稳定 或 者 也 在 增长 。 如 果 企 业 在 
行业 中 的 市 场 占 比 下 降 ,那么 说 明 自身 经 营 活动 出 现 了 问题 或 者 竞争 对 手 的 发 展 更 为 迅猛 ， 
企业 应 该 及 时 分 析 原 因 ,调整 运营 策略 。 


4.2.3 分 组 分 析 法 


在 进行 数据 分 析 时 ,不 仅 要 对 总 体 的 数量 特征 和 数量 关系 进行 分 析 ,还 要 深入 总 体内 部 
进行 分 组 分 析 。 分 组 分 析 法 是 指 根据 数据 分 析 的 目的 要 求 ,把 所 研究 的 总 体 按照 一 个 或 几 
个 标志 划分 为 若干 个 部 分 加 以 整理 ,进行 观察 .分析 ,以 揭示 其 内 在 的 联系 和 规律 性 。 

对 数据 进行 分 组 的 目的 是 为 了 便于 对 比 ,把 总 体 中 具有 不 同性 质 的 对 象 进行 区 分 ,把 性 
质 相同 的 对 象 合并 在 一 起 ,保持 各 组 内 对 象 属性 的 一 致 性 、 组 与 组 之 间 属 性 的 差异 性 ,以 便 
进一步 运用 各 种 数据 分 析 方法 ,来 解构 内 在 的 数量 关系 ,所 以 分 组 分 析 法 必须 要 与 对 比分 析 
法 结合 使 用 。 

使 用 分 组 分 析 法 的 关键 在 于 确定 组 数 与 组 距 。 在 数据 分 组 中 ,各 组 之 间 的 取 值 界限 称 
为 组 限 ,一 个 组 的 最 大 值 称 为 上 限 ,最 小 值 称 为 下 限 ; 上 限 与 下 限 的 差 值 称 为 组 距 ; 上 限 值 与 
下 限 值 的 平均 数 称 为 组 中 值 , 它 是 一 组 变量 值 的 代表 值 。 

使 用 组 距 进行 数据 分 组 的 步骤 如 下 。 


1. 确定 组 数 


这 个 可 以 由 数据 分 析 师 根据 数据 本 身 的 特点 (数据 的 大 小 ) 判 断 确定 。 因 为 分 组 的 目的 
之 一 是 为 了 观察 数据 分 布 的 特征 ,所 以 确定 的 组 数 应 该 适中 。 如 果 组 数 太 多 ,数据 的 分 布 会 
过 于 分 散 ,组 数 太 少 ,数据 的 分 布 会 过 于 集中 ,二 者 都 不 利于 观察 数据 分 布 的 规律 和 特征 。 


2. 确定 各 组 的 组 距 


组 距 是 一 个 组 中 最 大 值 与 最 小 值 之 差 , 可 以 根据 全 部 数据 的 最 大 值 和 最 小 值 所 分 的 组 
数 来 确定 ,其 公式 为 : 


_ 最 大 值 -最 小 值 
组 距 一” 组 数 


3. 根据 组 距 大 小 ,对 数据 进行 分 组 整理 


完成 分 组 后 ,就 可 以 根据 相应 信息 的 分 组 汇总 分 析 , 从 而 分 析 各 个 组 之 间 的 差异 以 及 与 
总 体 间 的 差异 情况 。 
需要 注意 的 是 ,以 上 所 介绍 的 分 组 是 等 距 分 组 ,当然 也 可 以 使 用 不 等 距 分 组 。 使 用 等 距 
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分 组 还 是 不 等 距 分 组 ,要 根据 所 分 析 对 象 的 性 质 特点 决定 。 在 各 单位 数据 变动 比较 均匀 的 
情况 下 比较 适合 采用 等 距 分 组 ;在 各 单位 数据 变动 很 不 均匀 的 情况 下 比较 适合 采用 不 等 距 
分 组 ,这 时 不 等 距 分 组 或 许 更 能 反映 现象 的 本 质 特征 。 


4.2.4 平均 分 析 法 


平均 分 析 法 是 通过 特征 数据 的 平均 指标 ,反映 总 体 在 一 定时 间 、 地 点 条 件 下 某 一 数量 特 
征 的 一 般 水 平 。 平 均 指 标 可 用 于 同一 个 现象 在 不 同 单位 、 部 门 或 地 区 间 的 对 比 ,也 可 以 用 于 
同一 个 现象 在 不 同时 间 的 对 比 。 

在 平均 分 析 法 中 ,平均 指标 包括 算术 平均 数 、 几 何平 均 数 .调和 平均 数 、 众 数 和 中 位 数 。 
其 中 ,最 为 常用 的 是 算术 平均 数 , 也 就 是 日 常 所 说 的 平均 值 或 平均 数 。 算 术 平 均 数 是 最 重要 
的 基础 性 指标 ,也 是 综合 性 指标 ,其 特点 是 把 总 体内 各 单位 的 数量 差异 抽象 化 ,掩盖 了 在 平 
均 数 后 各 单位 的 差异 ,所 以 只 能 代表 总 体 的 一 般 水 平 。 算 术 平 均 数 的 计算 公式 为 ， 


、 _ 总 体 各 单位 数值 的 总 和 
算术 平均 数 总 体 单位 个 数 


使 用 平均 分 析 法 需要 结合 各 种 分 组 和 指标 对 比 来 进行 ,例如 ,分 析 网 站 不 同 品类 、 周 期 
的 平均 销售 额 .平均 销售 量 等 。 总 之 ,对 于 所 有 数量 指标 都 可 以 依据 不 同 的 分 组 用 单位 数 来 
平均 ,然后 对 比 和 分 析 。 

利用 平均 指标 对 比 同类 现象 在 不 同 地 区 ,不 同行 业 、 不 同类 型 单位 等 之 间 的 差异 程度 ， 
这 样 比 使 用 总 量 指标 对 比 更 有 说 服 力 ; 对 比 某 些 现象 在 不 同 历史 时 期 的 变化 ,更 能 说 明 其 发 
展 规律 和 趋势 。 


4.2.5 矩阵 关联 分 析 法 


矩阵 关联 分 析 法 又 叫 和 矩阵 分 析 法 .象限 图 分 析 法 ,是 将 事物 (产品 或 服务 ) 的 两 个 属性 
(指标 ) 作 为 分 析 的 依据 ,进行 分 类 关联 分 析 ,找到 问题 解决 方案 的 一 种 分 析 方法 。 在 分 配 资 
源 和 解决 问题 时 ,矩阵 关联 分 析 法 能 够 为 决策 者 提供 重要 的 参考 依据 。 先 解决 主要 矛盾 ,再 
解决 次 要 矛盾 ,有 利于 提高 工作 效率 ,并 将 资源 分 配 到 创造 更 多 效益 的 部 门 或 商品 中 ,有 利 
于 决策 者 优化 资源 配置 。 

矩阵 分 析 法 以 属性 A 为 横 轴 ,以 属性 B 为 纵 轴 .组 成 一 个 坐标 系 ,在 两 个 坐标 轴 上 分 别 
按照 某 一 标准 (可 以 取 平 均 数 、 经 验 值 等 ) 进 行 刻度 划分 ,这 样 会 构成 四 个 象限 ,将 待 分 析 的 
主体 项 目 对 应 投射 进 四 象限 中 ,可 以 直观 地 表现 出 两 属性 的 关联 性 ,从 而 分 析 每 一 个 项 目 在 
这 两 个 属性 上 的 表现 ,下 面 通过 例 4-2 进一步 理解 矩阵 关联 分 析 法 的 作用 。 

例 4-2 叮 叮 网 商品 销售 数据 分 析 

如 图 4-14 所 示 为 叮 叮 网 最 近 一 周 商品 销售 情况 ,通过 矩阵 可 以 很 直观 地 看 出 网 站 销售 
情况 最 好 和 最 差 的 产品 分 别 是 哪些 ,从 而 合理 分 配 有 限 的 资源 ,有 针对 性 地 确定 网 站 在 营销 
方面 需要 重点 提升 的 内 容 。 

从 图 4-14 中 可 知 : 

(1) 第 一 象限 (优势 区 ) 属 于 销售 量 高 ,利润 率 也 高 的 象限 。C06、C12、C16 三 个 款 号 的 
产品 落 在 这 个 象限 上 ,标志 着 C06、C12、C16 这 三 款 产 品 为 网 站 的 优势 区 产品 ,是 网 站 的 核 
心 竞争 所 在 ,对 这 个 象限 上 的 三 款 产 品 ,公司 应 继续 保持 现 有 的 营销 策略 。 
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图 4-14 了 叮 呆 网 产品 销售 分 析 


(2) 落 在 第 二 象限 (发 展区 ) 的 C02、C03、C04、C10、C13、C15 等 几 款 产品 为 发 展区 产 
品 , 可 以 结合 产品 特点 有 针对 性 地 制订 改良 方案 ,提升 销量 使 其 成 为 优势 区 的 产品 。 

(3) 落 在 第 三 象限 (劣势 区 ) 的 C07、.C08、Cl1、C17、C19 等 几 款 产品 为 劣势 区 产品 ,利润 
低 、 销 量 低 ,建议 放弃 或 更 新 其 他 替代 产品 。 

(4) 落 在 第 四 象限 (维持 区 ) 的 C01、C05、C09、C14、C18、C20 等 几 款 产品 为 维持 区 产品 , 销 
量 高 ,利润 率 低 ,可 以 根据 网 站 特点 制定 合理 的 营销 策略 ,充分 利用 高 销量 带 来 的 流量 优势 。 

另外 ,很 多 企业 会 使 用 利润 率 和 市 场 占有 率 这 两 个 关键 指标 来 绘制 产品 矩阵 ,以 此 来 衡 
量 企业 业绩 的 好 坏 , 如 图 4-15 所 示 。 通 过 产品 矩阵 的 确 可 以 衡量 业绩 的 好 坏 , 不 过 也 存在 
不 足 , 那 就 是 无 法 将 产品 对 企业 的 贡献 真正 体现 出 来 ,例如 ,企业 中 哪 一 款 产 品 利润 最 高 ,分 
别 是 多 少 ? 

通过 图 4-15 可 以 看 出 ,虽然 款 号 为 C01 的 产品 市 场 占 有 率 高 .利润 率 也 高 ,但 是 其 贡献 
的 利润 可 能 不 如 C02、C07 两 款 产品 。 这 时 可 以 在 图 4-15 产品 矩阵 的 基础 上 ,增加 一 个 产 
品 利润 指标 的 维度 ,构成 产品 战略 发 展 矩阵 ,如 图 4-16 所 示 。 


1. 第 一 象限 


虽然 C01、C04、C09、C10、C13 这 几 款 产品 的 市 场 占有 率 和 利润 率 都 比较 高 ,但 是 利润 
较 小 ,需要 继续 关注 其 发 展 动 态 。 


2. 第 二 象限 


虽然 C02.C08、C12、C15 这 几 款 产品 的 利润 率 比较 低 , 但 是 其 利润 仍然 在 公司 利润 中 
占有 一 定 的 比重 ,需要 继续 保持 。 
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图 4-15 了 叮 呆 网 产品 利润 率 及 市 场 占有 率 矩 阵 示例 


注 : 气泡 大 小 代表 利润 ， 气 泡 越 大 ， 利 润 越 大 ， 反 之 利润 越 小 。 
图 4-16 产品 战略 发 展 矩阵 示例 
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3. 第 三 象限 


虽然 C03 这 款 产 品 的 利润 率 和 市 场 占有 率 都 不 理想 ,但 是 其 利润 同样 在 公司 利润 中 占 
有 一 定 的 比重 ,所 以 需要 继续 维持 ;而 C06、C07 这 两 款 产品 由 于 产品 利润 率 、 市 场 占有 率 都 
很 低 ,利润 也 不 高 ,所 以 可 以 考虑 将 产品 战略 转移 到 C11、C17、C18 等 几 款 产品 上 。 


4. 第 四 象限 


虽然 C11、C17、C18 等 几 款 产品 的 市 场 占 有 率 比较 低 , 但 是 其 利润 率 比 较 高 ,有 发 展 潜 
力 , 可 以 制定 相应 的 产品 战略 提升 其 市 场 占有 率 , 以 提升 公司 利润 总 额 。 


4.2.6 ”交叉 分 析 法 


交叉 分 析 法 也 称 交叉 列表 分 析 法 ,是 指 同 时 将 两 个 或 两 个 以 上 有 一 定 联系 的 变量 及 其 
变量 值 按照 一 定 的 顺序 交叉 排列 在 一 张 统计 表 内 ,使 各 变量 值 成 为 不 同 变量 的 交叉 结 点 , 形 
成 交叉 表 , 从 而 分 析 变 量 之 间 的 相关 关系 ,并 得 出 科学 结论 的 一 种 数据 分 析 技 术 。 交 叉 表 分 
为 多 个 维度 (例如 ,二 维 交叉 表 和 三 维 交叉 表 ) ,维度 越 多 ,交叉 表 的 结构 就 越 复杂 。 一 般 需 
要 根据 数据 分 析 的 目的 决定 交叉 表 中 有 几 个 维度 ,本 节 主 要 介绍 二 维 交叉 表 分 析 法 ,二 维 交 
叉 表 也 就 是 第 3 章 所 讲 过 的 二 维 表 , 下 面 以 计算 国庆 期 间 的 产品 销售 数据 为 例 对 交叉 分 析 
法 进行 详细 讲解 ,如 例 4-3 所 示 。 

例 4-3 使 用 交叉 分 析 法 计算 国庆 期 间 产品 销售 数据 

如 图 4-17 所 示 为 叮 叮 网 国庆 期 间 4 款 产品 的 销售 数据 ,那么 9 月 份 和 10 月份 A 地 区 
的 所 有 产品 销量 是 多 少 呢 ? 9 月 份 和 10 月 份 BB 地 区 的 C02 产品 销量 是 多 少 呢 ? 


1 

2 A 

3 B 

和 C 

5 月 A 

6 9 月 B C02 2289 
下 9 月 C C02 2711 
8 9 月 A C03 3976 
9 9 月 B C03 3897 
10 9 月 C C03 2581 
了 | 9 月 A C04 4625 
12| 9 月 B C04 3496 
13 9 月 C C04 4575 
14 | 10 月 A Co1 2122 
15 10 月 B Co1 4833 
16 10 月 C Co1 3355 
17 | 10 月 A C02 2071 
18 10 月 B C02 3073 
19| 10 月 C C02 2922 
20 | 10 月 A C03 2964 
21 10 月 B C03 4626 
22 | 10 月 C C03 3825 
23 1 10 月 A C04 4740 
24 10 月 B C04 2413 
25| 10 月 C C04 4930 


图 4-17 某 店铺 国庆 期 间 产品 销售 数据 


按照 一 般 思 路 ,要 计算 9 月 份 和 10 月份 A 地 区 的 所 有 产品 销量 ,需要 先 把 这 两 个 月 A 
地 区 的 所 有 销量 数据 筛选 出 来 ,然后 求 和 ;要 计算 9 月 份 和 10 月份 B 地 区 的 C02 产品 销 
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量 ,需要 把 这 两 个 月 B 地 区 的 C02 产品 的 销量 筛选 出 来 ,然后 再 求 和 。 这 样 的 计算 方法 没 
问题 ,但 是 非常 麻烦 ,一 旦 计算 的 数据 量 很 大 或 者 维度 更 多 ,就 会 很 费时 间 。 而 使 用 交叉 分 
析 法 分 析 计算 则 会 简单 很 多 。 对 于 图 4-17 中 的 数据 ,可 以 使 用 交叉 表 进 行 分 析 。 将 图 4-17 
中 的 销售 数据 表 转 换 为 交叉 表 ( 二 维 表 ), 如 图 4-18 所 示 。 


地 区 “co1 C02 C03 C04 行 小 计 


5456 5443 6940 9365 27204 
B 7515 5362 8523 5909 27309 
c 8108 5633 6406 9505 29652 
列 小 计 21079 16438 21869 24779 84165 


图 4-18 9.、10 月 份 A.B.C 三 个 地 区 产品 销量 交叉 表示 例 


在 图 4-18 中 , 交 又 表 中 的 行 沿 水 平方 向 延伸 ,A、B、C 三 个 地 区 的 销售 量 数据 各 占 一 
行 。 交 又 表 中 的 列 沿 垂直 方向 延伸 ,C01、C02、C03、C04 各 占 一 列 ,汇总 字段 位 于 行 和 列 的 
交叉 结 点 ,每 个 交叉 结 点 的 值 表示 对 既 满足 行 条 件 又 满足 列 条 件 的 记录 的 汇总 ( 求 和 、 计 数 
等 )。 如 B 地 区 和 C02 交叉 结 点 的 值 是 5362, 表 示 B 地 区 9、10 月 份 的 C02 产品 销量 之 和 为 
5362。 

通过 交叉 表 分 析 , 可 以 直观 了 解 到 : 

(1) 9、10 月 份 所 有 地 区 所 有 产品 的 总 销量 ( 行 小 计 与 列 小 计 交 叉 点)。 

(2) 9、10 月 份 不 同 地 区 所 有 产品 的 总 销量 ( 行 小 计 ) 。 

(3) 9、10 月 份 不 同 产品 所 有 地 区 的 总 销量 ( 列 小 计 ) 。 

(4) 9、10 月 份 各 个 地 区 不 同 水 果 的 总 销量 (各 交叉 结 点 值 ) 。 

使 用 交叉 分 析 法 比 先 得 数据 再 进行 计算 效率 提高 了 很 多 。 


4.2.7 综合 评价 分 析 法 


前 面 所 讲 的 对 比分 析 法 、 结 构 分 析 法 、 分 组 分 析 法 等 都 是 简单 分 析 法 ,用 来 分 析 简 单 的 
对 象 和 问题 是 可 以 的 。 但 是 随 着 数据 分 析 的 深入 ,分 析 评价 的 问题 会 越 来 越 复 杂 ,简单 分 析 
法 的 局 限 性 也 更 加 明显 ,经 常会 出 现 单 从 某 个 指标 看 难以 评价 分 析 对 象 是 好 是 坏 的 情况 。 
所 以 ,通过 对 实践 活动 的 总 结 , 形 成 了 一 系列 运用 多 个 指标 对 多 个 参评 单位 进行 评价 的 方 
法 , 称 为 多 变量 综合 评价 分 析 方 法 ,简称 综合 评价 分 析 法 。 

合 评价 分 析 法 的 基本 思想 就 是 将 多 个 指标 转换 为 一 个 能 够 反映 综合 情况 的 指标 进行 

分 析 评 价 ,综合 评价 是 指 企业 通过 多 元 化 评价 对 企业 的 发 展 方向 进行 一 个 综合 的 统计 评价 ， 
进而 判断 企业 的 走向 及 目标 ,这 对 任何 一 个 企业 和 行业 发 展 都 大 有 益处 ,所 以 综合 评价 对 企 
业 和 市 场 都 有 决定 性 作用 。 

综合 评价 分 析 法 主要 有 以 下 3 个 特点 。 

(1) 评价 过 程 不 是 逐个 指标 顺 次 完成 的 ,而 是 通过 一 些 特殊 方法 同时 完成 对 多 个 指标 
的 评价 。 

(2) 在 综合 评价 过 程 中 ,一 般 要 根据 指标 的 重要 性 进行 加 权 处 理 。 

(3) 评价 结果 不 再 是 有 具体 含义 的 统计 指标 ,而 是 以 指数 或 分 值 表 示 参 评 单位 综合 状 
况 的 排序 。 

进行 综合 评价 分 析 主 要 有 以 下 5 个 步骤 。 
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(1) 确定 综合 评价 指标 体系 , 即 该 分 析 包 含 哪些 指标 ,是 进行 综合 评价 的 基础 和 依据 。 

(2) 收集 数据 ,并 对 不 同 计量 单位 的 指标 数据 进行 标准 化 处 理 。 

(3) 确定 指标 体系 中 各 指标 的 权重 ,以 保证 分 析 评 价 的 客观 性 和 科学 性 。 

(4) 对 处 理 后 的 指标 再 进行 汇总 ,计算 出 综合 评价 指数 或 综合 评价 分 值 。 

(5) 根据 评价 指数 或 分 值 对 参评 单位 进行 排序 ,并 由 此 得 出 结论 。 

使 用 综合 评价 分 析 法 的 关键 是 对 数据 进行 标准 化 处 理 和 确定 各 指标 的 权重 ,下 面 就 来 
讲 一 下 如 何 将 数据 标准 化 以 及 如 何 确 定 权 重 。 


1. 对 数据 进行 标准 化 处 理 


数据 的 标准 化 是 把 数据 按 比例 缩放 ,使 其 落 入 一 个 小 的 特定 区 间 。 在 比较 和 评价 某 些 
指标 时 ,会 经 常用 到 数据 标准 化 ,去 除数 据 的 单位 限制 ,将 其 


a B 

转换 为 无 量 纲 (没有 单位 的 物理 量 ) 的 纯 数值 ,这 样 会 便于 不 
同 单位 或 量 级 的 指标 进行 比较 和 加 权 。 而 最 典型 的 就 是 0-1 。 |3 36 一 0- 
标准 化 和 2 标准化, 下面 主要 讲解 0-1 标准 化 方法 。 5 
0-1 标准 化 也 叫 离 差 标准 化 ,就 是 对 原始 数据 做 线性 变 | 了 一 -33 | 054 
换 , 使 结果 落 到 [0,1] 区 间 , 如 图 4-19 所 示 。 做 [0,1] 标 准 化 | 和 | 0 
时 ,对 数据 的 转换 公式 如 下 : 于 ee 
4 .9 
第 N 个 经 标准 化 处 理 的 值 = 第 千代 币 舍 二 时 站 一 二 
0-1 标准 法 有 一 个 不 足 之 处 , 那 就 是 当 有 新 数据 加 入 时 ,最 大 。 [6 一 -48 一 16 
值 或 最 小 值 可 能 会 发 生变 化 ,这 时 就 需要 重新 计算 。 志 Ee 
20 20 0.07 


2. 权重 的 确定 方法 


当 对 某 个 对 象 进行 多 维度 的 评估 分 析 时 ,通常 需要 为 每 
个 维度 赋予 一 个 权重 值 。 确 定 每 个 维度 指标 权重 的 方法 主要 有 以 下 四 种 。 

1) 主观 意见 法 

主观 意见 法 是 企业 或 者 部 门 负责 人 根据 业务 实际 发 展 需 要 ,对 各 维度 指标 权重 主管 赋 
值 的 一 种 方法 ,例如 , 某 店铺 运营 经 理 KPI 考核 有 销售 达成 .利润 达成 ,流量 达成 ,库存 天 
数 .顾客 投诉 5 项 指标 ,总 经 理 可 以 根据 当年 的 业务 需要 分 别 确定 它们 的 权重 值 。 

2) 历史 数据 法 

历史 数据 法 通常 用 在 寻找 销售 规律 的 时 候 , 如 图 4-20 所 示 , 可 以 通过 2015 年 .2016 年 、 
2017 年 每 月 的 销售 比重 来 推测 2018 年 每 个 月 的 贡献 率 ,而 这 个 贡献 率 实际 上 就 是 月 销售 
权重 值 。 


图 4-19 数据 0-1 标准 化 示例 


4 & L 

和 11 月 

2 10.00% | 5.57% | 8.54% 7.02% | 8.67% | 5.36% 

3 9.09% | 5.64% | 6.05% | 5.27% | 8.57% | 7.33% | 7.80% | 9.70% | 6.41% | 5.20% | 5.23% | 8.61% 
4 9.12% | 6.69% | 7.85% | 9.88% | 8.95% | 6.20% | 8.89% | 8.57% | 5.81% | 8.83% | 8.40% | 6.20% 
5 6.00% | 7.96% | 6.91% | 8.69% | 6.32% | B.11% | 9.36% | 6.41% | 7.57% | 6.33% | 6.84% 


图 4-20 2018 年 月 销售 权重 值 一 一 历史 数据 法 
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3) 矩阵 对 比 法 

通常 来 说 , 离 现 在 时 间 越 近 的 数据 参考 价值 也 就 越 大 ,意味 着 权重 值 也 应 该 更 大 ,在 
图 4-20 中 2018 年 的 权重 为 前 三 年 权重 的 平均 值 , 没 有 体现 出 权重 的 差异 性 。 为 了 让 2018 
年 的 规律 有 更 大 的 参考 价值 ,需要 对 前 三 年 的 贡献 率 赋予 不 同 的 权重 值 , 如 图 4-21 所 示 ,这 
样 计算 出 来 的 结果 与 图 4-20 略 有 差异 。 


8.67% | 5.36% 
5.64% 6.05% | 5.27% | 8.57% | 7.33% | 7.60% | 9.70% | 6.41% | 5.20% | 5.23% | 8.61% 
6. 69% 7.85% | 9.66% | 6.95% | 6.20% | 6.69% | 6.57% | 5.81% | 6.83% | 8.40 | 6.20% 
7.60% | 6.64% | 6.91% 
至 注 : C5-B2*C2+93*C3+B4*C4 


图 4-21 2018 年 月 销售 权重 值 一 一 矩阵 对 比 法 


2015 年 .2016 年 ,2017 年 这 三 年 对 应 的 权重 值 0. 17、0. 33、0. 50 表示 离 现 在 越 近 的 历 
史 数 据 参考 价值 越 大 ,这 三 个 权重 值 可 以 通过 和 矩阵 对 比 的 方法 计算 出 来 ,如 图 4-22 所 示 , 权 
重 2 中 的 数值 即 为 图 4-21 中 的 权重 值 。 


| A B © D 


了 G H 
权重 1 ”合计 2 权重 2 
0.00 1 0.17 
®@033 | 2 ®0.33 | 
[> 2 0.67 3 


图 4-22 用 答 阵 对 比 法 确定 权重 值 


用 和 矩阵 对 比 法 确定 权重 值 的 步骤 如 下 。 

(1) 把 需要 赋予 权重 的 对 象 按 矩 阵 排 列 , 如 图 4-22 中 所 示 。 

(2) 将 每 个 对 象 间 两 两 对 比 ,如 果 左 侧重 要 则 填 1 ,否则 为 0。 例 如 ,2016 年 的 数据 肯定 
要 比 2015 年 的 重要 ,所 以 四 左 侧 空格 的 数字 为 1,2017 年 比 前 两 年 都 重要 ,所 以 都 为 1。 

(3) 计算 合计 得 分 ,再 根据 “合计 1” 占 总 分 的 比例 算出 “权重 1”"。 这 个 权重 遗弃 了 总 得 
分 为 0 的 2015 年 选项 (不 是 每 次 对 比 都 会 出 现 得 分 为 0 的 选项 ) 。 

(4) 如 果 2015 年 这 个 选项 一 定 要 有 , 则 可 以 在 “合计 1” 的 基础 上 分 别 加 1 得 到 “合计 
2” 以 及 对 应 的 “权重 2”。 

和 矩阵 对 比 法 适合 单 人 进行 分 析 ,权重 结 果 基 本 上 是 体现 个 人 的 意志 ,是 对 主观 判断 的 具 
体 量化 ,如 果 多 人 同时 对 一 个 对 象 进行 权重 评估 , 则 需要 用 到 专家 打分 法 。 

4) 专家 打分 法 

如 果 需 要 综合 多 人 意见 确定 分 析 指标 权重 时 ,专家 打分 法 是 比较 合适 的 方法 。 如 图 4-23 
所 示 , 这 是 电子 商务 网 站 几 个 关键 运营 指标 的 权重 化 。 每 位 专家 手中 有 100 分 ,专家 根据 自 
己 的 理解 对 这 7 项 指标 分 别 打分 ,然后 根据 平均 得 分 分 别 算出 每 一 项 的 权重 值 。 这 里 所 说 
的 专家 并 不 一 定 是 真正 意义 上 的 专家 ,只 要 有 打分 资格 的 人 都 可 以 是 专家 ,所 以 这 种 方法 实 
用 性 很 强 。 

在 确定 每 一 项 指标 的 权重 之 后 , 即 可 按照 权重 对 这 些 指 标 进 行 排序 ,然后 按 序 分 析 , 得 
出 结论 。 


4.2.8 漏斗 图 分 析 法 
漏斗 图 分 析 法 是 以 漏斗 图 的 形式 展现 分 析 过 程 及 结果 的 方法 。 漏 斗 图 是 一 个 适合 业务 


man 
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100. 00% 


图 4-23 ”确定 电 商 网 站 运营 指标 权重 一 一 专家 打分 法 


流程 规范 ,周期 比较 长 .各 流程 环节 涉及 复杂 业务 过 程 比较 多 的 管理 分 析 工 具 。 漏 斗 图 可 以 
对 业务 流程 进行 直观 展现 ,通过 漏斗 图 能 够 很 快 发 现 业务 流程 中 存在 问题 的 环节 。 例 如 ,用 
漏斗 图 对 网 站 中 某 些 关键 路 径 的 转化 率 分 析 ,不仅 能 显示 用 户 从 进入 网 站 到 实现 购买 的 最 
终 转 化 率 ,同时 还 可 以 显示 整个 关键 路 径 中 每 一 步 的 转化 率 ,如 图 4-24 所 示 。 


浏览 商品 
35. 40% 


放 入 购物 车 


42.22% 


提交 订单 
72.23% 


订单 支付 
55.86% 


完成 交易 


图 4-24 网 站 转化 率 示例 


漏斗 图 


单一 的 漏斗 图 无 法 评价 网 站 某 个 关键 流程 中 各 步骤 转化 率 的 好 坏 , 这 时 可 以 使 用 4. 2. 1 
节 中 所 讲 的 对 比分 析 法 ,对 同一 环节 优化 前 后 的 效果 进行 对 比分 析 ,或 者 对 同一 环节 不 同 细 
分 用 户 群 的 转化 率 进行 比较 ,或 者 对 同行 业 类 似 产 品 的 转化 率 进行 对 比 等 ,从 而 对 网 站 关键 
流程 各 步骤 的 转化 率 做 出 客观 评价 。 下 面 以 电 商 网 站 客户 转化 率 漏 斗 图 制作 为 例 对 漏斗 分 
析 法 进行 详细 讲解 ,如 例 4-4 所 示 。 

例 4-4 电 商 网 站 客户 转化 率 漏斗 图 制作 

某 电 商 公司 领导 要 求 小 李 将 网 站 转化 率 数据 通过 漏斗 图 的 形式 展现 出 来 ,于 是 小 李 得 
到 一 份 网 站 转化 率 统计 数据 ,如 图 4-25 所 示 。 

小 李 在 拿 到 网 站 转化 率 统计 数据 后 ,进行 了 以 下 操作 。 

STEP 01 在 表 中 设置 占 位 数据 ,目的 是 将 整体 转化 率 的 条 形 进 行 居中 显示 , 占 位 数 的 
计算 公式 是 “(第 一 环节 整体 转化 率 一 整体 转化 率 )/2”, 最 终 效果 如 图 4-26 所 示 。 

STEP 02 选中 所 处 环节 、 占 位 数据 、 整 体 转化 率 ,在 导航 栏 选 中 “插入 ”一 “图表 ”>“ 条 
形 图 "一 “堆积 条 形 图 ”, 然 后 得 到 如 图 4-27 所 示 条 形 图 。 
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STEP 03 


人 B C D 
所 处 环节 当前 人 数 环节 转化 率 ”整体 转化 幸 
网 选 购 商 品 1000 100% 100. 00% 
3 添加 购物 车 | 。 600 40% 60. 00% 
。 | 购物 车 结算 | 。 450 25% 45. 00% 
5 核对 订单 信息 225 50% 22. 50% 
6 | 提交 订单 | 90 60% 9.00% 
7 选择 支付 方式 | 36 60% 3.60% 
20% 2.90% 


D 
所 处 环节 当前 人 数 ”环节 转化 率 整体 转化 奉 


选 购 商 品 100. 
添加 购物 车 


00% 


购物 车 结算 


核对 订单 信息 


提交 订单 


选择 支付 方式 


完成 支付 


图 4-26 设置 占 位 数据 


完成 支付 JE 


达 择 支付 方式 JE 
提交 订单 JEEEERESESE 
核对 订单 信息 、 放 放 时 吧 号 占 位 数据 


0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 


加 整体 转化 率 


图 4-27 ”堆积 条 形 图 


右 击 纵 坐 标 标签 ,选择 “设置 坐标 轴 格 式 ” 命 令 , 在 打 天 


序 类 别 复 选 框 ,将 “主要 刻度 线 类 型 ”设置 为 "无 ”, 如 图 4-28 所 示 。 


STEP 04 


右 击 “ 占 位 数据 ?数据 系列 的 条 形 , 选 择 “ 设 置 数据 系列 


F 的 对 话 框 中 选中 “ 逆 


格式 ”命令 ,在 打开 的 


对 话 框 中 设置 填充 颜色 为 “无 填充 ,隐藏 该 数据 系列 的 条 形 显示 ,如 图 
在 图 表 工 具 的 “布局 ”功能 区 中 ,依次 选择 “坐标 轴 ?”-~“ 主 要 横 坐 标 轴 ?设置 


STEP 05 


4-29 所 示 。 
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图 4-28 设置 坐标 轴 格 式 


0% 。 20% 40% 60% 80% 100% 120% 下 讼 站 关 系列 格式 


选 购 商品 系列 选项 
添加 购物 车 EE 
边框 颜色 
a 和 站 图 片 或 至 填充 中 
核对 订单 信息 中 | mm ) 图 素 填充 


发 光 和 柔 化 边缘 


© 自动 由 
加 以 互补 色 代表 负 值 C) 
三 维 格式 


提交 订单 
选择 支付 方式 


完成 支付 


图 4-29 隐藏 “ 占 位 数据 "显示 


为 “无 ”, 去 除 模 坐 标 轴 , 然 后 使 用 同样 的 方法 去 除 网 格 线 , 如 图 4-30 所 示 。 

STEP 06 删除 图 表 的 图 例 部 分 ,选中 “整体 转化 率 ” 数 据 条 形 , 右 击 ,选择 “设置 数据 系 
列 格式 ”命令 ,设置 条 形 填充 颜色 为 “纯色 填充 ,进行 图 表 美 化 ,如 图 4-31 所 示 。 

STEP 07 在 导航 区 选择 “形状 >-~“ 直 线 ”, 绘 制 漏斗 的 边框 ,直至 全 部 完成 。 然 后 在 纵 
坐标 轴 标 签 上 插入 箭头 形状 ,并 在 箭头 中 输入 环节 转化 率 , 如 图 4-32 所 示 。 


STEP 08 最 后 ,选中 “整体 转化 率 ” 数 据 条 形 , 右 击 , 选 择 “ 添 加 数据 标签 ”命令 ,并 修改 
数据 标签 格式 ,最 终 效果 如 图 4-33 所 示 。 


上 
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| 
水 吉 风物 | 
风物 车 和 se 
[= 
my 
国 
是 


占 位 数据 


核对 订单 信息 加 整体 转化 率 


提交 订单 
选择 支付 方式 


完成 支付 


选 风 商品 pe 
| 填充 | 元 填充 名 
本 iw 
村 天 
购物 车 结算 边 相 样式 图 片 或 纹理 二 充电 ) 
且 影 图 表 坟 充 (由 
核对 订 音信 Se 动 由 
息 条 化 这 入 || 站 以 互补 色 代表 负 值 
三 维 格式 填充 颜色 
提交 订单 
选择 支付 方 
式 
完成 支付 


图 4-31 美化 漏斗 的 条 形 填充 色 


从 最 终 得 到 的 漏斗 图 可 以 明显 发 现 购物 中 的 第 二 环节 转化 率 为 25% ,最 后 一 个 环节 的 
转化 率 为 20% ,这 两 个 环节 的 转化 率 明 显 低 于 其 他 环节 ,所 以 这 两 个 环节 需要 改进 和 提升 。 

通过 漏斗 图 不 仅 可 以 了 解 用 户 在 业务 中 的 转化 率 和 流失 率 , 还 可 以 知道 各 种 业务 在 网 
站 中 的 受 欢迎 程度 或 者 重要 程度 。 通 过 对 不 同业 务 的 漏斗 图 进行 对 比 ,可 以 找 出 哪 种 业务 
在 网 站 中 更 吸引 用 户 ,掌握 4. 2. 1 节 所 讲 的 对 比分 析 法 ,就 可 以 从 不 同业 务 角 度 发 现 隐藏 在 
其 中 的 业务 问题 。 
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"i, 
Seo, 
a 
oy), 


完成 支付 


图 4-32 绘制 漏斗 边框 


图 4-33 漏斗 图 最 终 效果 


小 结 

本 章 主 要 介绍 了 数据 分 析 的 常用 方法 ,包括 常用 数据 分 析 方 法 论 和 数据 分 析 法 两 个 主 
要 部 分 。 通 过 本 章 的 学 习 , 读 者 应 该 了 解 常用 的 数据 分 析 方 法 论 ,掌握 数据 分 析 法 ,为 数据 
分 析 提 供 理论 依据 及 指导 方法 。 
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常用 数据 分 析 工 具 


【学 习 目标 】 


名 了 解 SPSS 的 主要 功能 及 优势 
知识 目标 | 名 了 解 生意 参 谍 、 京 东 商 智 的 应 用 途径 
名 了 解 百 度 统计 与 CNZZ 的 应 用 途径 


名 掌握 SPSS 的 主要 功能 
技能 目标 | zz 掌握 生意 参谋 与 京东 商 智 的 主要 功能 
避 掌握 百度 统计 与 CNZZ 的 主要 功能 


【案例 引导 】 


小 数据 的 大 作用 

每 年 的 6 月 份 ,既是 全 国 高 考 的 时 间 , 也 是 全 国 各 大 高 校 学 生 毕 业 的 时 间 。 人 毕业 季 的 来 
临 ,意味 着 众多 的 毕业 生 从 校园 走向 社会 ,参加 社会 工作 ,是 他 们 人 生 的 另 一 个 分 水 岭 。 有 
些 人 选择 出 国 留学 ,有 些 人 选择 考 公 务 员 ,也 有 些 人 选择 到 企业 就 业 参 加 工作 。 不 同 的 人 选 
择 不 同 的 发 展 道路 ,王强 选择 了 创业 。 

王强 是 一 名 电子 商务 专业 的 毕业 生 , 不 同 于 其 他 学 生 找 工作 ,王强 选择 了 回 乡 创业 之 
路 。 王 强 的 老家 是 浙江 温州 , 受 家 庭 环境 影响 ,王强 从 小 对 商业 经 营 就 充满 了 兴趣 。 王 强 的 
父母 经 营 着 一 家 服装 厂 , 专 门生 产 女 装 。 王 强 从 自己 的 专业 角度 出 发 ,并 结合 家 庭 资源 , 开 
设 了 一 家 专门 卖 女装 的 淘宝 店铺 。 

于 是 ,王强 很 快 就 开设 了 自己 的 淘宝 店 , 投 入 紧张 的 店铺 运营 当中 ,但 是 店铺 运营 一 段 时 
间 之 后 ,经 营 并 不 理想 ,如 图 5-1 一 图 5-3 所 示 为 店铺 经 营 相 关 数 据 。 这 让 王强 十 分 的 苦恼 。 

出 现 这 些 情况 后 ,王强 很 着 急 ,因为 经 验 不 足 没 办 法 找到 根本 原因 。 于 是 王强 请 教 了 自 
己 的 朋友 小 李 , 小 李 在 生意 参谋 中 查看 一 系列 数据 后 ,给 出 了 以 下 结论 。 

(1) 店铺 整体 的 访客 和 流量 都 较 少 ,商品 转化 率 为 0。 可 以 从 以 下 几 方 面 找 问 题 并 进行 
优化 。 首 先是 商品 标题 , 主 图 以 及 详情 页 设置 存在 问题 ,通过 查询 搜索 框 下 拉 词 或 者 市 场 行 
情 选择 搜索 人 气 高 .竞争 指数 低 的 关键 词 。 通 过 直通 车 测试 宝贝 主 图 ,详情 页 可 以 挖掘 商 品 
卖家 针对 性 地 进行 优化 。 其 次 ,商品 转化 率 较 低 可 能 是 产品 竞争 力 不 够 好 ,需要 卖家 通过 行 
业 市 场 分 析 , 重 新 选 款 。 最 后 可 能 是 因为 店铺 违规 唱 到 系统 惩罚 ,降低 店铺 权重 导致 的 。 对 
于 这 类 问题 ,尽量 减少 违规 操作 .放免 加 重 店铺 惩罚 。 
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图 5-1 店铺 核心 数据 
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(2) 通过 查看 图 5-2, 可 以 发 现 店铺 有 些 商品 的 人 气 数据 比较 好 ,但 转化 率 还 是 很 低 ,这 
与 商品 详情 页 引导 有 着 直接 关系 。 因 此 ,卖家 需要 加 强 对 店铺 商品 详情 页 的 优化 ,特别 是 人 
气 高 的 宝贝 ,有 利于 培养 店铺 爆 款 宝贝 和 带动 全 店 的 流量 。 

(3) 一 般 来 说 ,一 个 推广 单元 内 ,至 少 有 两 条 与 关键 词 相关 的 创意 ,推广 人 员 可 以 尝试 
从 产品 的 不 同 卖点 \ 风 格 及 表达 方式 撰写 创意 ,并 通过 创意 报告 来 对 比 评估 不 同 创意 对 网 民 
的 吸引 力 , 不 断 优化 创意 。 

(4) 店铺 的 DSR 评分 不 断 上 升 ,说 明 卖 家 的 服务 水 平 在 不 断 提高 。 因 此 ,王强 需要 继 
续 保 持 良好 的 店铺 服务 ,积累 更 多 的 老 顾客 。 

王强 在 得 到 这 些 结论 后 ,马上 根据 小 李 的 指导 对 店铺 进行 了 优化 ,经 过 一 段 时 间 , 王 强 
的 店铺 整体 的 运营 情况 都 有 了 好 转 , 并 有 了 销售 量 上 升 的 迹象 。 

【案例 思考 】 

网 店 的 数据 分 析 是 网 店 运 营 中 的 一 个 重要 环节 ,网 店 数 据 不 但 直接 表现 了 网 店 的 运营 
情况 ,而 且 能 反映 网 店 的 发 展 方向 ,王强 正 是 通过 分 析 生 意 参 谋 中 反映 的 店铺 数据 , 才 优化 
了 店铺 中 存在 的 问题 ,使 店铺 正常 运转 。 

网 店 数据 分 析 中 使 用 的 数据 分 析 工 具 , 为 运营 人 员 提 高 了 很 多 效率 ,那么 除 网 店 数据 分 
析 工 具 外 ,还 有 哪些 数据 分 析 工具 呢 ? 本章 将 从 常用 本 地 数据 分 析 工 具 、 常 用 电 商 数据 分 析 
工具 、 常 用 网 站 数据 分 析 工 具 三 个 方面 介绍 几 种 常用 的 数据 分 析 工 具 。 


5.1 和 常用 本 地 数据 分 析 工 具 


本 地 数据 是 指 那些 无 法 自动 抓 取 ,需要 通过 人 工整 理 分 析 的 数据 。 本 地 常用 的 分 析 工 
具有 很 多 ,如 Excel、SPSS, 由 于 前 面 章 节 已 对 Excel 进行 了 讲解 ,所 以 本 节 将 介绍 另 一 个 本 
地 数据 分 析 工 具 一 一 SPSS。 


5.1.1 SPSS 简介 


SPSS 是 公认 的 最 优秀 的 统计 分 析 软 件 之 一 , 它 是 一 款 在 市 场 研究 、 医 学 统计 、 政 府 和 
企业 的 数据 中 应 用 最 为 广泛 的 统计 分 析 工 具 。 

SPSS 是 由 美国 斯 坦 福 大 学 三 位 研究 生 于 1968 年 一 起 开发 的 一 个 统计 软件 包 ,SPSS 是 
该 软件 英文 名 称 的 首 字 母 缩 写 , 最 初 软件 全 称 为 “社会 科学 统计 软件 包 ”(Solutions 
Statistical Package for the Social Sciences) 。 

2000 年 , 随 着 SPSS 产品 服务 领域 的 扩大 和 服务 深度 的 增加 ,SPSS 公司 正式 将 英文 全 
称 更 改 为 “统计 产品 与 服务 解决 方案 ”(Statistical Product and Service Solutions) , 而 英文 缩 
写 没 有 改变 。 

2009 年 ,SPSS 公司 宣布 重新 包装 旗下 的 SPSS 产品 线 , 定 位 为 预测 统计 分 析 软 件 
(Predictive Analytics Software, PASW) ,但 用 户 对 这 个 名 字 难 以 接受 。 

2010 年 , 随 着 SPSS 公司 被 [BM 公司 并 购 ,软件 也 相应 地 更 名 为 [BM SPSS Statistics。 

现在 ,SPSS 旗下 主要 有 4 个 产品 。 

。 IBM SPSS Statistics( 原 SPSS) : 统计 分 析 产 品 。 

。 IBM SPSS Modeler( 原 Clementine) : 数据 挖掘 产品 。 
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。 IBM SPSS Data Collection( 原 Dimensions) : 数据 采集 产品 。 

。 IBM SPSS Decision Management( 原 Predictive Enterprise Services) : 企业 应 用 
服务 。 

人 们 常 说 的 SPSS, 指 的 是 IBM SPSS Statistics, 后 续 介 绍 的 内 容 同样 采用 简称 SPSS。 


5.1.2 SPSS 的 优势 


SPSS 与 Excel 都 属于 数据 分 析 软 件 , 可 以 对 数据 进行 统计 分 析 。 但 不 同 的 是 Excel 更 
适合 简单 场景 的 轻 度 汇总 ,如 报表 数据 ,而 SPSS 功能 较 多 ,适合 更 加 专业 的 使 用 场景 ,如 数 
据 建 模 前 的 数据 预 处 理 等 。 基 于 此 ,可 以 总 结 出 以 下 几 个 优势 。 


1. 编程 方便 


SPSS 具有 第 四 代 语 言 ( 它 在 表示 控制 结构 和 数据 结构 的 抽象 基础 上 ,不 再 需要 规定 算 
法 细节 ) 的 特点 ,只 要 了 解 统计 分 析 的 原理 ,无 须 通晓 统计 方法 的 各 种 算法 , 即 可 得 到 需要 的 
统计 分 析 结 果 。 对 于 常见 的 统计 方法 ,SPSS 的 命令 语句 、 子 命令 及 选择 项 的 选择 绝 大 部 分 
由 “对 话 框 ”的 操作 完成 。 因 此 ,用 户 无 须 花 大 量 时 间 记 忆 大 量 的 命令 、 过 程 、 选 择 项 。 


2. 功能 强大 


SPSS 与 Excel 最 大 的 区 别 体现 在 数据 统计 功能 方面 ,Excel 只 内 置 了 几 个 简单 的 统计 
功能 ,而 SPSS 非常 全 面 地 涵盖 了 数据 分 析 主 要 操作 流程 ,提供 了 数据 获取 数据 处 理 、 数 据 
分 析 .数据 展示 等 数据 分 析 操 作 。 其 中 ,SPSS 涵盖 了 各 种 统计 方法 与 模型 ,从 简单 的 描述 
统计 分 析 方 法 到 复杂 的 多 因素 统计 分 析 方法 ,例如 数据 的 描述 性 分 析 、` 相 关 分 析 、 方 差分 析 、 
回归 分 析 、Logistic 回归 、 聚 类 分 析 、 判 别 分 析 、 因 子 分 析 、 对 应 分 析 等 。 


3. 数据 兼容 


SPSS 能 够 导入 及 导出 多 种 格式 的 数据 文件 或 结果 。 例 如 ,SPSS 可 导入 文本 、Excel、 
Access、SAS,Stata 等 数据 文件 ,SPSS 还 能 够 把 其 表格 .图形 结果 直接 导出 为 Word、Excel、 
PowerPoint .TXT 文本 .PDF HTML 等 格式 文件 。 


4. 扩展 便利 


SPSS 可 以 调用 R 语言 的 各 种 统计 包括 Python 的 功能 模块 ,实现 最 新 统计 方法 的 调 
用 ,增加 SPSS 的 扩展 性 。 


5. 模块 组 合 


SPSS 是 一 款 综合 性 的 产品 , 它 为 各 分 析 阶 段 提供 了 丰富 的 模块 功能 。SPSS Statistics 
Base 是 基础 的 软件 平台 ,具备 强大 的 数据 管理 能 力 .输入 输出 界面 管理 能 力 , 以 及 常见 的 统 
计 分 析 功 能 。 其 他 每 个 独立 扩充 功能 模块 均 在 SPSS Statistics Base 的 基础 上 ,为 其 增加 某 
方面 的 分 析 功 能 。 用 户 可 以 根据 自己 的 分 析 需 要 及 计算 机 配置 灵活 选择 组 合 使 用 。 

根据 SPSS 模块 功能 的 不 同 , 可 以 将 SPSS 常用 模块 大 致 划分 为 四 个 分 析 阶 段 : 数据 处 
理 、 描 述 性 分 析 、 推 断 性 分 析 和 探索 性 分 析 , 各 分 析 阶 段 对 应 的 具体 模块 如 表 5-1 所 示 。 
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表 5-1 SPSS 常用 模块 及 功能 说 明 


分 析 阶 段 模 块 功 能 
Data Preparation 提供 数据 校 验 、 清 理 等 数据 处 理工 具 
数据 处 理 Missing Values 提供 缺失 数据 的 处 理 与 分 析 
Complex Samples 提供 多 阶段 复杂 抽样 技术 
Statistics Samples 提供 最 常用 的 数据 处 理 、 统 计 分 析 
描述 性 分 析 
Custom Tables 提供 创建 交互 式 分 析 报 表 功 能 
Advanced Statistics 提供 强大 且 复 杂 的 单 变量 和 多 变量 分 析 技 术 
推断 性 分 析 Regression 提供 线性 , 非 线性 回归 分 析 技 术 
Forecasting 提供 ARIMA ,指数 平滑 等 时 间 序 列 模型 
Categories 提供 针对 分 类 数据 的 分 析 工 具 
Conjoint 提供 联合 分 析 市 场 研究 工具 
探索 性 分 析 Direct Marketing 提供 直销 活动 效果 分 析 工 具 
Decision Trees 提供 分 类 决策 树 模型 分 析 方 法 
Neural Networks 提供 神经 网 络 模型 分 析 方法 


5.1.3 SPSS 的 窗口 介绍 


SPSS 以 窗口 的 形式 供用 户 进 行 操作 及 查看 ,其 常用 的 窗口 有 两 个 ,分 别 是 数据 窗口 和 
输出 窗口 。 


1. 数据 窗口 


SPSS 窗口 与 Excel 窗口 类 似 ,数据 窗口 也 叫 数据 编辑 器 ,主要 用 于 数据 处 理 、 数 据 分 
析 、 图 表 绘 制 等 操作 , 它 由 顶部 的 菜单 栏 及 数据 视图 、 变 量 视图 两 个 视图 窗口 组 成 。 

1) 菜单 栏 

菜单 栏 主要 包括 “文件 “编辑 “视图 ”数据 “转换 “分 析 ”“ 直 销 ”“ 图 形 ”“ 实 用 程序 ” 
“窗口 “帮助 ”11 个 菜单 ,如 图 5-4 所 示 。 其 中 ,“ 数 据 “ 转 换 ”“ 分 析 ” 三 个 菜单 最 为 常用 ， 
“数据 “转换 ”主要 用 于 数据 处 理 相 关 操 作 ,“ 分 析 ” 主 要 用 于 数据 分 析 相 关 操 作 。 


外 文件 E) 编辑 (E) ”视图 VW) 数据 (D) 转换 (DJ 分 析 ( 和 ”直销 (M) 图形 (G) 实用 程序 (U) 窗口 (W) 帮助 


ET FE 


图 5-4 莱 单 栏 


2) 数据 视图 

数据 视图 是 用 于 输入 编辑、 显示 数 据 的 窗口 ,如 图 5-5 所 示 。 与 Excel 一 样 ,每 一 行 代 
表 一 条 记录 ,在 SPSS 中 称 为 个 案 (Case); 每 一 列 代 表 一 个 字段 ,在 SPSS 中 称 为 变量 
(Variable) 。 用 户 可 以 进行 添加 个 案 、 删 除 个 案 .添加 变量 删除 变量 等 操作 ,这 与 在 Excel 
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中 的 操作 类 似 。 但 也 有 不 同 之 处 ,例如 ,不 能 在 数据 单元 中 进行 公式 输入 、 拖 动 填充 的 操作 ， 
没有 Excel 那么 灵活 方便 。 
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图 5-5 数据 视图 
3) 变量 视图 


变量 视图 是 用 于 设置 .定义 变量 属性 的 窗口 ,如 图 5-6 所 示 。 通 过 它 可 以 查看 变量 相关 
的 信息 ,例如 变量 名 称 、. 变 量 类 型 .格式 等 信息 ,并 且 可 以 进行 相应 的 设置 操作 , 它 与 Excel 
中 的 设置 单元 格格 式 功 能 类 似 。 
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图 5-6 变量 视图 
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注意 : 在 对 每 个 数据 进行 处 理 分 析 前 ,都 要 确认 检查 每 个 变量 属性 是 否 设置 正确 ,特别 
是 变量 的 数据 类 型 .度量 标 准 、 角 色 三 个 信息 ,否则 有 可 能 出 现 无 法 进行 数据 处 理 、 数 据 分 
析 , 或 者 得 出 错误 的 结果 等 情况 。 


2. 输出 窗口 


输出 窗口 也 叫 结果 查看 器 ,主要 用 于 输出 数据 分 析 结 果 或 绘制 相关 图 表 , 如 图 5-7 所 
示 。 输 出 窗口 的 操作 使 用 与 资源 管理 器 的 操作 使 用 类 似 ,左边 为 导航 窗口 ,显示 输出 结果 的 
目录 , 单 击 目录 前 面 的 加 、 减 号 可 以 显示 或 隐藏 相关 内 容 ; 右 边 为 内 容 区 ,显示 与 目录 一 一 对 
应 的 内 容 , 可 以 对 输出 的 结果 进行 复制 ,编辑 等 操作 。 
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图 5-7 输出 窗口 


输出 窗口 也 有 保存 功能 ,可 以 保存 需要 的 数据 分 析 结 果 或 图 表 ,SPSS 数据 结果 文件 默 
认 保 存 文件 格式 为 spv ,而 SPSS 数据 文件 默认 保存 文件 格式 为 sav, 在 安装 SPSS 软件 的 前 
提 下 , 均 可 通过 双击 打开 相应 的 数据 文件 或 数据 结果 文件 。 


5.2 ”常用 电 商 数据 分 析 工 具 


目前 主流 的 电 商 平台 即 淘宝 和 京东 ,其 中 ,淘宝 主要 使 用 的 数据 分 析 工 具 为 生意 参谋 ， 
京东 主要 使 用 的 数据 分 析 工 具 为 京东 商 智 ,本 节 将 对 两 个 电 商 数据 分 析 工 具 进 行 介绍 。 


5.2.1 生意 参谋 
生意 参谋 是 淘宝 官方 推出 的 专业 数据 统计 分 析 工 具 , 其 首页 地 址 为 sycm. taobao. com， 


如 图 5-8 所 示 。 卖 家 通过 生意 参谋 对 店铺 的 被 访问 和 经 营 状况 等 数据 进行 分 析 、 解 读 , 可 以 
帮助 他 们 更 好 地 了 解 店铺 的 优 缺 点 ,为 店铺 经 营 决策 提供 充分 的 数据 支持 ,是 卖家 经 营 网 店 
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的 重要 工具 。 下 面 将 针对 生意 参谋 中 常用 的 数据 分 析 功 能 进行 介绍 。 
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使 吾 作 看 皮 
图 5-8 生意 参谋 首页 
1. 实时 直播 


实时 直播 就 是 店铺 的 实时 数据 ,运营 人 员 需 要 实时 关注 店铺 的 数据 ,及 时 发 现 店铺 存在 
的 问题 ,进而 快速 解决 问题 。 实 时 数据 包括 实时 概况 、 实 时 来 源 、 实 时 榜 单 、 实 时 访客 、 实 时 
催 付 宝 五 个 板块 ,下 面 介绍 前 四 个 常用 板块 。 

1) 实时 概况 

实时 概况 板块 的 数据 包含 实时 总 览 和 实时 趋势 两 部 分 。 实 时 总 览 可 以 查看 店铺 当天 的 
实时 数据 ,包括 访客 数 、 浏 览 量 ,支付 金额 ,支付 子 菜 单 .支付 买 家 数 。 此 外 ,还 可 以 查看 店铺 
所 属 类 目 在 支付 金额 ,访客 数 .支付 买 家 数 方面 行业 排名 前 10 卖家 的 平均 值 ,通过 这 些 行 业 
数据 可 以 了 解 市 场 容 量 以 及 和 TOP10 卖家 的 差距 ,如 图 5-9 所 示 。 


【实时 部 览 5 此 全 这 二 亲近 可 本 | 人 出 扩 


支付 子 订单 数 支付 买 家 数 


@ ="amsuns 100+ © sams 100+ © = 100+ 
FTopi0F 的 。 Top100= 光 TOP10 均 。 行 YTOpl00 均 和 WTOP10 于 为。 。 和 ropl00 均 
95.630 46 元 元 053 人 3159 人 932 人 203 人 


图 5-9 实时 总 览 
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实时 总 览 下 方 为 实时 趋势 ,以 图 表 的 形式 展示 店铺 当日 的 销售 趋势 ,包括 支付 金额 . 访 
客 数 、 支 付 买 家 数 和 支付 子 订单 数 四 部 分 ,如 图 5-10 所 示 。 卖 家 通过 查看 实时 趋势 图 表 , 可 
以 及 时 掌握 店铺 销售 趋势 。 


1 实时 起 势 RR | 2018-02-03 
[BE 回归 到 和 国 
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300 i 5 和 
i 20 

5 
400 

10 
200 i 5 

0 一- 

000 200 400 500 &00 1000 1200 14:00 16:00 1800 20:00 22:00 00 200 400 G00 E00 10:00 1200 14:90 16:00 18:00 20:00 22:00 
所 有 终端 -支付 买 家 数 $9— Mt 所 有 终端 -支付 了 订单 数 $9 Ha 
2 
1 1 
也 age | 第 CANCER 
000 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 000 200 400 500 800 1000 1200 1400 1600 18:00 2000 22:00 


图 5-10 ”实时 趋势 


2) 实时 来 源 

实时 来 源 板块 分 为 PC 端 来 源 分 布 .无 线 端 来 源 分 布 及 地 域 分 布 三 部 分 ,从 PC 端 来 源 
分 布 和 无 线 端 来 源 分 布 中 可 以 直观 看 到 每 个 渠道 的 流量 占 比 及 实际 的 访客 数 ,如 图 5-11 
所 示 。 
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图 5-11 实时 来 源 部 分 数据 
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3) 实时 榜 单 
实时 榜 单 是 对 店铺 商品 访客 数 和 商品 支付 金额 的 排名 ,如 图 5-12 所 示 。 通 过 查看 实时 
榜 单 可 以 了 解 店铺 主推 款 的 流量 支付 金额 及 转化 率 的 变化 。 
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图 5-12 实时 榜 单 部 分 数据 


4) 实时 访客 

实时 访客 即 对 访问 时 间 、 入 店 来 源 及 关键 词 .访问 页 面 \ 访 客 位 置 等 数据 进行 统计 ,如 图 
5-13 所 示 。 通 过 实时 访客 可 以 找到 目标 客户 的 信息 并 分 析 买 家 浏览 习惯 ,还 可 以 选择 单 品 
针对 性 分 析 流 量 来 源 和 访客 特征 。 
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图 5-13 实时 访客 部 分 数据 


2. 流量 分 析 


店铺 流量 主要 分 为 PC 端 流量 和 无 线 端 流量 ,通过 流量 分 析 可 以 查看 不 同 端口 的 流量 
数据 ,还 可 以 查看 与 同行 店铺 的 流量 对 比 情况 。 流 量 分 析 包 括 流量 概况 .来源 分 析 、\ 动 线 分 
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析 和 消费 者 分 析 等 板块 ,如 图 5-14 所 示 。 


图 5-14 流量 分 析 部 分 数据 


3. 商品 分 析 


生意 参谋 的 商品 分 析 主 要 包括 商品 概况 商品 效果 、 异 常 商品 、 分 类 分 析 、 单 品 分 析 等 板 
块 ,帮助 卖家 实时 掌握 和 监控 店铺 商品 信息 ,如 图 5-15 所 示 。 


4. 交易 分 析 

生意 参谋 中 的 交易 分 析 主 要 包括 交易 概况 、 交 易 构成 ,交易 明细 3 个 板块 ,用 于 对 店铺 
交易 情况 进行 掌握 和 监控 ,如 图 5-16 所 示 。 通 过 交易 总 览 ,卖家 可 以 了 解 最 近 一 段 的 店铺 
交易 额 \ 支 付 买 家 数 、 客 单价 .转化 率 等 数据 ,还 可 以 在 “交易 趋势 "中 查看 与 同行 的 对 比 
数据 。 
5.2.2 京东 商 智 


京东 商 智 是 京东 向 第 三 方 商家 推出 的 数据 统计 工具 ,提供 全 方位 的 数据 服务 ,涵盖 销 
量 、 流 量 、 用 户 、 商 品 、 行 业 、 竞 品 六 个 维度 ,可 以 有 效 帮助 商家 实现 精准 化 决策 ,提升 精细 化 
运营 效率 。 下 面 对 京 东 商 智 的 常用 功能 区 进行 介绍 。 


1. 首页 


首页 是 店铺 经 营 数据 的 汇总 ,该 页 面包 含 实 时 销售 进度 ,店铺 核心 指标 及 趋势 等 。 便 于 
商家 及 时 、 全 局 地 把 握 店铺 的 整体 运营 状况 ,及 时 发 现 运 营 问题 并 做 出 快速 调整 。 汇 集 各 个 
模块 的 数据 ,核心 数据 一 目 了 然 。 首 页 模块 主要 有 以 下 几 部 分 内 容 。 
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图 5-15 商品 分 析 部 分 数据 
1) 实时 指标 


实时 指标 可 以 查看 店铺 成 交 金额 ,访客 数 、 转 化 率 这 三 项 运营 核心 指标 的 实时 数据 ,以 


及 它们 的 无 线 占 比 和 昨日 数据 ,如 图 5-17 所 示 。 如 果 想 查看 更 多 内 容 , 可 以 单 击 该 模块 的 
“实时 洞察 到 实时 数据 模块 查看 详情 。 


2) 实时 销售 额 进度 
实时 销售 进度 额 可 以 设置 “月 销售 目标 "和 "年 销售 目标 ”, 如 图 5-18 所 示 。 设 置 好 目标 


后 ,系统 会 帮助 商家 计算 目标 完成 情况 ,如 图 5-19 所 示 。 


天 村 


注意 : 实时 指标 与 实时 销售 额 进度 两 个 模块 的 数据 都 是 实时 更 新 的 ,每 6 秒 钟 更 新 
一 次 。 
3) 核心 指标 
核心 指标 主要 展示 访客 数 、 浏 览 量 、 成 交 金额 成交 转化 率 、 客 单价 .店铺 关注 人 数 、30 
E 复 购买 率 、90 天 重复 购买 率 这 8 项 核心 指标 及 其 前 一 日 对 比 ,其 中 前 五 项 数据 包括 无 


线 占 比 数据 ,后 三 项 数据 包括 APP 渠道 占 比 。 在 趋势 图 中 可 以 看 到 每 个 指标 近 三 十 天 的 走 
势 。 按 照 店铺 分 级 的 结果 ,还 可 以 看 到 同行 同 级 均值 同行 上 级 均值 的 趋势 情况 ,以 便 对 比 
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© 交易 概况 
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图 5-16 交易 分 析 部 分 数据 
Er 


图 5-17 实时 指标 部 分 截图 


自身 店铺 与 行业 均值 的 数据 。 如 图 5-20 所 示 为 核心 指标 部 分 数据 截图 。 


4) 店铺 排名 


店铺 排名 是 根据 店铺 的 商品 类 目 结构 和 销售 情况 ,对 店铺 的 行业 、 级 别 和 排名 进行 划 


分 ,便于 商家 快速 了 解 店铺 在 当前 行业 的 占 位 。 


(1) 所 属 行业 : 根据 店铺 二 级 类 目的 在 售 SPU 数量 和 近 三 十 天 销售 额 综合 判断 ,综合 


得 分 最 高 者 为 店铺 主 营 类 目 。 
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图 5-18 目标 销售 额 设置 
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图 5-19 目标 销售 额 完成 情况 
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5-20 ”核心 指标 部 分 数据 
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(2) 行业 级 别 : 店铺 整体 成 交 额 的 行业 级 别 。 将 店铺 按照 金额 高 低 进行 排序 后 , 共 分 
为 5 级 : A 二 级 、A 级 `.B 十 级 `.B 级 .C 级 ;A 十 ~C 级 的 店铺 数量 分 别 占 行 业 店铺 总 数 的 
1%、4%、15%、30% 和 50% ,A 十 级 别 最 高 (级 别 越 高 ,代表 店铺 在 这 个 行业 的 销售 额 排名 越 
靠 前 )。 

(3) 级 别 排名 : 店铺 整体 成 交 金 额 的 级 别 排名 。 

5) 异常 指标 

选取 店铺 异常 指标 天 数 最 高 的 三 个 指标 展示 ,异常 指标 的 判断 标准 是 : 如 果 店 铺 指标 
的 当前 期 表现 不 如 前 一 期 ,同时 也 不 如 当期 同行 同 级 均值 , 则 被 视 为 异常 指标 。 

6) 流量 分 析 

流量 分 析 主 要 是 店铺 流量 相关 核心 指标 、 店 铺 流 量 来 源 
TOP5、 入 店 关键 词 TOP10, 该 模块 可 帮助 商家 快速 了 解 店铺 
流量 概况 。 单 击 * 流 量 分 析 ” 可 到 达 流 量 分 析 模 块 看 到 更 多 关 
于 流量 的 数据 和 分 析 。 

(1) 流量 核心 指标 包括 访客 数 、 浏 览 量 、 跳 失 率 、 人 均 浏览 
量 , 主 要 流量 构成 包括 PC/ 无 线 的 构成 .新 / 老 访客 的 构成 ,如 
图 5-21 所 示 。 

(2) 流量 来 源 TOP5 包括 每 个 渠道 (PC/APP/ 微 信 / 手 Q/ 
M 端 ) 引 流 最 高 的 5 个 二 级 流量 来 源 及 其 带 来 的 访客 数 和 下 单 图 5-21 流量 分 析 部 分 数据 
转化 率 , 并 加 上 同行 同 级 的 对 比 来 了 解 自己 店铺 和 行业 的 对 比 
情况 ,如 图 5-22 所 示 。 

(3) 入 店 关键 词 TOP10 是 指 每 个 渠道 (PC/APP/ 微 信 / 手 Q/M 端 ) 引 流 最 高 的 10 个 
关键 词 带 来 的 访客 数 和 成 交 转 化 率 , 如 图 5-23 所 示 。 
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图 5-22 流量 来 源 TOPS 部 分 数据 图 5-23 入 店 关键 词 TOP10 
7) 商品 分 析 


商品 分 析 主 要 展示 店铺 商品 相关 核心 指标 、 店 铺 销 售 TOP5、 商 品 访问 TOP5, 通 过 该 
模块 商家 可 快速 了 解 店铺 商品 概况 ,如 图 5-24 所 示 。 单 击 “ 商 品 分 析 ” 可 到 达 商 品 分 析 模 块 
查看 更 多 关于 商品 的 数据 和 分 析 。 
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图 5$-24 商品 分 析 部 分 数据 
8) 交易 分 析 


交易 分 析 主 要 展示 店铺 交易 相关 核心 指标 、 类 目 交 易 贡 献 TOP3 及 销量 构成 。 通 过 该 
模块 商家 可 快速 了 解 店 铺 交易 概况 ,如 图 5-25 所 示 。 单 击 “ 交 易 分 析 ” 可 到 达 交 易 分 析 模 块 
看 到 更 多 关于 交易 的 数据 和 分 析 。 
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图 5-25 交易 分 析 部 分 数据 


9) 行业 分 析 

行业 分 析 展 示 的 是 主 营 行业 热 销 店 铺 TOP5、 热 销 商 品 TOP5 和 搜索 关键 词 TOP10， 
该 模块 可 使 商家 快速 了 解 行业 整体 情况 ,如 图 5-26 所 示 。 单 击 “ 行 业 分 析 ” 可 到 达 行 业 分 析 
模块 查看 更 多 关于 行业 的 数据 和 分 析 。 
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图 5-26 行业 分 析 部 分 展示 数据 
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2. 其 他 模块 


首页 模块 汇集 了 各 个 模块 的 数据 ,但 只 是 展示 了 一 些 核心 数据 ,如 商家 想 了 解 详 细 数据 
信息 ,可 以 从 以 下 几 个 模块 进行 了 解 。 

1) 实时 洞察 

实时 洞察 包含 店铺 实时 经 营 数 据 、 实 时 销售 与 流量 数据 、 实 时 商品 销售 榜 单 、 实 时 访客 
访问 轨迹 、 实 时 流量 来 源 与 单 品 销量 流量 监控 等 。 实 时 洞察 数据 可 以 直观 反映 店铺 实时 运 
营 状态 ,监测 店铺 广告 投放 和 活动 效果 ,及 时 反映 突 发 问题 ,协助 商家 抢占 先 机 。 

2) 经 营 分 析 

经 营 分 析 包 括 流 量 分 析 、 商 品 分 析 、 交 易 分 析 、 客 户 分 析 、 服 务 分 析 以 及 供应 链 分 析 六 个 
模块 ,从 六 个 维度 展示 了 店铺 的 经 营 状况 ,并 帮助 商家 实现 历史 数据 对 比分 析 。 

3) 行业 分 析 

行业 分 析 展 示 的 是 店铺 所 在 行业 的 整体 数据 ,包含 行业 实时 热点 店铺 与 商品 ,行业 历史 
商品 与 店铺 榜 单 , 各 子 行业 排名 .行业 热 词 .品牌 .属性 数据 等 ,展示 了 店铺 在 行业 中 的 地 位 ， 
以 及 行业 动态 引导 。 

4) 主题 分 析 

主题 分 析 包括 搜索 排名 与 降 权 数据 分 析 、 行 业 爆 款 数 据 透视 .店铺 页 面 热力 图 分 析 、 
单 品 买 家 画像 .竞争 分 析 等 。 根 据 商 家 的 单一 需求 ,专注 解决 经 营 过 程 中 某 一 环节 的 
问题 。 


5.3 ”常用 网 站 数据 分 析 工 具 


网 站 数据 分 析 工 具 可 以 对 网 站 的 相关 数据 进行 统计 和 分 析 , 以 便 了 解 访问 用 户 行为 并 
发 现 运营 中 存在 的 问题 ,为 进一步 优化 提供 依据 。 下 面 将 介绍 两 种 常用 的 网 站 数据 分 析 
工具 。 


5.3.1 百度 统计 


百度 统计 (tongji. baidu. com) 是 百度 推出 的 一 款 稳定 、 免 费 、 专 业 , 安 全 的 数据 统计 与 分 
析 工 具 , 如 图 5-27 所 示 。 网 站 运营 人 员 通 过 它 可 以 了 解 访客 是 通过 哪 种 渠道 进入 的 网 站 ， 
在 网 站 浏览 了 哪些 信息 等 。 有 了 这 些 统计 数据 ,可 以 帮助 网 站 运营 人 员 改 善 网 民 在 网 站 上 
的 用 户 体验 ,不 断 提升 网 站 的 投资 回报 率 (ROD 。 


1. 百度 统计 的 优势 


百度 统计 结合 中 文 搜索 引擎 ,能 够 为 用 户 提 供 独 家 功能 ,助力 SEO、SEM 优化 ,其 优势 
可 以 总 结 为 以 下 几 点 。 

1) 网 络 息 虫 自动 提交 ,助力 SEO 优化 

百度 统计 与 百度 网 页 抓 取 疏 虫 强 强 联合 .可 将 网 站 页 面 实时 推送 至 百度 收录 库 , 加 速 网 
站 被 检索 到 的 速度 ,更 早 触 达 访 客 , 具 有 先 发 优 势 。 
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移动 统计 全 新 内 出 APP 谋 个 力 加 覆 动 统计 贡 舍 小 程序 统计 二 项 上 线 芥 1 加 科 技术 热 : 启动 来 源 分 析 正 式 上 线 ! 


图 5-27 百度 统计 首页 


2) 搜索 词 独家 披露 

由 百度 统计 可 独家 获取 百度 搜索 词 和 推广 关键 词 ,与 百度 推广 完美 结合 ,挖掘 搜索 词 、 
关键 词 与 推广 URL 的 最 佳 匹配 ,帮助 用 户 及 时 了 解 百度 推广 效果 并 优化 推广 方案 ,提升 用 
户 的 投资 回报 率 。 

3) 独 有 的 实时 访客 分 析 


息 
局、 


4) 权限 管理 

百度 统计 提供 多 账户 统一 监控 管理 功能 ,授权 企业 账号 查看 消费 和 网 站 报告 ,解决 多 账 
户 管理 和 数据 安全 问题 。 它 与 百度 其 他 产品 线 ( 百 度 推广 ,站 长 品 台 \ 司 南 、 推 荐 等 ) 展 开 持 
续 合 作 , 为 用 户 抢 鲜 提 供 更 开放 的 合作 体验 。 


2. 百度 统计 的 功能 


百度 统计 功能 强大 但 操作 简单 ,用 户 只 需 按 照 系统 说 明 在 网 站 上 安装 统计 代码 ,百度 统 
计 便 可 马上 收集 数据 。 百 度 统计 目前 提供 的 功能 主要 有 流量 分 析 、 来 源 分 析 、 访 问 分 析 、 转 
化 分 析 、 访 客 分 析 、 优 化 分 析 等 多 种 统计 分 析 服 务 ,如 图 5-28 所 示 。 

(1) 流量 分 析 : 流量 分 析 即 网 站 运营 人 员 通 过 百度 统计 查看 网 站 在 某 时 间 内 的 流量 变 
化 趋势 ,及 时 了 解 该 时 间 段 内 网 民 对 用 户 网 站 关注 情况 及 各 种 推广 活动 的 效果 。 百 度 统计 
可 以 根据 不 同 的 地 域 对 网 站 的 流量 进行 细 分 。 流 量 分 析 模 块 包含 流量 趋势 分 析 、 实 时 访客 、 
跨 屏 分 析 等 报告 ,能 了 解 哪 些 用 户 访问 过 网 站 ,他 们 分 别 来 自 什 么 地 域 ,以 及 这 些 访 客 是 否 
足够 关注 网 站 等 ,如 图 5-29 所 示 。 

(2) 来 源 分 析 : 来 源 分 析 指 的 是 网 站 运营 人 员 通 过 百度 统计 可 以 了 解 网 站 访客 是 从 哪 
些 流量 入 口 进 入 网 站 的 ,主要 包括 搜索 引擎 ,搜索 词 、 外 部 链接 、 指 定 广告 跟踪 等 ,如 图 5-30 
所 示 。 通 过 来 源 分 析 , 网 站 运营 人 员 可 以 及 时 了 解 哪 种 类 型 的 来 源 带 来 的 访客 最 多 。 
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图 5-28 百度 统计 一 一 网 站 统计 
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图 5-29 流量 分 析 部 分 数据 展示 


(3) 访问 分 析 : 即 对 访客 在 网 站 各 个 页 面 的 访问 情况 进行 分 析 。 通 过 访问 分 析 可 以 了 
解 哪 些 页 面 最 吸引 访客 以 及 哪些 页 面 最 容易 导致 访客 流失 ,从 而 帮助 网 站 和 运营 人 员 更 有 针 
对 性 地 改善 网 站 质量 ,如 图 5-31 所 示 。 

(4) 转化 分 析 : 主要 提供 网 站 转化 概况 数据 .转化 路 径 漏 斗 分析 等 ,例如 网 站 注册 页 
面 \ 访 客 留言 等 ,如 图 5-32 所 示 。 网 站 运营 人 员 可 以 及 时 了 解 一 段 时 间 内 的 各 种 推广 是 否 
达到 了 预期 的 业务 目标 ,从 而 帮助 网 站 运营 人 员 有 效 评估 和 提升 网 络 营 销 投资 回报 率 。 

(5) 访客 分 析 : 就 是 对 访问 过 网 站 的 网 民 进 行 分 析 , 包 括 访客 数量 、 分 布地 域 . 网 络 环 
境 、 新 老 访客 .访客 环境 等 ,如 图 5-33 所 示 。 访 客 分 析 可 帮助 网 站 运营 人 员 更 加 深入 地 了 解 
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图 5-32 转化 分 析 部 分 数据 展示 
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网 站 的 目标 群体 ,覆盖 更 多 的 目标 客户 。 
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图 5-33 访客 分 析 部 分 数据 展示 


除了 支持 PC 端的 网 站 统计 服务 之 外 ,百度 统计 也 适用 于 移动 APP、 移 动 终端 统计 分 
析 , 如 图 5-34 所 示 。 
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下 面 通过 一 个 案例 帮助 读者 进一步 认识 百度 统计 在 网 站 运营 中 的 应 用 ,如 例 5-1 所 示 。 
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图 5-34 百度 统计 一 一 移动 统计 
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例 5-1 网 站 热力 图 分 析 

久 闻 网 是 以 创业 为 中 心 的 自 媒 体 平 台 ,涉及 的 内 容 比较 广泛 ,定位 主要 向 站 长 创业 、 互 
联网 创业 等 方向 发 展 。 最 近 , 该 网 站 运营 人 员 要 对 网 站 的 热力 图 进行 分 析 , 以 便 了 解 用 户 体 
验 。 下 面 为 该 运营 人 员 的 操作 流程 及 分 析 。 

STEP 01 登录 百度 统计 账号 , 单 击 顶 部 导航 “报告 ”, 进 入 统计 页 面 ,然后 单 击 左 侧 菜 
单 栏 中 的 “页 面 点 击 图 ”, 如 图 5-35 所 示 。 
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图 5-35 页面 点 击 图 


STEP 02 单 击 “ 查 看 点 击 图 ”按钮 ,进入 热力 图 页 面 ,如 图 5-36 所 示 。 


图 5-36 ”网 页 热力 图 


从 图 5-36 中 可 以 看 出 ,颜色 越 深 的 地 方 ,说 明 点 击 量 越 大 。 通 过 该 热力 图 可 以 总 结 出 
以 下 几 点 。 

(1) LOGO 部 分 ,虽然 点 击 的 次 数 相对 较 少 ,但 是 不 少 人 有 点 击 LOGO 部 分 返回 首页 
的 习惯 ,如 图 5-36 所 示 的 热力 图 首页 。 因 此 有 必要 在 LOGO 部 分 加 上 指向 网 站 首页 的 超 
级 链接 。 

(2) 导航 部 分 点 击 率 是 比较 高 的 ,因为 用 户 网 站 从 上 往 下 看 ,大 多 数 用 户 第 一 眼看 到 的 
便 是 导航 ,因此 可 以 将 重要 的 信息 加 入 导航 之 中 。 例 如 ,企业 网 站 SEO 优化 中 会 将 联系 方 
式 ,企业 文化 、 案 例 等 营销 性 质 比 较 强 的 信息 加 入 导航 中 。 

(3) 右 侧 的 搜索 、 二 维 码 、 登 录 界 面 也 是 点 击 较 多 的 一 块 。 作 为 自 媒 体 平台 ,大 多 数 的 站 
点 都 会 将 注册 这 一 块 加 在 右 侧 顶部 ,一 来 不 占 地 方 , 二 来 方便 用 户 操作 ,那么 多 余 的 位 置 可 
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以 用 于 站 内 搜索 以 及 添加 二 维 码 做 一 个 小 型 的 广告 。 

(4) 顶部 二 级 导航 信息 为 站 点 的 主体 定位 信息 。 在 二 级 导航 中 ,加 入 了 微 商 、 淘 宝 、 营 
销 、 推 广 等 互联 网 创业 相关 信息 ,符合 互联 网 创业 媒体 平台 的 调 性 。 而 从 图 中 不 难 发 现 的 
是 ,其 中 O2O、 众 筹 “ 互 联网 十 ”似乎 点 击 率 并 不 是 很 高 ,而 实际 上 对 于 站 长 创业 来 讲 , 这 些 
信息 确实 是 让 站 长 觉得 触 碰 不 到 的 内 容 , 因 此 可 以 更 换 为 SEO、 引流 等 内 容 , 这 类 信息 更 接 
地 气 。 


S32 “GNZZ 
CNZZ(web. umeng. com) 是 目前 全 球 最 大 的 中 文 互联 网 数据 统计 分 析 服 务 商 ,专注 于 
互联 网 数据 监测 ,统计 分 析 技 术 研 究 和 产品 应 用 ,主要 为 中 小 企业 网 站 提供 专业 、 权 威 、 独 立 


的 数据 统计 与 分 析 服 务 。2016 年 1 月 26 日 ,CNZZ 与 友 盟 、 缔 元 信和 网 络 数 据 两 家 公司 合并 ， 
更 名 为 “ 友 盟 十 ”, 如 图 5-37 所 示 为 更 名 后 的 网 站 首页 。 


池 左 盟 + 


互联 网 数据 服务 线 下 致 据 服务 营销 数据 服务 数据 告 能 平台 
U-Dplus U-ADplus ct U-DIP 

p| & pl 过 
UApp (Fasit) 并 业 村 证 he 
Uwen ( littit 村 动 六 堵 采 生 殉 受 公 分析 服务 


志 了 于 灿 (三 区 二 


图 5-37 “ 友 盟 十 "网 站 首页 


CNZZ 作为 第 三 方 推 出 的 一 款 免 费 流量 统计 软件 ,网 站 提供 的 功能 与 百度 统计 平台 的 
功能 基本 相同 ,主要 包括 网 站 概况 、 流 量 分 析 、 来 源 分 析 、 受 访 分 析 ,访客 分 析 、 价 值 透 视 及 行 
业 监 控 等 ,如 图 5-38 所 示 。 

(1) 网 站 概况 : 网 站 概况 可 以 帮助 网 站 运营 人 员 了 解 网 站 情况 ,提供 重点 指标 趋势 图 ， 
并 从 来 源 、 受 访 、 访 客 等 分 析 维 度 提 供 统计 数据 ,如 图 5-39 所 示 。 

(2) 流量 分 析 : 流量 分 析 可 以 帮助 网 站 运营 人 员 了 解 网 站 流量 情况 ,包括 趋势 分 析 、 对 
比分 析 、 当 前 在 线 , 访 问 明细 等 ,以 及 流量 的 趋势 变化 形态 .数据 对 比 等 ,如 图 5-40 所 示 。 通 
过 这 些 数 据 可 分 析出 网 站 访客 的 访问 规律 .网 站 发 展 状况 等 。 
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图 5-40 流量 分 析 
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(3) 来 源 分 析 : 来 源 分 析 可 以 帮助 网 站 运营 人 员 了 解 网 站 流量 来 源 明细 ,包括 来 源 分 
类 、 搜 索引 擎 、 搜 索 词 .最 近 搜 索 、SEO 推荐 .来 路 域名 .来 路 页 面 . 来 源 升 降 榜 等 数据 ,如 
图 5-41 所 示 。 通 过 这 些 数 据 网 站 运营 人 员 可 以 了 解 什么 类 型 的 来 源 产生 的 流量 多 、 效 果 
好 ,以 便 合 理 地 优化 推广 方案 。 
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图 5-41 来 源 分 析 


(4) 受 访 分 析 : 受 访 分 析 包 括 受 访 域名 \ 受 访 页 面 、 受 访 升 降 榜 、 热 点 图 等 数据 ,如 图 5-42 
所 示 。 通 过 这 些 数据 网 站 运营 人 员 可 以 了 解 网 站 哪些 页 面 \ 域 名 最 吸引 访客 以 及 哪些 最 容 
易 导 致 访客 流失 ,从 而 帮助 网 站 运营 人 员 更 有 针对 性 地 改善 网 站 质量 。 
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图 5-42 ” 受 访 分 析 
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(5) 访客 分 析 : 就 是 对 访问 过 网 站 的 网 民 进 行 分 析 , 包 括 地 区 /运营 商 、 终 端详 情 、 新 老 
访客 、 忠 诚 度 ,活跃 度 等 ,如 图 5-43 所 示 。 这 些 数据 可 以 帮助 网 站 运营 人 员 更 加 深入 地 了 解 
网 站 的 目标 群体 ,覆盖 更 多 的 目标 客户 。 
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图 5-43 访客 分 析 


(6) 价值 透视 : 价值 透视 主要 是 对 人 群 价 值 \ 流 量 地 图 、 频 道 流转 的 数据 的 展示 ,如 
图 5-44 所 示 。 这 些 数据 可 以 帮助 网 站 运营 人 员 更 形象 化 地 了 解 访客 所 属 人 群 、 全 部 频道 和 
目录 的 流量 分 布 ,来 源 及 去 向 。 网 站 运营 人 员 可 以 通过 这 份 报告 ,分析 网 站 的 内 容 、 投 放 的 
广告 如 何 才能 更 贴近 访客 兴趣 ,加 以 优化 ,从 而 提升 流量 ,获得 更 多 广告 收入 。 
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图 5-44 价值 透视 


(7) 行业 监控 : 行业 监控 包括 行业 指数 、 网 站 黏 性 流量 拓展 ,如 图 5-45 所 示 。 


此 外 ,CNZZ 也 支持 无 线 流 量 分 析 , 包 括 APP 访问 、 移 动 设备 及 神 马 搜索 统计 等 服务 ， 


如 图 5-46 所 示 。 
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图 5-46 ”无线 流量 统计 概况 
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各 个 不 同 的 报告 提供 的 指标 有 一 定 的 差异 。CNZZ 的 来 源 分 析 、 热 点 功能 很 有 针对 性 ， 
操作 简单 ,但 比较 难 做 深入 分 析 。 百 度 统计 热力 图 、 页 面 诊断 、 访 问 入 口 等 功能 非常 好 ,对 百 
度 方面 过 来 的 流量 比较 偏重 ,与 百度 竞价 推广 .SEO 结合 效果 好 。 


小 结 
本 章 主 要 讲解 了 常用 本 地 数据 分 析 工 具 、 常 用 电 商 数据 分 析 工 具 以 及 常用 网 站 分 析 工 


具 三 部 分 。 通 过 本 章 的 学 习 , 读 者 应 该 对 SPSS、 生 意 参谋 ,京东 商 智 .百度 统计 .CNZZ 有 了 
基础 的 认识 ,并 掌握 其 主要 功能 有 哪些 。 
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【学 习 目 标 】 
二 | 党 了 解 图 表 的 作用 及 图 表 的 组 成 
” ”| 二 了 解 常用 的 图 表 类 型 
三 掌握 常用 图 表 类 型 的 运用 场景 
”| = 掌握 如 何 通 过 数据 关系 选择 合适 的 图 表 

技能 目标 | 学 握 统计 图 的 绘制 流程 

用 掌握 通过 表格 展现 数据 的 方法 
【案例 引导 】 


职场 中 的 数据 可 视 化 
小 李 是 一 名 应 届 大 学 生 , 刚 到 一 家 公司 就 职 , 就 遇 到 了 难题 。 上 级 要 求 她 将 公司 几 个 分 
店 1 一 4 季度 的 业绩 数据 整理 出 来 ,方便 对 各 个 分 店 的 业绩 情况 做 对 比 。 小 李 接 到 工作 任务 
后 ,很 快 便 将 数据 整理 成 表格 ,如 图 6-1 所 示 。 


E 


1 

2 | 1 分 店 162 173 110 158 
3 | 2 分 店 158 177 85 133 
4 | 3 分 店 98 175 77 104 
5 | 4 分 店 132 171 68 182 
6 | 5 分 店 125 182 69 151 
7 ”6 分 店 166 180 72 109 
8 | ?分 店 112 177 60 162 
9 8 分 店 178 179 69 123 


图 6-1 1~4 季度 各 分 店 营业 额 


小 李 做 完 表格 后 , 便 将 该 文件 提交 给 了 上 级 ,上 级 拿 到 该 表格 后 面 露 难 色 ,告诉 小 李 表 
格 做 的 不 合格 ,因为 这 个 表格 不 够 直观 ,要 求 小 李 重 新 做 一 份 。 小 李 很 茫然 地 走出 办 公 室 ， 
不 知道 应 该 如 何 修改 表格 ,于 是 他 请 教 了 坐 在 旁边 的 同事 张 青 。 张 青 告诉 小 李 , 这 种 表格 很 
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难 直 观 地 展现 数据 ,也 不 利于 数据 分 析 , 将 整理 好 的 数据 制作 成 图 表 的 形式 才 更 加 生动 。 
接 下 来 , 张 青 为 小 李 演示 了 如 何 制作 一 份 图 表 , 小 李 按 照 该 方法 制作 出 了 一 份 图 表 , 如 
图 6-2 所 示 。 


1~4 季 度 各 分 店 营业 额 

200 

180 

160 上 

140 

_ | | 1 季度 营 北 额 
100 卓 2 季 度 营业 额 
80 3 季度 营业 额 
50 日 4 季度 营业 额 
40 上 

20 上 一 一 = 一 六 

1 分 店 2 分 店 3 分 店 4 分 店 5 分 店 6 分 店 7 分 店 8 分 店 


图 6-2 1~4 季度 各 分 店 营业 额 ( 柱 形 图 ) 


小 李 将 图 表 文件 提交 给 上 级 后 ,上 级 点 了 点 头 。 这 时 ,小 李 才 意识 到 图 表 在 工作 中 的 重 
要 性 ,于 是 决心 认真 学 习 图 表 的 制作 。 

【案例 思考 】 

案例 中 小 李 整 理 的 表格 虽然 详细 ,但 是 很 难 直 观 地 看 出 店铺 之 间 的 营业 额 差 距 。 而 制 
作成 图 表 后 ,可 以 很 直观 地 看 到 不 同 店铺 在 不 同 季度 的 营业 额 对 比 情 况 。 

在 这 个 信息 过 度 传播 的 时 代 , 人 们 已 经 不 再 有 耐心 看 表格 里 长 篇 大 论 的 数据 ,而 图 表 凭 
借 它 生 动 形象 .直观 易 懂 的 特点 ,已 经 逐渐 获得 职场 人 的 青睐 。 它 能 够 直观 地 展示 数据 ,并 
帮助 分 析 数 据 和 对 比 数 据 。 那 么 什么 是 图 表 ? 图 表 的 类 型 有 哪些 ? 如 何 使 用 图 表 ? 本 章 将 
对 数据 可 视 化 的 相关 知识 进行 详细 讲解 。 


6.1 通过 图 表 展现 数 据 

当 完成 数据 分 析 后 , 通 篇 的 文字 和 数据 会 让 观察 人 员 头 疼 , 不 容易 得 到 想 要 的 信息 。 一 
般 进 行 完 数据 分 析 后 ,为 了 直观 地 展示 分 析 结 果 , 会 将 数据 以 图 表 的 形式 表现 出 来 。 
6.1.1 认识 图 表 


图 表 泛 指 在 屏幕 中 显示 的 ,可 直观 展示 统计 信息 属性 (时 间 性 、 数 量 性 等 ), 对 挖掘 及 生 
动感 受 知识 和 信息 起 关键 作用 的 图 形 结构 。 也 就 是 将 枯燥 的 数字 展现 为 生动 的 图 像 ,帮助 
人 们 理解 和 记忆 。 


1. 图 表 的 作用 
图 表 可 将 表格 中 的 数据 以 图 形 的 形式 表现 出 来 ,使 数据 更 加 可 视 化 、 形 象 化 :以 便 用 户 
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观察 数据 的 宏观 走势 和 规律 ,图 表 的 作用 可 以 总 结 为 以 下 几 点 。 

(1) 表达 形象 化 : 使 用 图 表 可 以 化 宛 长 为 简洁 ,化 抽象 为 具体 ,使 读者 更 容易 理解 其 数 
据 的 含义 。 

(2) 突出 重点 : 通过 图 表 中 数据 的 颜色 和 字体 等 信息 的 特别 设置 ,可 以 把 问题 的 重点 
有 效 地 传递 给 读者 。 

(3) 体现 专业 化 : 恰当 ,得体 的 图 表 传 递 着 制图 者 的 专业 、 敬 业 、 值 得 信赖 的 职业 形象 。 
专业 的 图 表 会 极 大 地 提升 个 人 职场 竞争 力 , 为 个 人 发 展 加 分 。 


2. 图 表 的 组 成 
图 表 主 要 由 图 表 区 、 图 表 标 题 . 数 轴 值 .分 类 轴 , 数 据 系列 、 网 格 以 及 图 例 等 组 成 。 下 面 
以 柱 形 图 为 例 , 对 图 表 的 组 成 进行 介绍 ,如 图 6-3 所 示 。 
图 表 标 题 


| 
图 表 区 1~5 月 产品 销售 情况 


两 一 一 网 格 线 
绘图 区 -+ 

700 

em 数据 系列 
数值 铀 二 sm 

400 

300 

200 

100 
分 类 轴 一 一 EE] 户 3 月 明 明 

有 销售 量 利 余 里 
图 例 
图 6-3 ”图表 的 组 成 


(1) 图 表 区 : 图 表 区 是 指 图 表 的 背景 区 域 ,主要 包括 所 有 数据 的 数据 信息 以 及 图 表 的 
说 明 信 息 。 

(2) 绘图 区 : 绘图 区 主要 包括 数据 系列 、 数 值 轴 、 分 类 轴 和 网 格 线 等 , 它 是 图 表 中 主要 
的 组 成 部 分 。 

(3) 图 表 标 题 : 图 表 标 题 就 是 图 表 的 名 称 , 用 来 说 明 图 表 主 题 的 说 明 性 文字 。 

(4) 数值 轴 : 数值 轴 是 用 来 表示 数据 大 小 的 坐标 轴 , 它 的 单位 长 度 随 数据 表 中 数据 的 
不 同 而 变动 。 

(5) 分 类 轴 : 分 类 轴 的 作用 就 是 表示 图 表 中 需要 比较 的 各 个 对 象 。 

(6) 数据 系列 : 数据 系列 是 指 以 系列 的 方式 显示 在 图 表 中 的 可 视 化 数据 。 分 类 轴 上 的 
每 一 个 分 类 都 对 应 一 个 或 多 个 数据 ,不 同 分 类 上 颜色 相同 的 数据 就 构成 一 个 数据 系列 。 

(7) 网 格 线 : 网 格 线 是 绘图 区 中 为 了 更 便于 观察 数据 大 小 而 设置 的 线 ,包括 主要 网 格 
线 和 次 要 网 格 线 。 

(8) 图 例 : 图 例 的 作用 是 表示 图 表 中 数据 系列 的 图 案 .颜色 和 名 称 。 
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6.1.2 常用 的 图 表 类 型 


为 了 满足 用 户 对 各 种 图 表 的 需求 ,Excel 2010 提供 了 11 种 图 表 类 型 ,主要 有 柱 形 图 、 折 
线 图 、 饼 图 .条 形 图 ,面积 图 、 散 点 图 .股价 图 .曲面 图 ` 圆 环 图 .气泡 图 和 雷达 图 ,还 有 基于 以 
上 几 种 图 表 类 型 的 组 合 图 。 下 面 以 酷 帕 零 售 公司 的 产品 销售 数据 为 例 , 介 绍 几 种 常用 图 表 
类 型 ,图 6-4 为 该 公司 销售 数据 。 


| a 1 
本 每 月 产量 ( 件 ) 1200 


图 6-4 酷 帕 零售 公司 的 产品 销售 数据 


1. 柱 形 图 


柱 形 图 是 实际 工作 中 最 常 使 用 的 图 表 类 型 之 一 。 它 可 以 通过 垂直 或 水 平 的 条 形 展示 维 
度 字段 的 分 布 情况 ,直观 地 反映 一 段 时 间 内 各 项 的 数据 变化 ， 一 一 一 一 一 一 
在 数据 统计 和 销售 报表 中 被 广泛 应 用 。 
柱 形 图 包括 二 维 柱 形 图 三维 柱 形 图 、 圆 柱 图 、 圆 锥 图 和 楼 EE 用 
锥 图 五 种 类 型 ,如 图 6-5 所 示 。 其 中 每 一 种 展现 类 型 下 还 有 不 | 三 
同 的 展现 样式 。 J /99 /9 野 
(1) 二 维 柱 形 图 : 二 维 柱 形 图 的 展现 样式 包括 簇 状 柱 形 | Bt 
图 、 堆 积 柱 形 图 和 百分比 堆积 柱 形 图 。 lm] ja /8 | 旧 和 
(2) 三 维 柱 形 图 : 三 维 柱 形 图 的 展现 样式 包括 三 维 侯 状 柱 “| Bm 
形 图 、 三 维 堆积 柱 形 图 ,百分比 堆积 柱 形 图 .三维 柱 形 图 。 ph) Lah | LAA Ih 
(3) 圆柱 图 : 圆柱 图 的 展现 样式 包括 簇 状 圆柱 图 、 堆 积 圆 | 守 轩 于 二 一 一 | 
柱 图 、 百 分 比 堆 积 圆柱 图 .三维 圆柱 图 。 en 
04) 圆锥 图 , 圆锥 图 的 展现 样式 包括 能 状 圆锥 图 、 堆 积 加 | 册 | J 和 | | 兴 
锥 图 ,百分比 堆积 圆锥 图 .三维 圆 锥 图 。 页 有 本 
(5) 棱锥 图 : 棱锥 图 的 展现 样式 包括 簇 状 棱锥 图 、 堆 积 棱 ”图 6-5 柱 形 图 展现 类 型 
锥 图 ,百分比 堆积 棱 猴 图 、 三 维 棱锥 图 。 
簇 状 柱 形 图 与 堆积 柱 形 图 为 日 常 使 用 频率 最 高 的 两 种 柱 形 图 展示 样式 ,如 图 6-6 与 
图 6-7 所 示 。 簇 状 柱 形 图 主要 用 于 比较 各 个 类 别 的 数值 ,堆积 柱 形 图 用 于 比较 各 个 类 别 每 
个 数值 所 占 总 数值 的 大 小 。 
秽 状 柱 形 图 分 别 显示 了 各 月 份 产品 的 销售 量 和 剩余 量 情况 ;堆积 柱 形 图 显示 了 销量 和 
剩余 量 的 总 和 (产量 ) 与 月 份 之 间 的 关系 ,产量 总 和 保持 不 变 。 柱 形 图 利用 柱子 的 高 度 , 反 映 
出 数据 的 差异 ,肉眼 辨识 度 很 好 ,但 柱 形 图 只 适用 于 中 小 规模 的 数据 集 。 
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图 6-6 敌 状 柱 形 图 
产品 销售 情况 表 
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图 6-7 堆积 柱 形 图 


2. 条 形 图 


当 用 柱 形 图 做 各 项 比较 时 ,如 类 别 标签 过 多 、 过 长 时 ,水 平 
会 显得 腾 肿 、 不 宜 展示 ,此 时 可 使 用 条 形 图 。 

条 形 图 与 柱 形 图 相似 , 它 是 用 来 描绘 各 个 项 目 之 间 数 据 差 
别 情况 的 图 形 。 但 与 柱 形 图 不 同 的 是 它 主要 突出 数值 的 差异 ， 
而 淡化 时 间 和 差别 的 差异 。 条 形 图 的 展现 类 型 与 样式 与 柱 形 图 
类 似 ,如 图 6-8 所 示 。 

图 6-9 为 酷 帕 零售 公司 的 产品 销售 情况 的 簇 状 条 形 图 ,从 该 
图 可 以 发 现 ,使 用 簇 状 条 形 图 显示 数据 时 ,对 于 分 类 的 标志 更 容 
易 鉴 别 。 


3. 折线 图 


折线 图 主要 用 来 表示 数据 的 连续 性 和 变化 趋势 ,也 可 以 显 


和 销售 里 
下 剩余 量 
剩余 量 
和 销售 量 
二 堆 条 形 图 
aa [=] | 
= | Em 一 
三 维 条 形 图 
x| | ss 
me | GB| Fy 
园 柱 图 
一 
一 
园 锥 图 
Ce > PE 
| | 
棱锥 图 
使 - | 估 | 自 
| >| | 


而 所 有 图 表 类 型 (A). 


图 6-8 条 形 图 展现 类 型 


第 6 


产品 销售 情况 表 
| 
5 月 
4 月 
剩余 量 
i 和 销售 里 


图 6-9 ” 徐 状 条 形 图 


示 相 同 的 时 间 间 隔 内 数据 的 预测 趋势 。 强 调 的 是 数据 的 实践 性 
和 变动 率 , 而 不 是 变量 。 
折线 图 包括 二 维 折线 图 和 三 维 折线 图 两 种 类 型 ,如 图 6-10 


所 示 。 其 中 ,二 维 折线 图 包括 折线 图 、 堆 积 折 线 图 、 百 分 比 堆积 
折线 图 、 带 数据 标记 的 折线 图 、 带 数据 标记 的 堆积 折线 图 、 带 数 


据 标记 的 百分比 堆积 折线 图 几 种 展现 样式 。 
折线 图 可 以 使 用 任意 多 个 数据 系列 ,可 以 用 不 同 的 颜色 、 线 


型 或 标志 来 区 分 这 些 折线 ,更 适用 于 显示 一 段 时 间 内 相关 类 别 页 “所 有 图 表 类 型 和 
的 变化 趋势 ,如 图 6-11 与 图 6-12 所 示 即 为 折线 图 与 三 维 折 ”图 6-10 折线 图 展现 类 型 


线 图 。 
产品 销售 情况 表 
1200 
1000 
800 A 
600 一 一 销售 量 


图 6-11 折线 图 


折线 图 适合 二 维 的 大 数据 集 ,尤其 那些 趋势 比 单个 数据 点 更 重要 的 数据 。 三 维 折线 图 
并 不 适合 所 有 的 图 表 , 产 品 销售 情况 表 使 用 三 维 折线 图 的 立体 效果 就 不 是 很 好 ,在 此 情况 下 


使 用 三 维 折线 图 并 不 是 最 佳 的 选择 。 
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图 6-12 三维 折线 图 


4. 饼 图 


饼 图 主要 用 来 显示 数据 系列 中 各 个 项 目 与 项 目 总 和 之 间 的 比例 关系 。 它 只 能 显示 一 个 
系列 的 比较 关系 。 如 果 有 一 个 系列 同时 被 选中 作为 数据 源 ,那么 只 
能 显示 其 中 的 一 个 系列 。 因 此 它 更 适用 于 不 要 求 数据 精细 的 情况 
下 ,制作 简单 的 占 比 图 。 

饼 图 主要 包括 二 维 饼 图 和 三 维 饼 图 两 种 类 型 ,如 图 6-13 所 示 。 
二 维 饼 图 有 人 饼 图 ,分 离 型 饼 图 ,复合 饼 图 、 复 合 条 饼 图 4 种 展现 样式 ， 
三 维 饼 图 包括 三 维 饼 图 、 分 离 型 三 维 饼 图 两 种 展现 样式 。 

如 图 6-14 所 示 为 产品 销售 情况 表 的 三 维 饼 图 形式 ,尽管 选择 的 
是 整个 数据 区 域 ,但 是 这 种 类 型 的 图 表 只 显示 了 销售 量 占 总 量 的 比 
例 , 所 以 这 种 情况 并 不 适合 使 用 饼 图 进行 统计 。 pa 


产品 销售 情况 表 


mi 月 @2 月 ms 月 m4 月 m5 月 m6 月 


图 6-14 三 维 饼 图 


第 6 章 数据 可 视 化 “是 4 


在 需要 描述 某 一 部 分 占 总 体 的 百分比 时 ,适合 使 用 饼 图 。 例 如 ,占据 公司 全 部 资金 一 半 
的 两 个 渠道 , 某 公司 员工 的 男女 比例 等 。 而 需要 比较 数据 时 ,尤其 是 比较 两 个 以 上 整体 的 成 
分 时 ,更 适合 使 用 条 形 图 或 柱 形 图 。 切 勿 要 求 看 图 人 将 扇形 转换 成 数据 在 饼 图 间 相 互 比较 ， 
因为 人 的 肉眼 对 面积 的 敏感 度 小 ,会 导致 数据 的 误 读 。 

为 了 使 饼 图 发 挥 最 大 的 作用 ,在 使 用 中 要 满足 以 下 几 个 条 件 。 

(1) 仅 有 一 个 要 绘制 的 数据 系列 ; 

(2) 要 绘制 的 数值 没有 负数 ; 

(3) 要 绘制 的 数值 几乎 没有 零 值 ; 

(4) 各 类 别 分 别 代表 整个 饼 图 的 一 部 分 。 


5. 散 点 图 


散 点 图 类 似 于 折线 图 , 它 可 以 显示 单个 或 者 多 个 数据 系列 的 数据 在 某 时 间 间 隔 下 的 变 
化 趋势 。 通 常用 于 科学 数据 的 表达 、 实 验 数据 的 拟 合 和 趋势 的 预 
测 等。 

散 点 图 包括 仅 带 数据 标记 的 散 点 图 、 带 平滑 线 和 数据 标记 的 
散 点 图 、 带 平滑 线 的 散 点 图 . 带 直线 和 数据 标记 的 散 点 图 、 带 直线 
的 散 点 图 5 种 展现 样式 ,如 图 6-15 所 示 。 

在 创建 散 点 图 时 至 少 要 选择 两 列 数据 ,一 列 数据 作为 X 轴 坐 
标 值 , 另 一 列 数据 作为 Y 轴 的 坐标 值 ,这 样 生成 的 图 才 可 以 表示 
数据 系列 立轴 相对 于 数据 系列 X 的 值 ,然后 通过 观察 可 以 得 出 
两 个 数据 系列 之 间 的 关系 和 差异 。 国 I 9 你 训 图 民 沈 梓 二 

如 图 6-16 所 示 即 男女 身高 与 体重 数据 散 点 图 ,从 图 中 可 以 
看 到 所 有 的 数据 点 比较 集中 ,呈正 相关 关系 , 即 身高 越 高 ,相应 的 体重 会 越 大 。 


页 ”所 有 图 表 类 型 (A.… 
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图 6-16 男女 身高 与 体重 散 点 图 


将 产品 销售 情况 表 的 图 表 类 型 修改 为 带 平 滑 线 和 数据 标记 的 散 点 图 的 效果 ,如 图 6-17 
所 示 。 

为 了 发 挥 散 点 图 的 最 大 作用 ,以 下 几 种 情况 常常 会 使 用 散 点 图 。 

(1) 通过 分 布 情况 预测 变动 趋势 ; 
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图 6-17 带 平滑 线 和 数据 标记 的 散 点 图 


(2) 水 平 轴 的 数值 较 多 且 不 均匀 ; 

(3) 寻找 两 个 变量 的 相关 性 ; 

(4) 与 矩阵 结合 ,寻找 优势 因素 。 

注意 : 散 点 图 的 展示 效果 和 数据 多 少 有 关 , 散 点 图 包括 数据 越 多 ,比较 效果 越 好 。 


6. 其 他 图 表 


除 上 述 几 种 常用 图 表 类 型 外 ,还 有 几 种 不 常用 的 图 表 类 型 ,包括 股价 图 .曲面 图 、 圆 环 
图 .气泡 图 以 及 雷达 图 ,如 图 6-18 所 示 。 

(1) 股价 图 : 通常 用 来 描绘 股票 价格 走势 ,将 各 种 股票 
每 日 .每 周 . 每 月 的 开盘 价 、 收 盘 价 .最 高 价 . 最 低 价 等 涨 跌 变 
化 状况 ,用 图 形 的 方式 表现 出 来 。 股 价 图 还 可 用 于 金融 、 商 
贸 等 行业 ,用 来 描述 商品 价格 、 货 币 兑换 率 、 压 力 测量 等 。 

(2) 曲面 图 : 当 类 别 和 数据 系列 都 是 数值 时 ,可 以 使 用 
曲面 图 。 

(3) 圆 环 图 : 圆 环 图 与 饼 图 相似 ,可 以 显示 各 个 部 分 与 
整体 之 间 的 关系 ,但 是 它 可 以 包含 多 个 数据 系列 。 

(4) 气泡 图 : 气泡 图 是 一 种 多 变量 图 表 , 是 散 点 图 的 变 
体 。 气 泡 图 通常 用 于 比较 和 展示 不 同类 别 的 气泡 之 间 的 关 
系 , 通 过 气泡 的 位 置 及 面积 大 小 ,可 用 于 分 析 数 据 之 间 的 相 
关 性 。 

(5) 雷达 图 : 雷达 图 又 可 称 为 戴 布 拉 图 、 蜂 蛛网 图 ,是 专 图 6-18 其 他 不 常用 图 表 类 型 
门 用 来 进行 多 指标 体系 比较 分 析 的 专业 图 表 。 从 雷达 图 中 
可 以 看 出 指标 的 实际 值 与 参照 值 的 偏离 程度 ,从 而 为 分 析 者 提供 有 益 的 信息 。 雷 达 图 一 般 
用 于 成 绩 展示 ,效果 对 比 量化 、 多 维 数据 对 比 等 ,只 要 有 前 后 两 组 3 项 以 上 数据 均 可 制作 雷 
达 图 ,其 展示 效果 非常 直观 ,而 且 图 像 清晰 耐看 。 
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组 合 图 是 基于 一 个 标准 的 图 表 类 型 ,并 含有 其 他 图 表 类 型 。 为 了 将 图 表 中 的 数据 类 区 
分 开 , 用 户 可 以 将 数据 系列 设置 为 不 同 的 图 表 类 型 ,此 时 组 合 图 表 就 可 以 轻松 实现 此 功能 。 

例如 ,综合 使 用 条 形 图 与 饼 图 ,用 来 对 重点 关注 信息 进行 细 分 ,如 图 6-19 所 示 ; 综 合 使 
用 柱 形 图 和 折线 图 ,用 柱 形 图 标识 年 销量 的 波动 ,并 用 折线 图 来 显示 累计 销量 的 趋势 ,如 


图 6-20 所 示 。 
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图 6-19 条 形 图 与 饼 图 结合 
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图 6-20 柱 形 图 与 折线 图 结合 


为 了 使 读者 更 了 解 组 合 图 表 , 下 面 以 某 企 业 销 售 数据 图 表 的 制作 为 例 进行 介绍 ,如 
例 6-1 所 示 。 

例 6-1 某 企 业 销售 数据 图 表 制 作 

小 王 为 某 企 业 销售 部 门 主管 ,近期 领导 需要 小 王 整理 一 份 组 内 销售 员工 的 销售 数据 ,以 
便 了 解 不 同 员工 的 销售 水 平 。 于 是 ,小 王 计 划 将 这 部 分 数 
据 以 柱 形 图 结合 折线 图 的 形式 展现 出 来 。 如 图 6-21 所 示 
为 几 名 销售 人 员 的 销售 数据 。 

STEP 01 创建 柱 形 图 。 选 择 数 据 源 ,打开 “插入 ”选项 
卡 , 选 择 “ 柱 形 图 ”中 的 “ 簇 状 柱 形 图 ”, 如 图 6-22 与 图 6-23 
所 示 。 

STEP 02 添加 平均 线 。 创建 辅助 数据 ,公式 为 
AVERAGE($B$2:$B$7), 求 出 这 列 数据 的 平均 值 ,如 
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图 6-24 所 示 。 
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图 6-22 插入 乱 状 柱 形 图 
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图 6-23 员工 销售 额 徐 状 柱 形 图 
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图 6-24 创建 平均 值 辅助 数列 
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STEP 03 将 光标 放置 在 “图 表 数 据 区 域 ”, 右 击 , 选 择 “ 选 择 数据 ”选项 ,如 图 6-25 所 示 。 


员工 销售 金额 


指定 志 (N).… 
加 设置 图 表 区 域 格式 (.… 


图 6-25 选择 数据 


STEP 04 在 “图 表 数 据 区 域 ” 中 ,将 平均 值 数 列 添加 进去 ,如 图 6-26 与 图 6-27 所 示 。 


销售 金额 。 平均 值 
21590 | 15898.8 
11230 15593.5! 
18642 | 15593 .5 
16928 | .34 本 时 四 
14203 15593. s| 

15593. 5 


图 素数 据 区 域 员 :=Sheet11$AS1:$C$7 


se 一 
图 便 项 腺 列 ) G) 水 平 份 类 ) 加 标签 EC) 
[Sn | 3 | XM#m | ~ [™ 
销售 金额 
下 均值 


隐藏 的 单元 格 和 空 单元 格 op 


图 6-26 ”添加 数据 


STEP 05 选中 “平均 值 ? 数 据 柱状 图 , 右 击 数据 ,选择 "更改 系列 图 表 类 型 ”, 如 
图 6-28 所 示 。 
STEP 06 选择 “折线 图 ”, 如 图 6-29 所 示 , 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,效果 如 图 6-30 所 示 。 
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员工 销售 金额 
25000 
20000 
15000 
= 销售 全 额 
本 平均 什 
soo 
0 
NS 


图 6-27 平均 值 添加 后 效果 


25000 
a 全 A” 系 列 平均 值 
15000 B 7 二 | 等 王 A- 生 -区 .3 
面 一 曾 “ 全 入 全 项 
图 重 IEEBE 样 式 铝 
5000 
硕 “更改 系 列 图 表 尖 型 
起 SG 
张 。 李 四 。 玉 五 。 赵 ) W 
添 jn 数 澡 标 符 (B) 
活检 委 线 (B)~ 


RR. 


图 6-28 更 改 系列 图 表 类 型 


[EEN 
Ey 
吉 


Ws bh| 


加 [ 虹 | 区 2x| 内 | 
= 
i 


图 6-29 选择 折线 图 
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员工 销售 金额 


图 6-30 最 终 效果 


如 图 6-30 所 示 即 员工 销售 金额 柱 形 图 与 折线 图 结合 的 图 表 效 果 , 从 该 图 中 可 以 看 出 哪 
些 员工 的 销售 金额 到 达 并 超出 了 销售 金额 平均 值 ,哪些 员工 没有 到 达 销 售 金额 平均 值 。 


6.1.3 通过 数据 关系 选择 合适 的 图 表 
不 同 的 图 表 类 型 所 适合 的 使 用 场景 也 各 不 相同 ,所 以 在 选择 图 表 类 型 时 ,要 根据 不 同 的 


情况 进行 选择 。 大 部 分 的 数据 关系 可 以 归纳 为 六 种 类 型 ,分别 为 成 分 排序 .时 间 序 列 、 频 率 
分 布 . 相 关 关系 、 多 重 数据 比较 。 


1. 成 分 关系 图 表 选 择 


成 分 关系 是 指 整 体 与 组 成 部 分 之 间 的 关系 ,成 分 关系 图 表 是 一 种 很 常见 的 图 形 形 式 。 
一 般 用 图 饼 来 表示 。 如 A、B 两 个 人 吃 一 个 比萨 ,假如 比萨 被 平分 成 4 块 ,A 先 吃 了 1 块 ,也 
就 是 A 吃 了 整个 比萨 的 25% ,这 就 是 成 分 关系 。 这 样 的 部 分 与 总 体 关系 用 一 个 饼 图 表示 则 
更 合适 。 

例如 , 想 了 解 某 企业 4 大 地 区 的 秋装 销售 额 占 比 , 即 可 使 用 饼 图 进行 展现 ,如 图 6-31 所 示 。 


4 大 地 区 秋装 销售 额 占 比 情况 


东北 


图 6-31 某 企业 4 大 地 区 秋装 销售 额 占 比 情况 


除了 饼 图 外 ,也 可 以 用 柱 形 图 、 条 形 图 等 图 表 表 示 成 分 关系 。 


对 Sa 
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2. 排序 关系 图 表 选 择 


数据 间 的 排序 关系 是 根据 需求 对 数据 大 小 进行 比较 ,然后 按照 一 定 的 顺序 进行 排序 ,最 
后 制 成 相应 的 图 表 。 排 序 图 表 可 用 于 不 同 项 目 、 类 别 间 的 数据 比较 。 排 序 关 系 图 表 也 是 一 
种 常用 的 图 表 , 包 括 柱 形 图 .条 形 图 等 常见 形式 。 

例如 ,对 2017 年 某 集团 各 分 公司 年 度 业 绩 进行 降序 排列 ,如 图 6-32 所 示 , 从 该 图 可 以 
很 容易 看 到 该 集团 2017 年 业绩 前 两 名 的 是 ED 两 个 公司 ,当然 从 图 中 也 能 知道 最 后 两 名 ， 
甚至 可 以 随意 指定 某 个 分 公司 ,其 业绩 与 排名 也 是 很 容易 得 知 的 。 


2017 年 某 集团 各 分 公司 年 度 业绩 排名 
970 证 
| | l Ll | | 
E 公 司 D 公 司 C 公 司 F 公 司 A 公司 8B 公司 
四 销售 量 


图 6-32 2017 年 某 集团 各 分 公司 年 度 业绩 排名 


3. 时 间 序 列 关 系 图 表 选 择 


时 间 序 列表 示 某 项 或 某 些 数据 按时 间 顺 序 发 展 而 变动 的 走势 或 趋势 。 在 数据 分 析 中 对 
数据 进行 分 析 常 常会 用 到 时 间 序 列 分 析 法 ,此 时 可 以 用 图 表 来 加 以 说 明 ,一 般 表示 时 间 序 列 
的 图 表 是 折线 图 ,有 时 也 可 以 用 柱 形 图 来 表示 。 

例如 , 想 了 解 2017 年 上 半年 某 企 业 业 绩 每 月 的 发 展 情况 ,这 时 就 不 能 按照 业绩 大 小 进 
行 排序 ,可 以 按照 时 间 的 顺序 作 一 个 柱 形 图 ,这 样 就 能 看 出 其 发 展 趋势 ,如 图 6-33 所 示 。 当 
然 也 可 以 使 用 折线 图 ,折线 图 是 最 直观 的 趋势 图 ,如 图 6-34 所 示 。 


2017 年 上 半年 某 企业 业绩 发 展 


| 
S00 日 销售 旦 
400 
200 
] 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 


图 6-33 2017 年 上 半年 某 企业 业绩 发 展 ( 柱 形 图 ) 


口 
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2017 年 上 半年 某 企 业 业 绩 发 展 
一 销售 里 
1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 


图 6-34 2017 年 上 半年 某 企 业 业 绩 发 展 ( 折 线 图 ) 

通过 两 张 图 对 比 可 以 看 出 折线 图 更 能 直观 展现 趋势 ,所 以 表示 时 间 趋 势 时 可 首选 折线 
图 ,其 次 可 考虑 使 用 柱 形 图 。 但 是 不 要 用 同样 的 数据 在 同一 张 图 中 既 作 柱 形 图 又 作 折线 图 。 

4. 频率 分 布 图 表 选 择 

频率 分 布 与 排序 一 样 , 都 用 于 表示 项 目 、 类 别 间 的 比较 ,当然 这 一 类 比较 也 可 以 用 频数 
分 布 表 示 , 知 识 单 位 不 同 ,根据 需要 选择 即 可 。 可 以 说 频率 分 布 是 一 种 特殊 的 排序 类 图 形 ， 
因为 它 只 能 按 指定 的 横 轴 排序 。 

例如 , 作 图 表示 2017 年 某 企 业 产品 不 同 价格 区 间 的 销量 ,那么 横 轴 只 能 按 惯 例 采 用 价 


格 从 低 到 高 排序 ,而 不 能 按 商品 的 销量 从 高 到 低 排序 ,如 图 6-35 所 示 。 若 以 商品 销量 从 高 
到 低 排序 ,会 使 价格 区 间 比 较 混乱 。 用 于 表现 频率 分 布 的 图 表 还 有 条 形 图 ,折线 图 。 


>] 2017 生 本 企业 各 价格 区 同 产品 和 有 分布 2017 征 基 企 业 各 价格 区 间 产 品 销量 分 
| 


10m 
[iid i 
| 
| 

| ~-] 加 销售 晤 | ~ 加 销售 量 
wo0 + «00 

| 

| aoo 十 

| 。 

| 元。 2 元 这 5 上 《 寺 3 元。 


5. 相关 关系 图 表 选 择 


图 6-35 2017 年 某 企 业 各 价格 区 间 产 品 销量 分 布 


相关 关系 表示 一 类 数据 随 着 另 一 类 数据 的 变化 而 发 生 规律 性 变化 的 情况 。 用 以 标识 相 
关 关 系 的 图 表 有 柱 形 图 、 对 称 条 形 图 和 散 点 图 ,在 数据 分 析 中 对 数据 进行 预测 一 般 会 用 到 回 
归 分 析 法 ,这 是 一 种 典型 的 相关 分 析 方法 ,这 时 可 以 用 散 点 图 来 表示 其 相关 关系 。 
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例如 ,橙子 的 价格 逐步 提高 ,那么 消费 者 的 购买 数量 也 会 随 之 变化 ,这 就 是 相关 性 ,如 
图 6-36 所 示 。 


4 销量 
一 一 线性 (销量 ) 


价格 /7 斤 


图 6-36 橙子 价格 与 销量 的 分 布 关系 


6. 多 重 数据 比较 


多 重 数据 比较 就 是 指 将 数据 类 型 多 于 两 个 的 数据 进行 分 析 比 较 。 例 如 ,要 比较 A、B、C 
三 种 电脑 分 别 在 品牌 、 价 格 、 内 存 、.CPU 硬盘 、 售 后 6 项 指标 中 的 评分 情况 ,第 一 种 想到 的 
方式 可 能 是 艇 状 柱 形 图 ,如 图 6-37 所 示 。 


A、B、C 三 种 电脑 品牌 评分 情况 


8 
是 A 品 牌 
人 由 8 品牌 
4 | 5 品牌 
| 
5 | | ly | | 
价格 内 存 CPU 硬盘 售后 


品牌 


图 6-37 A.B\C 三 种 电脑 品牌 评分 情况 ( 簇 状 柱 形 图 ) 


从 图 6-37 可 以 看 出 ,使 用 簇 状 柱 形 图 制作 的 图 表 非 常 腔 肿 ,目前 只 有 3 个 类 别 ,6 个 指 
标 ,如 果 扩 充 到 4 个 类 别 、10 个 指标 ,整个 图 表 将 非常 混乱 。 所 以 多 重 数据 比较 时 不 适合 使 
用 柱 形 图 ,这 时 可 以 考虑 使 用 雷达 制作 多 重 数据 的 图 表 , 如 图 6-38 所 示 。 

当然 ,数据 的 关系 及 相对 应 可 用 的 图 表 不 限于 以 上 介绍 的 内 容 , 这 里 主要 介绍 的 是 工作 
中 常用 的 图 表 类 型 ,比如 表示 成 分 时 使 用 饼 图 居多 ,当然 也 可 以 用 圆 环 图 来 表示 。 只 要 能 正 
确 地 表达 想 要 表达 的 主题 或 内 容 即 可 。 
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图 6-38 A、B.\C 三 种 电脑 品牌 评分 情况 (雷达 图 ) 


6.1.4 统计 图 制作 流程 


绘制 图 表 的 流程 可 以 总 结 为 五 个 步骤 ,简称 "五 步 法 ”, 这 五 个 步骤 分 别 如 下 。 

(1) 确定 所 要 表达 的 主题 或 步骤 。 

(2) 确定 哪 种 表格 适合 要 达成 的 目的 。 

(3) 选择 数据 制作 图 表 。 

(4) 检查 是 否 真实 有 效 地 展示 数据 。 

(5) 检查 是 否 表达 了 要 传达 的 观点 。 

按照 这 五 步 一 次 进行 就 可 以 制作 出 所 要 的 图 表 了 ,其 中 最 重要 的 就 是 第 1 步 ,如 果 第 
1 步 的 主题 和 目的 不 明确 ,后 续 步 又 也 会 让 读者 无 法 准确 清楚 地 理解 图 表 所 要 传达 的 
内 容 。 


6.2 通过 表格 展现 数据 


学 会 了 怎样 将 数据 以 图 形 的 形式 呈现 只 是 使 用 图 表 的 其 中 一 种 方式 ,大 部 分 人 呈现 数 
据 结果 时 都 采用 图 形 ,而 没有 发 现 表格 的 精妙 之 处 。 下 面 以 妍 美化 妆 品 公司 2014 一 2018 年 
产品 的 销售 额 为 例 ,介绍 如 何 通过 表格 展现 数据 ,如 图 6-39 所 示 。 


6.2.1 突出 显示 单元 格 


突出 显示 单元 格 就 是 根据 指定 的 规则 ,把 表格 中 符合 条 件 的 单元 格 用 不 同 颜色 背景 . 字 
体 颜 色 将 数据 突出 显示 出 来 。 可 设置 的 常用 规则 有 : 大 于 小于、 等 于 、 介 于 、 重 复 值 ,当然 
可 以 另外 设置 其 他 规则 。 

例如 , 想 知 道 妍 美化 妆 品 公司 2014 年 哪些 产品 的 销售 额 大 于 1000 万 元 ,那么 可 以 在 
Excel 2010 中 进行 如 下 操作 。 
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产品 名 称 2014 年 ”2015 年 ”2016 年 ”2017 年 ”2018 年 


眼影 650 688 786 935 104 


图 6-39 ” 妍 美化 妆 品 公司 2014 一 2018 年 销售 额 (单位 : 万 元 ) 


STEP 01 选取 *2014 年 "这 一 列 的 所 有 单元 格 数据 ,打开 “开始 ”选项 卡 , 在 “样式 "组 中 
单 击 “ 条 件 格式 ”, 如 图 6-40 所 示 。 


a i 
由” E 上 
全 国 | 站 sx 
A We | 人 入 
“| 部 
时 = 1 
,| a pT 
2014 年 ”2015 年 ”2016 年 ”2017 年 ”2016 征 Sy TH- 
.图 7@ 
"| 转 
3 网 se- 
wea 
E "| 加 m- 
6 ,时 emw- 
”| 贡 话 液 | so | zes | ze | ss | 国 mao- 
s| Or [eo :ss | :se | lare | au 
| ia) 
isg 癌 | sl se | 758 | %s | toaz | 
10 让 洛 委 | io | 185: | 2200 | 2550 | am | 
1 9 有 ‖ | 5 | ln | i223 | lm 


图 6-40 ”选择 “条 件 格 式 ”选项 


STEP 02 ”选择 图 6-40 中 “突出 显示 单元 格 规则 ”一 “大 于 ”, 弹 出 “条 件 格 式 规则 管理 
STEP 03 ”在 输入 框 中 输入 “1000”, 并 设置 所 需 突出 显示 的 单元 格 样式 ,并 单 击 “ 确 定 ” 


按钮 ,如 图 6-41 所 示 。 
通过 上 述 操作 即 可 把 该 公司 2014 年 销售 总 额 大 于 1000 万 元 的 区 域 凸 显 出 来 ,如 图 6-42 


所 示 。 
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凋 贴 板 字体 对 齐 方式 Ea 

B2 I 雄 | 650 

A i EE D E F 四 了 于 
围 产品 名 称 。 2014 年 ”2015 年 ”2016 年 ”2017 年 ”2018 年 
2 眼影 650 688 786 935 104 
3 护 手 看 310 | 370 | 43¢ 500 | 635 
. 眼线 笔 840 | 1005 | 1151 1371 | 1618 
5 睫毛 育 667 | 801 1102 1346 
到 面霜 870 
7 粉底 液 为 大 于 以 下 值 的 单元 格 设置 格式 
8 口红 1000 国 调 为 | 测 开 坑 充 色素 红色 文 本 
中 这 天 育 576 取消 
10 | 沐 治 圳 
11 | 身体 乳 799 
12 

图 6-41 设置 单元 格 数 值 
产品 名 称 ”2014 年 ”2015 年 ”2016 年 ”2017 年 ”2018 年 
图 6-42 2014 年 销售 总 额 大 于 1000 万 元 产品 
、 
6.2.2 项 目 选取 


项 目 选取 与 突出 显示 单元 格 所 表达 的 意思 基本 相同 ,项 目 选取 同样 是 根据 指定 的 规则 ， 
把 表格 中 符合 条 件 的 单元 格 用 不 同 的 颜色 背景 .字体 颜色 将 数据 凸显 出 来 。 区 别 就 在 于 指 
定 的 规则 不 同 ,突出 显示 的 单元 格 的 规则 指定 值 是 与 原始 数据 直接 相关 的 数据 ,如 6. 2. 1 节 
中 提 到 的 大 于 1000 万 元 ;而 项 目 选 取 指 定 的 规则 是 指 对 原始 数据 经 过 计算 的 数据 ,如 数值 
最 大 的 10%% 项 .数值 最 小 的 10% 项 、 高 于 平均 值 、 低 于 平均 值 等 。 

例如 , 想 了 解 妍 美化 妆 品 公司 2015 年 有 哪些 产品 销售 额 高 于 平均 值 ,那么 可 以 在 Excel 
2010 中 进行 如 下 操作 。 
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STEP 01 选中 *2015 年 * 这 一 列 的 所 有 单元 格 数据 , 单 击 “ 开 始 ” 一 “条 件 格式 ”。 
STEP 02 单 击 “ 项 目 选 取 规 则 ”>“ 高 于 平均 值 ”, 如 图 6-43 所 示 。 


天 | 商人。 页 本 布 司 ” 公 过 。 数 委 。” 刺 司 。 磺 到 


| EE | SR 
EE EE 
| ES st A le et 
| eex | 
mm 
过 元 机 到 
型 a 
本 到 mwamema | we | 
mm ， yo MD 
2015 年 ”2016 年 ”2017 年 -上 = | 
同 ,， 国 | 
2 EE Ei 
s | 恒 we ， 恒 | esoexomm- 
和 | 司 sso ' 加 em 和 ro | 
四 
IE 画 EARL- 加 sse | 
忆 DO :Ee 
I | 遇 san 融 raw 
a| or SS :| es | ze a 
9| ix 下 | sra | ese | re | ss | le | 
wo :到 | os | 2 | zs | so 
1 | 身体 乳 798 985 1080 | 1223 | 1455 


图 6-43 ”选择 “高 于 平均 值 ”选项 


STEP 03 在 弹出 的 “高 于 平均 值 ” 对 话 框 中 ,设置 选 定单 元 格 区 域 样式 ,如 图 6-44 所 
示 。 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,如 图 6-45 所 示 。 


A B 区 D5 下 F 
产品 名 称 ”2014 年 ”2015 年 2016 年 ”2017 年 ”2018 年 
眼影 650 688 786 935 104 
护 手 看 310 370 434 500 635 
眼线 笔 840 1005 1151 1371 1618 
睫毛 育 667 801 921 1102 1346 
面霜 870 915 1036 1218 1369 
高 于 二 均值 
为 高 于 平均 信 的 单元 格 设 置 格式 粉底 液 1400 1830 2165 2564 3031 
针对 定 区 域 ， 设置 为 十 充 色素 综 文 本 。[s 口红 1160 1343 1574 1878 2148 
谈 琶 育 576 656 758 925 1082 
淋浴 露 1880 1851 2200 2590 3107 
身体 乳 799 895 1030 1223 1455 
图 6-44 设置 单元 格 样式 图 6-45 ”项目 选取 结果 一 一 2015 年 销售 额 高 于 平均 值 的 产品 


6.2.3 添加 数据 条 


数据 条 有 助 于 查看 某 个 单元 格 相 对 于 其 他 单元 格 的 值 。 数 据 条 的 长 度 代表 单元 格 中 的 
值 。 数 据 条 越 长 表示 值 越 大 ,数据 条 越 短 表 示 值 越 小 。 在 观察 海量 数据 时 ,如 需 直 观 显示 数 
值 的 数值 区 间 ,数据 条 就 会 起 到 很 大 的 作用 。 

例如 , 想 知道 妍 美化 妆 品 公司 2016 年 销售 额 最 高 与 最 低 的 产品 是 哪 一 个 ,那么 可 以 在 
Excel 2010 中 进行 如 下 操作 。 


STEP 01 
式 ” 盖 数据 条 ”, 如 图 6-46 所 示 。 
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选取 *2016 年 ?这 一 列 的 所 有 单元 格 数据 , 单 击 “ 开 始 ? 选 项 卡 一 “条 件 格 


EE 到 | 要 入 而 布 局 人 人 着 友 计 同 5 四 
ee 本 ”Be -| 蝇 驴 全 村 国 汪 
Ven eM Bru ED en. ap re 
甸 巾 白人 要 字 [Ea Ee 
十 = ese ， 
ET E a EE Ee 
' Ee 6 年 。2017 年 。2018 和 加 
2 | 最 路 ss0 | ke | ra | 335 | 10¢ 习 asso 四 
EE 6 -| 图 丰田 
4 眼线 笔 40 1005 1151 | 1371 1618 一 者 国 
| WE | sr | eo | sa | lo | le lint a 
s| 硬 | mo | ws | ioss | as | um 哥 Way 简 盘 组 
已 ”再 9 规则 ， nn 
7 | 和 粉底 波 1400 | 1850 | 2155 | 2564 | 3081 EN 下 十 习 
区 ou | oo | sw | ome | :er | zs RM 
9 黑 报 育 576 656 758 | 925 1082 
10 沐 沿 需 1880 | 1851 2200 | 2590 | 3107 
1| 身体 有 | roe | so5 [i :2 | :ee 
图 6-46 ”选择 “数据 条 ”选项 
STEP 02 ”选择 “ 蓝 色 数 据 条 ”, 当然 也 可 以 根据 喜好 选择 其 他 颜色 的 数据 条 ,如 图 6-47 
所 示 。 
A B 起 D E F 

1 四 0 0 于 016 本 0 018 年 

2 眼影 650 688 a6 935 104 

3 护 手 霜 310 370 434 500 635 

六 眼线 笔 840 1005 us: 1371 1618 

5 睫毛 育 667 801 921 1102 1346 

6 面霜 870 915 荐 ,> 1218 1369 

7 粉底 液 1400 1830 as 2564 3031 

8 口红 1160 1343 574 1878 2148 

9 谈 琅 育 576 656 hse 925 1082 

10 ”淋浴 露 1880 1851 zz | 2590 3107 

11 | ”身体 乳 799 895 项 ,> 1223 1455 


图 6-47 2016 年 销售 额 最 高 与 最 低产 品 


通过 上 述 操作 即 可 将 妍 美化 妆 品 公司 2016 年 销售 总 额 最 高 值 与 最 低 值 的 产品 选取 出 


来 ,从 图 6-47 可 以 看 出 ,2016 年 销售 总 额 最 高 的 是 沐浴 露 , 最 低 的 是 护 手 霜 。 当 需要 呈现 
的 数据 在 3 个 系列 及 以 上 ,尤其 是 数据 间 的 量 纲 不 同时 ,将 数据 在 单元 格 中 以 数据 条 的 形式 
用 表格 呈现 出 来 ,相当 于 3 个 微型 条 形 图 ,效果 会 比 3 个 不 同 量 纲 的 系列 数据 画 在 一 张 图 上 


好 很 多 。 
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6.2.4 添加 图 标 集 


使 用 图 标 集 可 以 对 数据 进行 注释 ,并 可 以 按 临 界 值 ,将 数据 分 为 3 一 5 个 类 别 , 如 图 6-48 
所 示 。 每 个 图 标 代 表 一 个 范围 值 ,例如 ,在 三 向 箭头 图 表 集中 ,绿色 的 上 箭头 代表 较 高 值 , 黄 
色 的 横向 箭头 代表 中 间 值 ,红色 的 下 箭头 代表 较 低 值 。 


于 so Be 

| 会 中 时 会 中 号 

男 ND). A 会 加 浊 旺 
?WmO "会 册 时 全 天 中 关 旺 
加 ge | 会 届 中 刘 晤 


卓 9@ 目 日 目 
国人 @9g@@ 


| 穷 家 明明 明明 
@ooeo 骨 骨 明明 十 
| 器 器 器 吉 器 


其 他 规则 (MD)… 


图 6-48 图标 集 


例如 ,对 妍 美化 妆 品 公司 2017 年 的 销售 额 进 行 分 类 ,可 以 在 Excel 2010 中 进行 如 下 
操作 。 

STEP 01 选取 *2017 年 ”这 一 列 的 所 有 单元 格 数据 , 单 击 *“ 开 始 ” 选 项 卡 一 “条 件 格 
式 ”>“ 新 建 规则 ”, 如 图 6-49 所 示 。 


he | 插入 下 村 。 公式 。 数 吕 。 定 同 。 视 相 
Bm pk -得 -A 王国 = 车 sa “Ey 
和 抽 i 
a mm BIU.| 下 :| 心 "A， 嘿 王 国生 一 这 国 A#S8 中 - 本 -% ， 培 况 st pe 四 
可 条 二 同 ~ 
EE E23 » 方式 » 地 | EF 
ee = -一 一 一 一 一 RH) ， 
2 天 935 
I A B C D me 下 二 于 6 下 | ,I 
f , 和 I 
1 
眼影 650 EE ae 935 104 国 sssw 
3 护 手 看 310 370 434 500 | 535 圈 em 
站 眼线 笔 840 1005 51 1371 | 1618 EE 
同 ssso 
5| 贿 所 音 | 667 | got | 1102 | 1346 - 
。 面霜 ar0 | st5 oss i218 | 1559 一 
Ee] 
了 粉底 液 1400 1830 65 256¢ | 3031 司 En 
站 口红 1160 1343 i 1878 | 2148 
| is 育 | sa | em hse | 325 | io 
10 | “ 沐 治 天 1a80 | 1s51 | 2590 | s107 
11 | 身体 乳 799 895 030 1223 1455 


图 6-49 ”选择 “新 建 规则 ”选项 卡 
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STEP 02 ”进入 “新 建 格 式 规则 ”对 话 框 ,设置 “格式 样式 ”为 “图 标 集 ”, 选 择 一 种 “图 标 
样式 ”, 并 设置 取 值 范围 ,如 图 6-50 所 示 。 
新 建 格式 规则 Le ms 


选择 规则 类 型 @) 
* 基于 各 自 值 设置 所 有 单元 格 的 格式 
> 只 为 包含 以 下 内 容 的 单元 格 设置 格式 
> 仅 对 排名 靠 前 或 午后 的 数值 设置 格式 


。> 仅 对 高 于 或 低 于 平均 值 的 数值 设置 格式 
> 仅 对 唯一 值 或 重复 值 设置 格式 
> 使 用 公式 确定 要 设置 格式 的 单元 格 


编辑 规则 说 明 到 ) 
基于 各 自 值 设置 所 有 单元 


图 6-50 设置 格式 规则 


STEP 03 ”销售 额 在 2000 万 元 及 以 上 的 产品 用 绿色 带 钩 圆圈 表示 ,大 于 或 等 于 1000 万 
元 且 小 于 2000 万 元 的 用 黄色 带 感叹 号 圆圈 表示 ,小 于 1000 万 元 的 用 红色 带 又 圆圈 表示 , 效 
果 图 如 图 6-51 所 示 。 


产品 名 称 2014 年 ”2015 年 “2016 年 2017 年 ”2018 年 


2 眼影 650 688 四 @ 935 104 


护 手 霜 310 370 四 434 ”| 加 500 635 
4 眼线 笔 840 1005 us @ 1371 1618 
睫毛 育 667 801 a @ 1102 1346 
6 面霜 870 915 | hose O1218 | 1369 
7 粉底 液 1400 1830 荐 cs | © 2564 3031 
8 口红 1160 1343 74 © 1878 2148 
9 谈 开 育 576 656 rss 加 925 1082 


10 ， 沐浴 露 1880 1851 2 |© 250 3107 
11 | 身体 乳 799 895 1s0 |@ 1223 1455 


图 6-51 妍 美化 妆 品 公司 2017 年 销售 额 分 类 


另外 ,图 标 集 也 特别 适用 于 企业 运营 指标 发 展 态势 的 监控 ,下 面 以 某 集团 第 一 季度 收入 
目标 完成 情况 为 例 进行 介绍 ,如 例 6-2 所 示 。 
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例 6-2 企业 运营 指标 发 展 态势 监控 

某 集团 下 属 的 A、B、C、D.E 五 个 企业 2017 年 第 一 季度 的 收入 目标 定 为 1 亿 元 ,而 实际 
收入 分 别 为 1.2 亿 元 、0. 85 亿 元 、0. 91 亿 元 、0.73 亿 元 、0. 55 亿 元 ,那么 完成 率 分 别 为 
120%、85%、91%、73%、55%, 如 图 6-52 所 示 。 


5 企业 D 企 业 FE 企业 


第 一 季度 收入 目标 / 亿 元 


完成 值 / 亿 元 
完成 率 


6-52 ”2017 年 某 集团 下 属 五 个 企业 的 收入 目标 及 完成 情况 


为 了 能 够 使 上 级 领导 及 同事 清晰 快速 地 知道 哪些 企业 的 业绩 完成 得 好 ,哪些 企业 完成 
得 不 理想 ,需要 对 企业 的 完成 率 数据 进行 处 理 。 这 时 可 以 在 Excel 2010 中 通过 如 下 图 标 集 
功能 操作 来 进行 标注 。 
STEP 01 选中 “完成 率 ” 单 元 格 数据 , 单 击 “ 开 始 ”选项 卡 一 “条 件 格 式 ”>“ 新 建 规则 ”， 


如 图 6-53 所 示 。 
| =4 EE 
写 “mo x -1 -AN = 国光 可 saae5 Ev -时 | 赔 哪 音 
双人 复制- i 
pi BTE-| 田 -| 镶 -.A-| 爱 - 医 国 必 到 这 国 sj 中- 时 %， | 志 癌 eg Ea 
村 贴 板 E22 到 开 万 式 5 了 | = 
oy qn | wnt ， 
4| A B C [ D [ E [ RR G 丝 | 
时 |) wea 
项 目 4 企业 B 企 业 。。 c 企 业 。 D 企 业 。 FE 企业 = 
2。 第 一 季度 收入 目标 / 亿 元 1 1 1 1 1 图 aaxo 
3 完成 值 / 亿 元 1.2 0.85 0.91 0.73 0.55 
4 完 威 率 [im | sm | sw% | ww | sm | 图 we 
a [EI 
9 | 双 sRNO 
nl ap 


图 6-53 ”选择 “新 建 规则 ” 


STEP 02 在 “新 建 格 式 规则 ”对 话 框 中 对 图 集 规则 进行 设置 ,具体 规则 设置 如 图 6-54 
所 示 。 完 成 率 大 于 或 等 于 100% 的 企业 ,用 绿色 对 勾 图 标 标识 ,完成 率 大 于 或 等 于 90% 且 小 
于 100% 的 用 黄色 吧 号 表示 ,小 于 90% 的 用 红色 又 号 表示 ,最 终 效果 如 图 6-55 所 示 。 

这 样 就 可 以 清晰 地 看 到 完成 业绩 目标 的 企业 有 哪些 ,未 完成 业绩 的 有 哪些 ,即将 完成 的 
有 哪些 。 


6.2.5 迷你 图 


迷你 图 是 Excel 2010 的 新 功能 , 它 是 工作 表单 元 格 中 的 一 个 微型 表 ,可 提供 对 数据 的 
形象 表示 。 使 用 迷你 图 可 以 显示 数值 系列 中 的 趋势 (例如 ,季节 性 的 增加 或 减少 ,经 济 周 
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新 娃 格 式 规则 Le ey 


选择 规则 类 型 @) 
* 基于 各 自 值 设置 所 有 单元 格 的 格式 
* 只 为 包含 以 下 内 容 的 单元 格 设置 格式 
> 仅 对 排名 千 前 或 靠 后 的 数值 设置 格式 


> 仅 对 高 于 或 低 于 平均 值 的 数值 设置 格式 
> 俊 对 唯一 值 或 重复 值 设置 格式 
> 使 用 公式 确定 要 设置 格式 的 单元 格 


编辑 规 风 说 明 到 ): 

基于 各 自 值 设置 所 有 单元 格 的 格式 : 

格式 样式 D) ;图标 集 | 

i :人 

根据 以 下 规则 显示 各 个 图 标 

图 标 中 值 四 类 型 四 
i 国医 一 下 
rE 


图 6-55 图 标 集 效 果 


期 ) ,或 突出 显示 最 大 值 和 最 小 值 , 在 数据 旁 放置 迷你 图 可 以 达到 最 佳 效 果 。 

虽然 Excel 表格 行 或 列 中 呈现 的 数据 很 有 用 ,但 很 难 一 眼看 出 数据 的 分 布 形态 。 通 过 
在 数据 旁 插入 迷你 图 ,可 以 清晰 简明 地 显示 相 邻 数据 的 趋势 , 且 迷 你 图 占用 的 空间 很 少 。 

与 Excel 工作 表 上 的 图 表 不 同 ,迷你 图 实际 上 是 单元 格 背 景 中 的 一 个 微型 图 表 。 例 如 ， 
以 妍 美化 妆 品 公司 2014 一 2018 年 销售 额 的 迷你 图 为 例 ,在 Excel 2010 中 的 操作 如 下 。 

STEP 01 单 击 选 定 所 要 制作 迷你 图 的 单元 格 G2, 如 图 6-56 所 示 。 

STEP 02 打开 “插入 ”选项 卡 ,在 “迷你 图 ”组 中 ,选择 迷你 图 中 的 “折线 图 ”, 如 图 6-57 
所 示 。 

STEP 03 ”弹出 “创建 迷你 图 ”对 话 框 .选择 所 需 制作 迷你 图 的 数据 范围 B2:F2, 如 图 6-58 
所 示 。 

STEP 04 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 . 即 可 生成 迷你 折线 图 。 如 果 想 对 护 手 霜 、 眼 线 笔 、 睫 毛 膏 、 
面 箱 四 款 产品 制作 同样 的 迷你 折线 图 ,可 以 直接 拖 忠 G2 单元 格 粘贴 过 去 ,数据 位 置 也 会 随 
之 发 生变 化 ,如 图 6-59 所 示 。 
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——— 一 
开始 | 搬入 | 页 西 布局 ”公式 ”数据 。 审阅 视图 


EE | 


数 丘 ”表格 。 图 片 葛 巾 画 形状 SmartArt 屏 昔 二 图 | 柱 形 图 折线 图 饶 图 条 形 图 面积 图 散 点 图 其 他 图 科 


S22: 


2015 年 


产品 名 称 。 2014 年 2016 年 ”2017 年 ”2018 年 


图 6-56 选中 单元 格 


页 面 布 局 公式。 数 二 证 网 。 视 加 


回国 画 昌 村 汉中 [TE DD 


训 格 图片 英 贴 画 WA SmentArt WM) et op | 其 


产品 名 称 2014 年 ”2015 年 ”2016 年 ”2017 年 ”2018 年 


图 6-57 选择 “迷你 折线 图 ” 


除了 迷你 折线 图 外 ,还 可 以 制作 迷你 柱 形 图 和 迷你 盈亏 图 ,在 第 3 步 的 操作 中 换 成 迷你 
柱 形 图 或 迷你 盘 亏 图 即 可 ,如 图 6-60 所 示 ,粉底 液 .口红 等 几 款 产品 采用 了 迷你 柱 形 图 。 


第 6 章 数据 可 视 化 


B2 ”人 @ ££ 
_ 四 B D EE i H 和 i el 
ol14 年 ”20 O16 和 018 和 迪 你 图 
2 1 650 688 86 |@ 935 104 
310 370 4 |@ so 635 
眼线 苇 840 1005 项 [1371 1618 一 | 
区 一 迁 拓 所 8 寺 据 
5 睫毛 育 667 801 | 于 [© 1102 1346 志气 国 D 
6 面霜 870 915 荐 4s 加 1218 1369 
3 过 大 让 秆 这 作 的 位 置 
7 | 检 话 流 | io | li 上 |e:e， | :os 
口红 1160 1343 4 | 加 1878 2148 
| Ci wh ] 
a 和 天 育 576 655 58 |® 925 1082 
10 “沐浴 雷 1880 1851 加 2590 3107 
11 ， 身体 乳 799 895 荐 yx 回 1223 1455 
图 6-58 迷你 图 数据 范围 选择 
2014 年 ”2015 年 ”2016 年 ”2017 年 ”2018 年 
2 加 935 
5 I® 5oo 6 | 一 一 
Bisn | lt | 一 一 
6 © 1102 136 | -一 一 
Blzlg | lt | -一 一 
7 全 2564 3031 
本 加 1878 2148 
9 @ 925 1082 
10 ”沐浴 露 1880 1851 | [© 2590 3107 
11 “身体 乳 799 895 14s0 回 1223 1455 


产品 名 称 


图 6-59 迷你 折线 图 生成 效果 


2014 年 


2015 年 ”2016 年 ”2017 年 ”2018 年 


眼影 650 688 rss 上 @ 935 104 ee 
护 手 霜 310 370 咱 434 加 500 635 a 
眼线 笔 840 1005 1 加 1s71 ll8 | -一 一 
睫毛 音 667 801 2 加 1102 1346 Le 
面霜 870 915 芽 。 (B1218 | 1s69 i 
粉底 液 1400 | 1830 es lo 2564 | ssl | 一 图 

口红 1160 | 1343 区 asrs | 2 | _m 国 图 
这 天 育 576 656 性 rss @ 925 lz | ”到 国 图 
沐浴 需 1880 | 1851 下 zw | 2% | sr | 一 四 力 
身体 乳 799 895 芽 '。 加 1223 1455 | -mm 国 国 


图 6-60 迷你 柱 形 图 效果 
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小 结 


本 章 主 要 讲解 了 数据 可 视 化 的 相关 内 容 , 数 据 可 视 化 包括 通过 图 表 展 现 数据 和 通过 表 
格 展现 数据 两 部 分 。 

通过 本 章 的 学 习 , 读 者 能 够 了 解 什么 是 图 表 , 图 表 的 展现 类 型 有 哪些 ,能 够 通过 数据 关 
系 选 择 合适 的 图 表 , 能 够 通过 表格 将 数据 进行 展示 。 
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数据 图 表 专 业 化 


【学 习 目标 】 


名 了 解 图 表 美 化 的 原则 

名 了 解 专业 图 表 制 作 的 注意 事项 
名 掌握 专业 图 表 制 作 的 必要 元 素 
技能 目标 | 名 掌握 图 表 美化 的 技巧 及 颜色 搭配 
局 掌握 高 效 制作 图 表 的 几 种 方法 


知识 目标 | 


【案例 引导 】 
专业 化 图 表 才 更 专业 
小 李 是 一 家 家 电 企业 员工 ,公司 近期 需要 对 销售 情况 进行 总 结 ,所 以 主管 要 求 小 李 将 公 
司 2018 年 上 半年 的 家 电 销 售 情况 进行 汇总 ,并 制作 成 专业 图 表 , 方 便 直观 了 解 2018 年 上 半 
年 与 2017 年 上 半年 销售 情况 的 变化 。 图 7-1 为 小 李 制 作 的 图 表 。 


2018 年 上 半年 家 用 电器 销售 额 〈 万 元 ) 
加 2017 年 加 2018 年 
3 
45.65| 
刁 2785 
21.25| 
15.67 15.23， 
四 四 
冰箱 空调 洗衣 机 电视 


图 7-1 2018 年 上 半年 家 用 电器 销售 额 (优化 前 ) 


从 图 7-1 可 以 看 出 ,小 李 制 作 的 图 表 似乎 没什么 问题 ,他 手动 添加 了 上 升 下 降 的 箭头 ， 
但 是 这 种 方式 不 美观 也 不 直观 ,应 用 在 职场 中 也 不 够 专业 ,所 以 需要 进行 进一步 优化 。 小 李 
根据 专业 化 图 表 的 一 些 制作 要 求 以 及 技巧 对 图 表 进 行 了 一 些 修改 ,优化 后 的 图 表 如 图 7-2 
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所 示 。 
2018 年 上 半年 家 用 电器 销售 额 〈 万 元 ) 
加 2017 年 四 2018 年 
\ 14.70% 全 
不 31.06% 
-28.89% 
四 4236 
-- 加 
I 
图 7-2 2018 年 上 半年 家 用 电器 销售 额 (优化 后 ) 
【案例 思考 】 


案例 中 小 李 整 理 的 表格 虽然 详细 ,但 是 制作 的 图 表 不 美观 也 不 直观 ,更 不 够 专业 。 修 改 
后 的 图 表 则 更 加 直观 且 专 业 化 ,绘制 专业 美观 的 图 表 来 替代 简单 的 数据 罗列 ,可 以 让 数据 更 
加 直观 ,结论 更 加 清晰 。 

图 表 要 做 得 专业 才 具 备 说 服 力 ,专业 的 图 表 也 同时 传递 着 专注 敬业 的 形象 。 简 单 地 说 ， 
专业 化 图 表 的 评价 标准 可 以 概括 为 三 个 词 : 严谨 .简约 和 美观 。 


7.1 制作 严谨 的 数据 图 表 


图 表 是 为 了 证 明 一 个 观点 及 客观 事实 而 存在 的 ,结论 与 过 程 中 的 每 一 个 论据 和 逻辑 都 
要 非常 专业 和 严谨 ,所 以 制作 的 图 表 也 要 做 到 专业 和 严谨 。 下 面 从 专业 图 表 中 的 元 素 、 专 业 
图 表 制 作 的 注意 事项 两 方面 介绍 如 何 才能 制作 出 严谨 的 数据 图 表 。 


7.1.1 专业 图 表 中 的 元 素 


专业 图 表 首要 的 条 件 是 正确 和 严谨 ,否则 对 于 工作 将 没有 价值 ,甚至 产生 负面 影响 。 如 
图 7-3 所 示 即 为 一 张 残缺 的 图 表 , 因 为 通过 这 张 图 表 无 法 看 出 要 表达 的 信息 

专业 的 图 表 应 包含 标题 ,图例 、 单 位 、 脚 注 、 资 料 来 源 这 些 元 素 , 有 了 这 文 此 元 素 图 表 才 具 
有 生命 与 意义 。 图 7-4 即 完 善后 的 图 表 。 

在 完善 后 的 图 中 首先 看 到 的 是 图 表 的 标题 “2017 年 某 店铺 粉底 液 销售 情况 ”, 通 过 这 个 
标题 可 以 首先 了 解 到 ,该 图 表 是 介绍 某 店铺 2017 年 粉底 液 销售 情况 的 。 加 上 图 例 , 可 以 帮 
助 读者 知道 图 中 不 同 颜色 的 柱子 代表 的 含义 , 纵 坐 标 加 上 了 数值 的 单位 ,是 对 数据 单位 的 说 
明 。 第 三 季度 的 A 品牌 呈 下 降 趋势 ,主要 是 因为 A 品牌 粉底 液 出 现 了 质量 问题 ,所 以 在 图 
表 下 方 加 入 了 文字 说 明 ,也 就 是 脚注 。 

最 后 一 个 添加 的 元 素 为 资料 来 源 , 这 个 元 素 可 不 添加 ,但 是 专业 的 图 表 最 好 添加 这 个 内 
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3 

| s 

| 4 

呈 

| 0 
季度 二 季度 三 季度 


图 7-3 信息 不 完整 的 图 表 


图 表 标 题 


| 2017 年 某 店铺 粉底 液 销 售 情况 


图 7-4 完善 后 的 图 表 


容 , 这 样 才能 增加 数据 的 可 信 度 。 将 五 个 元 素 都 添加 到 图 表 中 后 ,读者 就 可 以 清晰 地 了 解 到 
图 表 所 要 表达 的 主题 了 。 


7.1.2 专业 图 表 制 作 的 注意 事项 


在 制作 图 表 时 遵循 图 表 制 作 的 一 些 注意 事项 ,能够 让 我 们 制作 的 图 表 更 加 规范 严谨 ,下 
面 从 常见 图 表 制作 的 注意 事项 以 及 不 同 图 表 类 型 的 注意 事项 等 方面 进行 介绍 。 

1. 常见 的 注意 事项 

常见 的 注意 事项 主要 有 三 点 ,制作 不 同类 型 的 图 表 时 ,都 可 以 参考 这 三 点 注意 事项 。 

1) 不 作 无 意义 的 图 表 

不 是 所 有 的 表格 都 需要 制作 成 图 表 , 因 为 有 的 表格 比 图 表 更 能 有 效 地 传递 信息 ,这 时 就 
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没有 必要 画蛇添足 地 绘制 图 表 了 ,绘制 出 的 图 表 可 能 看 不 出 任何 有 价值 的 信息 和 结论 。 图 
表 贵 精 不 贵 多 ,决定 作 不 作 图 表 的 唯一 标准 一 一 能 否 有 助 于 有 效 地 表达 信息 。 如 果 图 表 过 
多 ,读者 麻木 了 ,反而 找 不 到 重点 。 

2) 选择 适合 的 图 表 类 型 

有 人 沉迷 设计 各 种 各 样 花哨 的 、 所 谓 “ 高 级 ”的 图 表 , 但 是 这 种 类 型 的 图 表 违 背 了 专业 精 
神 的 基本 原则 一 一 简约 。 好 的 图 表 能 省 掉 用 来 解释 的 1000 句 话 , 而 不 需要 1000 句 话 来 
解释 。 

3) 图 表 中 的 信息 要 适量 

图 表 中 放置 过 多 的 信息 ,会 使 读者 找 不 到 图 表 的 重点 。 一 张 图 表 最 好 反映 一 个 观点 ,这 
样 才能 突出 重点 ,让 读者 迅速 捕捉 到 核心 思想 。 


2. 饼 图 制作 注意 事项 


前 面 介 绍 的 几 点 注意 事项 是 针对 所 有 图 表 而 言 的 ,而 不 同 的 图 表 类 型 又 有 各 自 的 特点 ， 
所 以 下 面 主 要 针对 性 地 对 图 表 原 型 中 的 饼 图 制作 的 注意 事项 进行 介绍 。 

1) 依据 时 钟表 盘 排 列 数据 

制作 饼 图 时 要 按照 钟表 盘 的 刻度 ,把 数据 从 12 点 钟 的 位 置 开始 排列 ,最 重要 的 成 分 紧 
靠 12 点 钟 的 位 置 。 因 为 人 的 眼睛 习惯 从 左 至 右 , 从 上 到 下 的 顺序 观察 事物 ,要 使 读者 首先 
抓 住 最 重要 的 信息 ,就 要 把 其 放置 在 最 显眼 的 位 置 , 也 就 是 12 点 钟 的 位 置 。 

2) 数据 项 保持 在 5 项 以 内 

数据 项 不 要 太 多 ,要 保持 在 5 项 以 内 。 人 脑 比 较 容易 记 住 前 5 位 ,数据 太 多 会 分 散 注意 
力 。 例 如 做 调查 问卷 时 ,将 评分 级 设置 为 1 一 5 分 ,在 这 个 范围 内 打分 ,过 多 会 影响 被 调研 者 
给 出 精准 的 打分 。 

3) 不 要 使 用 “ 饼 图 分 离 ” 

不 要 使 用 爆炸 式 的 “ 饼 图 分 离 ”.。“ 饼 图 分 离 是 指 将 扇 区 部 分 分 离 出 来 ,如 图 7-5 所 示 。 
这 种 做 法 不 但 不 美观 ,而 且 也 不 方便 阅读 ,不 过 可 以 将 某 一 片 扇 区 分 离 出 来 ,前提 是 想 要 强 
调 这 一 片 扇 区 ,如 图 7-6 所 示 。 


A 
多 


图 7-5 “ 饼 图 分 离 " 图 表 图 7-6 “ 饼 图 分 离 " 强 调 某 一 扇 区 


4) 饼 图 不 适用 图 例 
饼 图 使 用 图 例 的 方式 阅读 起 来 很 不 方便 ,可 以 将 图 例 以 标签 的 方式 直接 标 在 扇 区 内 或 
旁边 ,制作 饼 图 时 可 以 依据 以 下 几 点 原则 。 
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(1) 尽量 不 使 用 标签 连 线 , 如 果 要 用 则 切忌 零乱 ; 

(2) 尽量 不 使 用 3D 效果 ,车 使 用 3D 效果 ,要 使 其 厚度 尽量 薄 一 些 ; 

(3) 当 扇 区 使 用 颜色 填充 时 ,建议 使 用 白色 的 边框 线 , 具 有 较 好 的 切割 感 。 

为 了 使 读者 更 好 地 掌握 饼 图 制作 的 注意 事项 ,下 面 以 一 张 不 专业 饼 图 的 修改 为 例 进行 
讲解 ,如 例 7-1 所 示 。 

例 7-1 “不 专业 ” 饼 图 的 修改 

小 李刚 学 完 专业 数据 图 表 制 作 的 课程 ,老师 给 了 小 李 一 份 数据 及 相对 应 的 饼 图 文件 ,要 
求 小 李 找 出 饼 图 中 存在 的 问题 ,并 对 其 进行 修改 。 图 7-7 与 图 7-8 为 原始 数据 与 修改 前 
饼 


销售 额 占 比 


目 一 分 店 
日 二 分 店 
由 三 分 店 
和 a 四 分 店 
日 五 分 店 


图 7-8 修改 前 饼 图 


小 李 看 到 该 饼 图 后 ,结合 所 学 知识 ,总 结 出 以 下 几 点 问题 。 

(1) 标题 没有 反映 主题 ; 

(2) 没有 从 12 点 钟 的 位 置 开始 排列 ; 

(3) 使 用 了 “ 饼 图 分 离 ”效果 ; 

(4) 使 用 了 图 例 , 不 便于 阅读 ; 

(5) 使 用 了 3D 效果 ,读者 无 法 清晰 区 分 面积 接近 的 肩 区 ,容易 误导 读者 。 

针对 以 上 发 现 的 问题 ,小 李 对 该 饼 图 进行 了 修改 ,具体 操作 步骤 如 下 。 

STEP 01 修改 为 一 句 话 标题 “2017 年 某 企业 销售 额 构成 情况 ”。 

STEP 02 选中 图 表 , 右 击 , 选 择 “ 设 置 数据 系列 格式 ”, 在 弹出 的 对 话 框 中 将 “第 一 扁 区 
起 始 角 度 ” 调 整 为 “无 旋转 ”, 如 图 7-9 所 示 。 

STEP 03 继续 在 上 一 步 的 “设置 数据 系列 格式 ”对 话 框 中 ,调整 “ 饼 图 分 离 程度 ”为 “不 
分 离 ”, 如 图 7-10 所 示 。 

STEP 04 选中 图 表 区 域 , 右 击 , 选 择 “ 更 改 系 列 图 表 类 型 ”, 更 改 为 普通 人 饼 图 ,如 
图 7-11 所 示 。 

STEP 05 人 删 掉 图 例 ,在 图 表 上 右 击 ,选择 “设置 数据 标签 格式 ”, 在 弹出 的 对 话 框 中 弥 
选 “ 类 别名 称 ”, 取 消 “ 显 示 引 导线 ”的 勾 选 ,如 图 7-12 所 示 。 

STEP 06 将 每 个 扇 区 边框 颜色 设置 为 白色 ,得 到 的 最 终 效 果 如 图 7-13 所 示 。 
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2017 年 某 企业 销售 额 构成 情调 | ss 


图 7-9 调整 扇 区 旋转 角度 


设 告 水 沽 系列 格式 
2017 年 某 企业 销售 额 构成 情况 | 3 


二 认 
i 
边框 样式 
国 遇 要 和 度 加 
发 Win 条 ti | | 不 9 可 目 
三 维 格 式 


图 7-10 调整 饼 图 分 离 程度 


2017 年 某 企业 销售 额 构成 情况 


时 一 分 店 
时 二 分 店 
看 三 分 店 
于 四 分 店 
站 五 分 店 


图 7-11 更 改 饼 图 类 型 
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设置 沙 据 标 答 格 式 EE” 


标签 选 硕 标签 选项 
数字 标签 包括 
日 大 3 名称 名 
类 别名 称 G] 
边框 颜色 7] 
边框 样式 团 百分比 EE 
ee | 重 设 标 答 文 本 @) | 
ee 标签 位 轩 
Cs © 居中 | 
对 齐 方 式 日 元 据 标签 内 四 | 
日 部 据 标 和 外 @) | 
@ 最 人 [oR | 
TT | 
分 隔 符 外 [ 加 | | 
| 
| 
| 


CC ] 


图 7-12 设置 数据 标签 格式 


2017 年 某 企业 销售 额 构 成 情况 


五 分 店 
71% 


图 7-13 饼 图 最 终 修改 效果 


3. 柱 形 图 制作 注意 事项 


柱 形 图 在 日 常 工作 中 也 是 经 常 使 用 的 图 表 类 型 ,例如 ,在 数据 对 比分 析 时 就 会 经 常 遇 
到 。 下 面 介绍 专业 柱 形 图 制作 的 注意 事项 。 

(1) 同一 数据 序列 使 用 相同 的 颜色 ; 

(2) 不 要 使 用 倾斜 的 标签 .会 影响 读者 阅读 ; 

(3) 纵 坐 标 轴 一 般 刻度 从 0 开始 。 

为 了 使 读者 更 好 地 和 掌 握 柱 形 图 制作 的 注意 事项 ,下 面 以 一 张 不 专业 柱 形 图 的 修改 为 例 
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进行 讲解 ,如 例 7-2 所 示 。 
例 7-2 “不 专业 ” 柱 形 图 的 修改 
小 李 需 要 对 一 张 不 专业 柱 形 图 进行 修改 ,该 柱 形 图 如 图 7-14 所 示 。 结 合 柱 形 图 制作 注 
意 事项 ,可 以 总 结 出 以 下 几 点 问题 。 


数量 
60 
50 
40 
30 
10 
of T T 1 
> C 
了 oo eo KS 


图 7-14 修改 前 柱 形 图 


(1) 没有 使 用 合适 的 标题 

(2) 图 表 横 坐标 轴 标 签 倾斜 显示 ; 

(3) 柱 形 图 中 各 数据 条 未 添加 数据 标签 ,给 读者 读 图 带 来 了 不 便 ; 

(4) 因为 考虑 添加 数据 标签 ,所 以 网 格 线 和 纵 坐 标 轴 是 多 余 的 。 

根据 以 上 几 点 总 结 的 问题 ,对 该 柱 形 图 进行 修改 ,具体 操作 步骤 如 下 。 

STEP 01 双击 标题 位 置 ,将 标题 改 为 “新 品 销售 数量 ”。 

STEP 02 将 光标 放置 在 横 坐 标 轴 , 右 击 , 选 择 “ 设 置 坐标 轴 格 式 ” 一 “对 齐 方式 ”, 调 整 
横 坐 标 轴 标 签 的 对 齐 方式 为 0" ,如 图 7-15 所 示 。 


对 前 方式 
文字 须 式 


新 品 销售 数量 | gms Ee 


文字 方向 GO 稳 排 了 


PEXREREU FF 


目 可 有 有 


名 
so 二 

机 根据 文字 调头 形 居 大 小 
总 去 国 区 江 双 本 吉林 人 0 

» EE | 

an vw 
o GEE 


新 吕 显示 屏 A。 新品 恨 款 8。 新品 潍 信 C 新 品 机 箱 D | 


图 7-15 修改 横 坐 标 轴 标 签 对 齐 方式 
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STEP 03 选中 柱 形 图 , 右 击 ,选择 “添加 数据 标签 ", 如 图 7-16 所 示 。 


新 品 销售 数量 


50 
41 
40 
33 
30 
22 咽 数 量 
20 
10 
0 


新 品 显示 屏 A ”新 品 妃 标 8 ”新 品 键盘 C ”新 品 机 箱 D 


图 7-16 添加 数据 标签 


STEP 04 去 掉 网 格 线 与 模 坐标 轴 , 最 终 修改 效果 如 图 7-17 所 示 。 


新 品 销售 数量 


50 
41 
33 
| | 


新 品 显示 屏 A 新 品 鼠 标 B 新 品 键盘 C 新 品 机 箱 D 


图 7-17 柱 形 图 修改 最 终 效 果 


4. 条 形 图 制作 注意 事项 


条 形 图 与 柱 形 图 的 注意 事项 是 类 似 的 ,制作 专业 条 形 图 的 注意 事项 可 以 总 结 出 以 下 
几 点 。 

(1) 同一 数据 系列 使 用 相同 的 颜色 ; 

(2) 尽量 让 数据 由 大 到 小 排列 ,方便 阅读 ; 

(3) 不 要 使 用 倾斜 的 标签 ; 

(4) 最 好 添加 数据 标签 。 

图 7-18 为 某 店 铺 新 品 销售 数据 的 条 形 图 ,该 图 表 存 在 很 多 不 专业 图 表 存 在 的 问题 , 主 
要 有 以 下 几 点 。 

(1) 图 表 横 坐标 的 标签 倾斜 显示 ; 

(2) 没有 使 用 一 句 话 标题 ; 
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理 数 量 


数量 
SR 
交 、 
本、 
二 避让 
江 : - - - 
0 10 20 30 40 50 60 


图 7-18 修改 前 条 形 图 


(3) 条 形 图 中 各 数据 条 未 添加 数据 标签 , 易 给 读者 读 图 带 来 不 便 ; 
(4) 因为 考虑 添加 数据 标签 ,所 以 网 格 线 和 纵 坐 标 轴 是 多 余 的 。 


条 形 图 修改 方式 与 柱 形 图 修改 方式 相同 ,根据 上 面 总 结 的 几 个 问题 ,首先 调整 横 坐 标 轴 
的 对 齐 方式 为 0 ,然后 在 条 形 图 中 添加 数据 标签 ,去 掉 网 格 线 和 坐标 轴 。 最 后 对 数据 条 大 


小 进行 排序 ,最终 效 果 如 图 7-19 所 示 。 


新 品 销售 数量 
新 品 忌 标 B 50 
新 品 机 箱 D 41 
加 数量 
新 品 键盘 C 33 
新 品 显示 屏 A 22 


图 7-19 条 形 图 修改 效果 


5. 折线 图 制作 注意 事项 


折线 图 是 最 后 介绍 的 图 表 类 型 ,制作 专业 折线 图 的 注意 事项 可 以 总 结 出 以 下 几 点 。 


(1) 折线 选用 的 线 型 要 相对 粗 些 ,就 像 网 格 线 、 坐 标 轴 等 更 突出 。 


(2) 线条 一 般 不 要 超过 5 条 ,和 否则 会 显得 很 杂乱 ,如果 线条 太 多 可 以 分 开 制 作 图 表 。 


(3) 不 要 使 用 倾斜 的 标签 。 
(4) 纵 坐 标 轴 一 般 刻 度 从 0 开始 。 


为 了 使 读者 更 好 地 掌握 折线 图 制作 的 注意 事项 ,下 面 以 一 张 不 专业 折线 图 的 修改 为 例 


进行 讲解 ,如 例 7-3 所 示 。 
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例 7-3 “不 专业 ?折线 图 的 修改 
如 图 7-20 所 示 为 产品 C 近 几 年 价格 走势 ,其 中 ,2017 年 价格 为 预测 值 ,并 非 实际 值 。 


[= 
产品 C 价 格 走势 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 一 一 价格 

30 

20 

10 

0 二 T 

2010 征 7044 年 J042 征 7983 年 1014 年 J045 竺 2016 千 01 等 


图 7-20 修改 前 折线 图 


由 于 该 折线 图 不 属于 专业 折线 图 ,所 以 在 该 折线 图 中 可 以 总 结 出 以 下 几 点 问题 。 

(1) 图 表 横 坐标 轴 标 签 倾斜 显示 ; 

(2) 图 表 中 的 网 格 线 多 余 ; 

(3) 图 表 中 折线 未 添加 数据 标签 ,容易 给 读者 读 图 带 来 不 便 ; 

(4) 2017 年 数据 并 非 实际 值 ,所 以 不 能 用 实 线 表示 。 

根据 上 述 总 结 的 几 点 问题 ,可 以 对 折线 图 进行 修改 ,折线 图 的 修改 步骤 如 下 。 

STEP 01 调整 坐标 轴 标 签 的 对 齐 方式 为 0", 去 掉 网 格 线 , 在 折线 图 上 添加 数据 标签 ， 
如 图 7-21 所 示 。 


产品 5 价格 走势 


95 


2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 


图 7-21 删除 网 格 线 等 效果 


STEP 02 将 2017 年 数据 点 的 线条 线 型 更 改 为 虚线 。 选 中 图 表 中 折线 的 最 后 一 个 点 ， 
右 击 ,选择 “设置 数据 点 格式 ”~“ 短 划 线 类 型 ,在 下 拉 菜 单 中 选择 虚线 ,如 图 7-22 所 示 。 
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产品 C 价 格 走势 


o5S88é888d3888 


2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 3015 年 2015 年 2017 年 


图 7-22 修改 线 型 


STEP 03 选中 折线 , 右 击 , 选 择 “ 设 置 数据 系列 格式 ”, 在 “设置 数据 系列 格式 ”对 话 杠 
中 对 “数据 标记 选项 ”和 “数据 标题 填充 ”进行 设置 ,如 图 7-23 与 图 7-24 所 示 。 折 线 图 最 终 
修改 效果 如 图 7-25 所 示 。 


图 7-23 设置 数据 标记 选项 
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7.2 图 表 美化 方法 


图 7-25 最 终 修改 效果 


数据 图 表 专 业 化 


数据 分 析 需 要 大 量 的 数据 计算 、 人 逻辑 分 析 、 依 程序 画图 ,但 是 数据 分 析 不 仅 是 力气 活 , 也 
是 一 门 艺 术 。 数 据 分 析 师 既 要 懂 分 析 , 还 要 懂 设 计 。 
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7.2.1 图 表 美 化 的 原则 


图 表 美 化 就 像 人 们 的 着 装 一 样 ,不 仅 要 穿 暖 ,还 要 穿着 讲究 ,给 人 一 种 和 舒适、 得 体 的 感觉 
才 是 最 好 的 。 图 表 美 化 也 要 遵循 一 定 的 原则 ,可 以 总 结 为 以 下 几 点 。 


1. 简约 


图 表 设 计 要 做 到 简明 扼要 、 清 晰 明了 ,其 中 ,“ 简 约 ”" 不 是 偷工减料 ,规避 复杂 ,也 不 是 推 
崇 浅 陋 、 毫 无 内 涵 的 表达 方式 。 这 里 定义 的 “简约 ”是 指 清晰 明了 ,让 人 一 看 就 明白 ,而 不 是 
给 人 星 涩 的 感觉 。 


2. 整洁 


图 表 中 有 很 多 的 元 素 ,这些 元 素 不 能 排列 得 杂乱 无 章 ,否则 会 给 和 不 用 心 .不 专业 的 感 
觉 。 在 制作 图 表 的 时 候 , 需 要 线条 和 图 形 分 明 , 要 让 图 表 中 的 每 一 个 元 素 像 被 无 形 的 线 贯 穿 
在 一 起 一 样 ,做 到 排列 整齐 、 井 然 有 序 ,这 样 才能 使 读者 觉得 清晰 ,理解 起 来 更 快 。 

另外 ,整洁 也 就 意味 着 自然 。 要 想 在 图 表 中 体现 自然 ,可 以 遵循 一 个 亲近 法 则 ,也 就 是 
将 相关 的 内 容 放 在 一 起 。 这 样 , 读 者 会 自然 地 假设 那些 距离 较 近 的 内 容 是 相关 的 ,同样 也 会 
认为 那些 距离 较 远 的 内 容 之 间 联 系 没 有 那么 紧密 ,整个 图 表 看 起 来 结构 清晰 ,不 会 像 一 盘 
散 沙 。 


3. 对 比 


对 比 是 指 突出 图 表 中 的 某 些 重要 元 素 ,帮助 读者 迅速 抓 住 信息 。 就 像 在 水 黑 画 中 的 万 
绿 从 中 一 点 红 , 会 显得 格外 娇艳 ;情节 跌宕 起 伏 的 电影 更 能 够 吸引 观众 看 下 去 。 所 以 ,可 以 
将 对 比 的 艺术 应 用 到 图 表 设 计 中 ,对 比 能 更 深刻 地 让 读者 体会 到 图 表 所 突出 强调 的 信息 , 同 
时 调动 他 们 的 兴趣 。 

对 比 原则 的 运用 在 图 表 设 计 中 ,主要 体现 在 字体 (大 小 、 粗 细 ) 、 颜 色 ( 明 暗 、 深 浅 ) 或 者 构 
图 (分 散 、 前 后 ) 等 方面 。 在 后 面 的 美化 技巧 中 会 进行 详细 介绍 。 


7.2.2 图 表 美 化 技巧 


了 解 美化 原则 只 是 懂 了 图 像 美化 的 一 半 , 所 以 在 了 解 美化 原则 的 基础 上 ,需要 学 会 美化 
图 表 的 技巧 。 


1. 最 大 化 数据 墨水 比 


最 大 化 数据 墨水 比 即 指 图 表 中 的 每 一 滴 墨 水 都 要 有 存在 的 理由 。 数 据 墨 水 比 也 就 是 简 
约 原则 的 衍生 概念 ,制作 图 表 应 更 多 地 关注 “ 减 ” 而 非 * 加 ”, 尽 量 减少 和 弱化 非 数 据 元 素 , 增 
强 和 突出 数据 元 素 。 

图 表 中 的 曲线 、 条 形 、 扇 形 等 代表 的 是 数据 信息 ,所 以 称 为 数据 元 素 ;而 网 格 、 坐 标 轴 , 填 
充 色 等 跟 原始 数据 无 关 的 数据 就 叫 作 非 原始 数据 。 

数据 墨水 比 最 大 化 的 步骤 可 以 分 为 以 下 几 步 。 

(1) 去 掉 不 必要 的 背景 填充 色 ; 
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(2) 去 掉 无 意义 的 颜色 分 类 ; 

(3) 去 掉 装饰 性 的 渐变 色 ; 

(4) 去 掉 网 格 线 ,边框 ; 

(5) 删除 不 必要 的 图 例 ; 

(6) 去 掉 不 必要 的 坐标 轴 ; 

(7) 去 掉 装饰 性 图 片 ; 

(8) 以 上 不 能 去 掉 的 元 素 尽 量 淡化 ; 

(9) 对 需要 强调 的 数据 元 素 进行 突出 标识 。 


2. 找 出 隐形 的 线 


上 面 在 讲解 整洁 原则 时 , 提 到 一 个 很 重要 的 评判 标准 : 要 让 图 表 中 每 一 个 元 素 像 被 无 
形 的 线 贯 穿 在 一 起 一 样 。 最 好 的 方法 就 是 找 一 条 明确 的 线 , 并 用 它 来 对 齐 ,使 元 素 与 元 素 之 
间 存 在 某 种 视觉 纽带 。 

例如 ,如 图 7-26 所 示 为 某 公 司 员工 对 薪酬 现状 与 期 望 的 评分 图 ,分 别 是 员工 满意 度 调 
查 中 关于 薪酬 制度 的 三 道 题 的 评分 。 


现状 ”日 期 望 


题 21: 如 果 我 在 工作 | 
| 
到 相应 的 奖金 


题 20: 我 所 在 单位 的 
et 
都 是 公平 的 


a EE 
的 奖金 发 放 很 合理 ; 


图 7-26 员工 对 薪酬 现状 与 期 望 评分 (修改 前 ) 


在 如 图 7-26 所 示 的 图 表 中 ,题目 是 左 对 齐 的 ,也 就 是 在 左边 有 一 条 明确 的 线 。 另 外 , 沿 
着 条 形 图 的 左边 也 有 一 条 明确 的 线 ( 坐 标 轴 )。 但 是 在 题目 和 条 形 图 之 间 “ 留 "了 一 些 空白 ， 
在 图 中 使 用 红色 虚线 进行 了 标记 ,这 部 分 形状 也 不 规则 ,使 得 题目 与 条 形 图 隔 开 了 。 

图 例 中 的 期 望 用 深 色 外 框 表示 ,现状 用 浅 色 外 框 表示 ,与 条 形 图 中 的 顺序 相反 ,不 利于 
查看 。 所 以 需要 将 图 例 顺序 调转 一 下 ,图 例 中 的 现状 值 靠 外 侧 , 且 不 能 超出 条 形 图 。 调 整 后 
的 效果 ,如 图 7-27 所 示 。 

通过 上 述 案例 可 以 总 结 出 : 描绘 图 表 的 每 一 个 元 素 时 ,都 要 特别 注意 它 的 位 置 ,应 当 找 
到 能 够 与 之 对 齐 的 元 素 , 尽 管 这 两 者 之 间 的 地 理 位 置 可 能 很 远 ,但 是 在 图 中 还 是 要 像 有 一 条 
隐形 的 线 将 两 者 关联 起 来 一 样 。 切 记 不 要 一 会 儿 居 中 一 会 儿 右 对 齐 ,不 要 随意 在 图 表 的 空 
白 区 域 添 加 内 容 。 
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目 期 户 现状 


| 题 21: 如 果 我 在 工作 
| 上 额外 努力 ， 我 会 得 
到 相应 的 奖金 


题 20: 我 所 在 单位 的 


Ba | 


都 是 公平 的 


| 题 19: 我 认为 本 单位 
| ”的 奖金 发 放 很 合理 


图 7-27 员工 对 薪酬 现状 与 期 望 评分 (修改 后 ) 


3. 突出 对 比 


突出 对 比 是 图 表 美 化 的 重要 技巧 之 一 ,通过 运用 对 比 原则 可 以 突出 与 众 不 同 的 元 素 。 

突出 对 比 最 快捷 的 方式 就 是 改变 颜色 ,利用 对 比 色 更 能 强调 突出 效果 。 除 此 之 外 ,还 可 
以 使 用 直线 .箭头 或 者 阴影 等 手法 。 如 图 7-28 所 示 ,产品 需求 线 随 着 月 份 而 变化 ,而 产品 的 
每 月 生产 量 是 由 机 器 固定 生产 出 来 的 ,在 图 7-28 中 只 是 简单 地 添加 了 一 条 表示 产量 为 便 值 
的 直线 ,就 能 很 清晰 地 对 比 需求 量 与 产量 的 关系 ,从 而 分 析 产量 是 否 应 该 做 出 调整 。 


每 月 需求 量变 化 情况 
15000 i 需求 和 
10000 一 * 里 


图 7-28 对比 手法 1 一 一 直线 


采用 箭头 的 方式 也 可 以 很 好 地 起 到 强调 的 效果 。 如 图 7-29 所 示 ,2006 一 2010 年 某 公 
司 销售 额 的 变化 情况 ,这 里 使 用 箭头 可 以 达到 两 个 目的 : 一 是 将 读者 的 注意 力 集中 在 2008 
年 这 个 特殊 点 上 ,由 于 受 金融 危机 的 影响 销售 额 反 而 出 现 反常 下 降 的 情况 ;二 是 箭头 的 长 度 
反映 出 下 降 的 幅度 。 

其 实 , 突 出 对 比 的 方式 有 很 多 ,关键 在 于 动脑 筋 去 挖掘 。 对 比分 析 的 目的 有 两 个 : 首先 
是 让 读者 快速 领悟 重要 信息 ;其 次 才 是 吸引 读者 的 眼球 ,调动 他 们 的 兴趣 。 需 要 注意 的 是 ， 
图 表 突出 对 比 不 能 本 末 倒 置 ,为 了 视觉 效果 把 图 表 弄 得 式样 繁杂 ,让 人 很 难 理解 。 
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除 2008 年 金融 危机 导致 销 
量 下 降 外 ， 销 量 持续 增长 
20000 
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14000 
12000 
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8000 
6000 
4000 
2000 
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2006 年 。 ”2007 年 2008 年 。 ”2009: 2010 年 


图 7-29 对 比 手法 2 一 一 箭头 


7.2.3 图 表 的 颜色 搭配 


人 们 穿 衣 服 讲究 颜色 搭配 ,以 达到 更 好 的 视觉 效果 ,图 表 制 作 也 同样 讲究 颜色 搭配 。 图 
表 的 色彩 搭配 不 需要 很 精通 ,但 是 在 职场 中 ,色彩 搭配 效果 好 的 图 表 会 成 为 加 分 项 ,给 人 一 
种 焕然 一 新 的 感觉 。 


1. 色彩 的 基本 认识 


学 习 图 表 的 色彩 搭配 之 前 ,首先 要 对 色彩 有 基本 的 认识 ,下 面 讲 解 色彩 的 基础 知识 , 带 
领 大 家 认识 色彩 。 4 

1) 色相 环 

了 解 色彩 的 基础 知识 ,首先 从 学 习 色 相 环 开 
始 。 如 图 7-30 所 示 即 12 种 基本 色色 相 环 ,色相 
环 是 由 最 基本 的 红 、 黄 、 蓝 三 原色 变换 出 来 的 。 

三 原色 两 两 混合 ,组 成 了 二 次 色 , 即 红 十 黄 一 
橙 , 黄 十 蓝 王 绿 , 红 十 蓝 一 紫 。 二 次 色 所 处 的 位 置 
是 两 种 原色 一 半 的 地 方 ; 二 次 色 再 两 两 搭配 ,组 成 
三 次 色 ,三 次 色 即 由 相 邻 的 两 个 二 次 色调 制 而 成 ， 
如 图 7-31 所 示 。 

2) 类 似 色 

类 似 色 是 指 在 12 色 环 上 相 邻 的 三 个 颜色 ,在 Ky 
色 环 上 90" 角 内 相 邻 接 的 色 统 称 为 类 似 色 , 如 
图 7-32 所 示 。 例 如 , 红 一 红柳 一 橙 、 黄 一 黄 绿 一 
绿 、 蓝 一 蓝 紫 一 紫 等 均 为 类 似 色 。 

3) 邻近 色 

邻近 色 ,顾名思义 就 是 色相 环 上 相 邻 的 颜色 ,在 12 色相 环 上 任 选 一 色 ,与 其 相距 60° 的 
颜色 被 称 为 邻近 色 ,如 图 7-33 所 示 。 如 橙黄 色 .橙色 和 橙 红色 ,它们 都 有 相同 的 基础 色 , 所 


7-30 12 色相 环 
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以 为 邻近 色 的 色调 。 


红 紫 


图 7-31 色调 原理 图 7-32 ”类似 色 划分 ( 按 色彩 三 原色 划分 ) 


4) 对 比 色 

对 比 色 即 色 环 上 相对 的 颜色 ,在 12 色 环 中 每 一 个 颜色 对 面 (180" 对 角 ) 的 颜色 被 称 为 对 
比 色 , 如 图 7-34 所 示 。 由 于 它们 相互 对 立 , 所 以 在 表示 强调 和 对 比 时 可 以 利用 对 比 色 , 例 
如 ,在 表示 产品 的 盈利 情况 时 ,盈利 可 以 用 蓝 色 ,亏损 可 以 用 红色 表示 。 最 常用 的 对 比 色 是 : 
深 色 与 浅 色 .亮色 与 暗色 ,冷色 与 暖色 ,其 中 , 深 色 与 浅 色 的 经 典 用 色 是 黑色 与 白色 。 


图 7-33 邻近 色 划 分 ( 按 色彩 三 原色 划分 ) 图 7-34 ”对比 色 划 分 ( 按 色彩 三 原色 划分 ) 


5) 冷暖 色 

除了 相似 色 、 邻 近 色 、 对 比 色 的 区 分 ,颜色 还 有 冷暖 之 分 。 色 彩 学 上 根据 心理 感受 ,把 颜 
色 分 为 冷色 调和 暖色 调 ,暖色 调 色彩 的 亮度 越 高 ,给 人 的 感觉 越 温暖 ,例如 红色 、 黄 色 ;冷色 
调 色 彩 的 亮度 越 高 ,给 人 的 感觉 越 冷 ,例如 绿色 、 蓝 色 。 

哪些 颜色 属于 冷暖 色调 不 需要 刻意 记忆 ,在 Excel 的 调 色 板 里 可 以 看 到 左上 方 的 是 冷 
色调 , 右 下 方 的 是 暖色 调 ,如 图 7-35 所 示 。 
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Fe Ea 
标 生 ”[ 自 定 光 [EE 3 


冷色 调 、| 


暖色 调 


-Jie 


图 7-35 冷暖 色 
2. 慎 用 的 颜色 


在 所 有 颜色 中 ,红色 黄色 和 绿色 这 三 种 颜色 在 使 用 时 是 需要 注意 的 ,因为 它们 具有 特 
殊 含义 ,如 图 7-36 所 示 。 


颜色 企业 经 营 分 析 


攻 生 到 作 林 同人 ， 和 不作 二 各 在 周全 


表示 安全 ,准许 通行 | 显示 指标 发 展 良好 


图 7-36 ” 红 黄 绿 使 用 的 不 同 含义 


红色 代表 禁止 或 危险 ,黄色 代表 警告 和 提醒 ,绿色 代表 安全 、 正 常 ,所 以 在 图 表 中 使 用 这 
些 颜 色 时 ,也 要 注意 按照 它们 的 含义 来 使 用 ,而 且 尽 量 避 免 使 用 红色 。 


例如 ,在 6.2.4 节 对 “图 标 集 ” 的 讲解 ,该 案例 即使 用 了 红 黄 绿 标识 ,如 图 7-37 所 示 。 


A B D E F 
i 项 目 企业 B 企 业 C 企 业 D 企 业 企业 
2 第 一 季度 收入 目标 / 亿 元 1 1 1 1 反 
3 完成 值 / 亿 元 | 1.2 0.85 0.91 | 0.73 0.55 
4 完成 率 名 120% |X 85% 1 91% | 73% |X 55% 


图 7-37 2017 年 某 集 团 下 属 五 个 企业 的 收入 目标 及 完成 情况 
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该 案例 的 设置 规则 为 : 完成 率 大 于 或 等 于 100% 的 企业 ,用 绿色 对 勾 图 标 标识 ,完成 率 
大 于 或 等 于 90% 且 小 于 100% 的 用 黄色 叹 号 表示 ,小 于 90% 的 用 红色 叉 号 表示 。 其 实 这 里 
也 特别 注意 了 绿色 的 含义 ,用 绿色 标记 完成 业绩 目标 的 企业 ,用 红色 标记 未 完成 业绩 的 企 
业 , 黄 色 标 记 快 完成 业绩 目标 的 企业 。 


7.3 ”提高 图 表 制 作 效率 

日 常 工 作 中 ,每 天 可 能 要 处 理 大 量 的 数据 表 , 制 作 图 表 不 仅 要 专业 ,还 要 有 效率 。 本 节 
将 介绍 几 种 可 以 提高 图 表 制作 效率 的 方法 。 
7.3.1 创建 图 表 模 板 


Excel 中 有 内 置 存放 模板 的 操作 ,可 以 将 喜欢 的 图 表 制 作为 模板 ,方便 在 以 后 制 表 时 进 
行 调用 。 例 如 ,将 如 图 7-38 所 示 图 表 存 为 模板 ,具体 操作 如 下 。 


4 大 地 区 秋装 销售 额 占 比 情况 


下 华北 四 东南 a 东北 四 西南 


图 7-38 原始 饼 状 图 


在 Excel 文 件 中 ,用 鼠标 选中 图 表 , 选 择 “ 图 表 工 具 ” 主 选项 卡 中 的 “另存 为 模板 ”"。 在 弹 
出 的 对 话 框 中 定义 模板 名 称 , 这 里 定义 为 饼 图 模板 1”, 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ,如 图 7-39 所 示 。 

如 果 下 次 制作 图 表 时 想 使 用 这 张 图 表 模板 ,可 以 在 “更 改 图 表 类 型 ?对话 框 中 选择 模板 
“ 饼 图 模板 1”, 甚 至 还 可 以 将 它 设置 为 默认 图 表 类 型 ,如 图 7-40 所 示 。 


7.3.2 添加 标签 小 工具 


制作 图 表 时 ,经 常会 添加 “数据 标签 ”, 以 分 辩 每 个 数据 点 对 应 的 名 称 ,如 果 使 用 “图 表 工 
具 ” 主 选项 卡 “ 布 局 "里 的 “数据 标签 ”, 只 能 添加 X 轴 、Y 轴 或 系列 名 称 的 标签 ,无 法 添加 其 
他 标签 。 如 图 7-41 所 示 数 据 , 其 中 ,“YY” 这 一 列 数 据 则 无 法 添加 到 标签 中 。 

其 实 , 只 要 借用 一 个 小 工具 一 一 JWalk Chart Tools 加 载 宏 ,就 可 以 轻松 解决 标签 问题 。 
在 操作 前 需要 在 浏览 器 中 下 载 JWalk Chart Tools 工具 ,然后 具体 操作 步骤 如 下 。 

STEP 01 加 载 JWalk Chart Tools 宏 。 单 击 Excel 的 “文件 选项 卡 -一 选项 ”一 加载 
项 ”, 在 “加 载 项 最 底 端 的 “管理 ?选项 右 侧 有 一 个 下 拉 菜单 ,选择 “Excel 加 载 项 ”, 然 后 单 击 
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图 7-39 保存 饼 图 模板 
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图 7-40 调用 图 表 模板 


“ 转 到 ”按钮 ,如 图 7-42 所 示 。 
STEP 02 


在 弹出 的 “加 载 安 " 对 话 框 中 , 单 击 “浏览 "按钮 ,打开 存放 JWalk Chart Tools 


工具 的 路 径 , 双 击 JWalk Chart Tools 文件 夹 一 单 击 Chart Tools 一 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ,如 图 7-43 


所 示 。 
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图 7-41 数据 示例 
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说 明 : ”COM 加 载 项 可 在 繁体 中 文 和 简体 中 文 之 周转 拉 . 
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图 7-42 转 到 Excel 加 载 项 


STEP 03 Excel 返回 之 前 的 “加 载 宏 ”对话 框 ,如 图 7-44 所 示 。 文 本 框 内 增加 了 一 个 
JWalk Charting Tools 选项 , 勾 选 此 选项 ,再 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 此 时 ,就 完成 了 加 载 宏 
JWalk Charting Tools 的 操作 。 在 Excel 的 主 选项 卡 中 即 可 看 到 JWalk Chart Tools。 

STEP 04 单 击 选中 图 7-45 的 所 有 数据 点 ,在 “加 载 项 "里 选中 之 前 添加 的 工具 JWalk 
Chart Tools, 即 弹出 JWalk Chart Tools 对 话 框 。 
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图 7-43 添加 加 载 宏 工具 
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图 7-44 选择 JWalk Charting Tools 


图 7-45 JWalk Chart Tools 工具 添加 完成 


STEP 05 在 对 话 框 中 , 单 击 Data label range 下 拉 列 表 框 ,然后 选择 要 添加 的 数据 名 称 
区 域 ,如 图 7-46 所 示 。 


STEP 06 单 击 OK 按钮 , 即 可 完成 标签 的 添加 ,效果 如 图 7-47 所 示 。 
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图 7-46 选择 数据 区 域 
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图 7-47 标签 添加 后 效果 


7.3.3 修剪 超大 值 


在 进行 项 目 对 比 时 ,经 常会 遇 到 超大 值 的 问题 ,如 图 7-48 所 示 。 从 图 中 可 以 明显 看 到 
产品 D 的 销量 一 枝 独 秀 , 很 不 协调 ,而 且 作 为 对 比 的 其 他 产品 销量 很 容易 被 忽略 。 


单位 : 百 万 四 


oe 06 09 和 


图 7-48 各 产品 年 销量 


第 7 章 数据 图 表 专 业 化 


制作 该 图 表 的 目的 并 不 是 为 了 突出 D 产品 的 销量 有 多 高 ,而 是 想 看 每 个 产品 的 销量 如 
何 , 这 时 可 以 适当 为 产品 D* 剪 剪 枝 ”。 

STEP 01 更 改 产 品 DD 的 数据 ,让 D 的 柱子 显示 为 适当 的 高 度 ,这 里 将 40 改 成 5。 单 
击 源 数据 中 的 “40”, 将 其 修改 为 "5”, 如 图 7-49 所 示 。 


= s 
销量 
15 17 
09 
| 
D E 


A B c¢ 


图 7-49 修改 数据 


STEP 02 ” 单 击 两 下 D 产品 的 数据 标签 ,更 改 为 40, 如 图 7-50 所 示 。 这 里 说 的 “ 单 击 两 
下 ”不 同 于 “双击 ”, 中 间 要 有 一 点 儿 时 间 间 隔 。 


单位 : 百 万 
加 销量 
15 27 
图 | 
| 
A B C D E 


图 7-50 ”修改 DD 产品 标签 


STEP 03 ”做 个 截断 标记 用 来 标识 中 间 省 略 的 一 截 数 据 。 根 据 需 求 设计 一 个 图 案 即 
可 ,将 该 图 案 覆 盖 在 D 数据 条 的 上 方 , 代 表 中 间 省 略 的 一 段 数据 ,如 图 7-51 所 示 。 
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图 7-51 截断 后 的 产品 销量 图 表 


小 结 


本 章 主 要 讲解 了 数据 图 表 专 业 化 的 相关 知识 ,包括 制作 严谨 的 数据 图 表 、 图 表 美 化 方 
法 、 提 高 图 表 制 作 效 率 三 方面 内 容 。 

通过 本 章 的 学 习 , 读 者 应 该 了 解 专业 图 表 制 作 的 注意 事项 和 美化 原则 ,掌握 专业 图 表 制 
作 与 美化 的 方法 ,能够 高 效率 制作 图 表 。 
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【学 习 目标 了 


名 了 解 什 么 是 数据 分 析 报告 

名 了 解数 据 分 析 报告 的 作用 及 分 类 
名 掌握 数据 分 析 报 告 的 写作 原则 

局 掌握 数据 分 析 报 告 的 撰写 流程 

局 掌握 数据 分 析 报 告 的 结构 

局 掌握 撰写 数据 分 析 报 告 的 注意 事项 


知识 目标 


技能 目标 


【案例 引导 】 
员工 离职 原因 分 析 报 告 


某 企 业 员 工 离职 率 越 来 越 高 ,所 以 该 企业 做 了 一 次 离职 员工 调查 ,并 制作 了 一 份 员工 离 
职 原因 分 析 报 告 。 

一 、 离 职员 工 年 龄 构成 

通过 调查 可 知 ,离职 的 13 名 员工 当中 ,90 后 ”有 7 人 , 占 本 次 调查 人 数 的 53. 85%% ;80 
后 ”有 4 人 , 占 调查 人 数 的 30.77%; 而 *70 后 "有 2 人 , 占 15.38%。 如 图 8-1 与 图 8-2 所 示 。 
由 此 可 见 ,“90 后 ” 占 全 部 离职 员工 人 数 的 比例 较 大 。 


图 8-1 离职 员工 年 龄 构成 (统计 表 ) 


二 、 离 职员 工 工龄 构成 

在 离职 员工 工龄 方面 ,工龄 为 1 个 月 的 有 8 人 , 占 本 次 调查 总 人 数 的 61. 54%% ;2 一 3 个 
月 和 6 一 12 个 月 的 各 2 人 ,各 占 15. 38% ;工龄 为 6 一 7 年 的 只 有 1 人 , 占 7.69% ,数据 如 
图 8-3 和 图 8-4 所 示 。 
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离职 员工 年 龄 构成 


70 后 
15.38% 


加 90 后 


旧 80 后 

加 70 后 
图 8-2 离职 员工 年 龄 构成 (统计 图 ) 
图 8-3 离职 员工 工龄 构成 (统计 表 ) 

离职 员工 工龄 构成 
7.70% 

加 0~1 月 

加 2~3 月 

鲁 5~12 月 

加 6~7 年 


图 8-4 离职 员工 工龄 构成 (统计 图 ) 


三 、 员 工 离职 的 主要 原因 

员工 离职 主要 原因 构成 统计 表 和 统计 图 ,如 图 8-5 与 图 8-6 所 示 。 

通过 调查 数据 可 以 总 结 出 员工 离职 的 两 大 原因 , 即 外 部 原因 与 内 部 原因 。 内 部 原因 包 
括 公 司 伙食 不 好 、 上 班 时 间 长 .工作 量 太 大 、 工 作 环 境 不 好 、 无 晋升 机 会 及 工作 无 成 就 感 6 个 
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| A B D E F 

1 外 部 原因 

2 | 伙食 不 好 健康 因素 

3 | 上 班 时 间 长 求学 深造 | .46% | 
4 | 工作 量 太 大 | 4 转换 行业 | 1 | 7.69% | 
5 | 工作 环境 不 好 | 4 | | 
6 | 无 晋升 机 会 | 1 | | 
7 | 工作 无 成 就 感 | 1 | | 


图 8-5 离职 原因 构成 (统计 表 ) 


离职 原因 构成 


转换 行业 I 7.69% 
求学 深造 ”33.46% 
健康 因素 I 7.69% 
工作 无 成 就 感 ”i 7.69% 
无 晋升 机 会 7.69% 
工作 环境 不 好 Iw 30.77% 
工作 量 太 大 J 30.77% 
上 班 时 间 长 wi 76.92% 
伙食 不 好 pw 30.77%6 
0% 20% 40% 60% 80% 100% 


图 8-6 离职 原因 构成 (统计 图 ) 


方面 ;外 部 原因 有 健康 因素 .求学 深造 、 转 换行 业 等 个 人 原因 。 在 内 部 原因 中 ,上 班 时 间 与 工 
作 环 境 是 导致 这 13 位 离职 员工 离职 的 主要 原因 。 

四 、 结 论 与 建议 

综合 以 上 各 方面 数据 及 图 表 , 现 针对 员工 离职 原因 进行 分 类 ,主要 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 无 法 适应 当前 工作 环境 。 

(2) 家 庭 原因 、 个 人 身体 状况 导致 辞职 。 

(3) 个 人 职业 发 展 规划 与 公司 的 晋升 空间 不 对 称 。 

针对 以 上 几 个 方面 情况 ,建议 如 下 。 

(1) 留 住 老 员工 ,及 时 了 解 新 入 职 *80 后 ”90 后 ”的 想法 及 心理 动态 ,多 与 新 员工 沟通 ， 
不 仅 要 在 工作 上 给 予 帮助 ,而 且 要 在 生活 上 多 给 予 关心 ,缩短 新 入 职员 工 对 公司 的 不 适应 
期 ,加 强 其 对 公司 的 归属 感 。 

(2) 晋升 方面 优化 晋升 机 制 。 

(3) 改善 工作 环境 ,如 加 装 电 风扇 。 

【案例 思考 】 

案例 中 的 报告 分 析 只 是 一 份 简单 的 企业 员工 离职 原因 分 析 报 告 , 还 不 够 系统 和 专业 。 
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一 份 专业 的 数据 分 析 报告 ,除了 图 表 化 呈现 数据 分 析 结果 ,还 需要 介绍 项 目 分 析 的 背景 / 目 
的 ,通过 此 次 分 析 得 出 结论 ,以 及 结合 业务 知识 给 出 建议 。 

本 章 将 对 数据 分 析 报告 的 撰写 进行 介绍 ,包括 什么 是 数据 分 析 报告 ,数据 分 析 报告 的 前 
期 准备 数据 分 析 报 告 的 撰写 流程 数据 分 析 报告 的 结构 以 及 数据 分 析 报 告 撰写 的 注意 
事项 。 


8.1 初步 认识 数据 分 析 报 告 


数据 分 析 的 后 期 则 需要 进行 数据 分 析 报 告 的 撰写 ,数据 分 析 报告 能 够 评估 企业 运营 的 
质量 效果 ,承载 数据 分 析 的 研究 成 果 ,提供 科学 严谨 的 决策 依据 ,阐述 决策 难题 的 解决 之 道 。 
所 以 ,本 节 将 对 数据 分 析 报告 进行 初步 的 介绍 。 


8.1.1 什么 是 数据 分 析 报 告 


数据 分 析 报告 是 对 整个 数据 分 析 过 程 的 总 结 和 呈现 ,通过 报告 ,把 数据 分 析 的 起 因 、 过 
程 .结果 及 结论 建议 完整 地 呈现 出 来 ,以 供 企业 决策 者 参考 。 

这 种 文体 是 决策 者 认识 事物 ,了解 事物 .掌握 信息 ,搜集 相关 信息 的 主要 工具 之 一 ,数据 
分 析 报告 通过 对 事物 数据 全 方位 的 科学 分 析 来 评估 其 环境 及 发 展 情况 ,为 决策 者 提供 科学 、 
严谨 的 依据 ,降低 风险 。 


8.1.2 数据 分 析 报告 的 作用 


数据 分 析 报 告 实质 上 是 一 种 沟通 与 交流 的 形式 ,主要 目的 是 将 分 析 结 果 、 可 行 性 建议 以 
及 其 他 有 价值 的 信息 传递 给 阅读 者 ,让 阅读 者 能 够 对 结果 做 出 正确 的 理解 与 判断 ,并 可 以 根 
据 其 做 出 有 针对 人性、 操作 性 ,战略 性 的 决策 。 

数据 分 析 报 告 主 要 有 三 个 方面 的 作用 ,分 别 为 展示 分 析 结 果 、 验 证 分 析 质 量 , 以 及 为 决 
策 者 提供 参考 依据 。 


1. 展示 分 析 结果 


数据 分 析 报告 会 以 某 一 种 特定 的 形式 将 数据 分 析 结 果 清 晰 地 展示 给 决策 者 ,方便 受众 
迅速 理解 .分 析 、 研 究 问题 的 基本 情况 、 结 论 与 建议 。 

2. 验证 分 析 质 量 

从 某 种 角度 上 说 ,分 析 报告 也 是 对 整个 数据 分 析 项 目的 总 结 。 通 过 报告 中 对 数据 分 析 


方法 的 描述 、 对 数据 结果 的 处 理 与 分 析 等 几 个 方面 来 验证 数据 分 析 的 质量 ,并 且 让 决策 者 能 
感受 到 整个 数据 分 析 的 过 程 是 科学 且 严 并 的 。 


3. 为 决策 者 提供 参考 依据 


大 部 分 的 数据 分 析 报 告 都 是 有 时 效 性 的 ,因此 得 到 的 结论 与 建议 可 以 作为 决策 者 在 做 
决策 时 的 一 个 重要 参考 依据 。 虽 然 部 分 决策 者 没有 时 间 去 通 篇 阅读 分 析 报 告 , 但 是 在 其 决 
策 过 程 中 ,报告 的 结论 与 建议 或 其 他 相关 章节 将 被 重点 阅读 ,并 根据 结果 辅助 其 做 最 终 决 
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策 。 所 以 ,数据 分 析 报告 是 决策 者 获得 二 手数 据 的 重要 来 源 之 一 。 
8.1.3 数据 分 析 报 告 的 种 类 


由 于 数据 分 析 报 告 的 对 象 . 内 容 、 时 间 和 方法 等 情况 不 同 ,所 以 存在 不 同形 式 的 报告 类 
型 。 常 见 的 几 种 数据 分 析 报 告 包 括 专题 分 析 报 告 .综合 分 析 报 告 和 日 常数 据 通报 等 。 


1. 专题 分 析 报 告 


专题 分 析 报 告 是 指 对 某 种 现象 的 某 一 方面 或 某 一 个 问题 进行 专门 研究 的 一 种 数据 分 析 
告 , 它 的 主要 作用 是 为 决策 者 制定 某 项 政策 .解决 某 个 问题 ,提供 决策 参考 和 依据 ,具有 单 
一 性 和 深入 性 。 
1) 单一 性 
专题 分 析 不 要 求 分 析 事 物 的 全 瑶 ,主要 针对 某 一 方面 或 某 一 问题 进行 分 析 , 如 用 户 流失 
分 析 、 提 升 用 户 转 化 率 分 析 等 。 
2) 深入 性 
专题 分 析 报告 应 抓 住 主要 问题 进行 深入 分 析 , 集 中 精力 解决 主要 的 问题 ,包括 对 问题 的 
具体 描述 、 原 因 分 析 和 提出 可 行 的 解决 办 法 。 这 需要 对 公司 业务 有 深入 的 认识 ,切忌 泛泛 


2. 综合 分 析 报 告 


综合 分 析 是 全 面 评 价 一 个 地 区 .单位 .部 门 业务 或 其 他 方面 发 展 情况 的 一 种 数据 分 析 报 
告 ,例如 ,世界 人 口 发 展 报告 .全 国 经 济 发 展 报告 、 某 企业 运营 分 析 报 告 等 ,具有 全 面 性 和 联 
系 性 。 

1) 全 面 性 

综合 分 析 报 告 在 分 析 总 体现 象 时 ,必须 全 面 ,综合 地 反映 对 象 各 个 方面 的 情况 。 站 在 全 
局 的 高 度 , 反 映 总 体 特征 ,做 出 总 体 评价 ,得 出 总 体 认识 。 例 如 ,在 分 析 一 个 公司 的 整体 情况 
时 ,可 以 依据 4P 分 析 法 ,从 产品 、 价 格 、 渠 道 和 促销 这 四 个 角度 进行 分 析 。 

2) 联系 性 

综合 分 析 报 告 旨 在 把 互相 关联 的 一 些 现 象 .问题 进行 系统 性 的 分 析 。 这 种 分 析 不 是 对 
全 部 资料 的 罗列 ,而 是 在 系统 地 分 析 指 标 体系 的 基础 上 ,考察 现象 之 间 的 内 部 联系 和 外 部 联 
系 。 这 种 联系 的 重点 是 比例 关系 和 平衡 关系 ,分 析 研究 它们 的 发 展 是 否 协调 ,是 否 适应 。 因 
此 ,从 宏观 角度 反映 指标 之 间 关 系 的 数据 分 析 报 告 一 般 属于 综合 分 析 报 告 。 


3. 日 常数 据 通 报 


日 常数 据 通报 是 以 定期 数据 分 析 报告 为 依据 ,反映 计划 执行 情况 ,并 分 析 其 影响 和 原因 
的 一 种 分 析 报 告 。 一 般 来 说 ,日 常数 据 通报 是 按 日 、 周 、 月 、 季 等 时 间 阶 段 定 期 进行 的 ,因此 
也 叫 定期 分 析 报告 。 日 常数 据 通报 具有 进度 性 ,规范 性 和 时 效 性 三 个 特点 。 

1) 进度 性 

由 于 日 常数 据 通报 主要 反映 计划 的 执行 情况 ,因此 必须 把 执行 进度 和 计划 进度 的 进展 
结合 分 析 ,观察 比较 两 者 是 否 一 致 ,从 而 判定 计划 完成 得 好 坏 。 为 此 ,需要 进行 一 些 必要 的 
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计算 ,通过 一 些 绝对 数 (一 定 条 件 下 总 规模 .总 水 平 的 综合 指标 ,比如 15 天 ) 和 相对 数 (两 个 
有 联系 的 指标 经 过 计算 得 到 的 数据 ,比如 5 倍 ) 指 标 来 突出 进度 。 

2) 规范 性 

日 常数 据 通报 基本 形成 了 相关 部 门 的 例 行 报告 ,定时 向 决策 者 提供 。 所 以 这 种 分 析 报 
告 需要 有 规范 的 结构 形式 ,基本 结构 形式 有 以 下 几 种 。 

(1) 反映 计划 执行 的 基本 情况 ; 

(2) 分 析 完 成 或 未 完成 的 原因 ; 

(3) 总 结 计划 执行 中 的 成 绩 和 经 验 , 找 出 存在 的 问题 ; 

(4) 提出 措施 和 建议 。 

这 种 分 析 报 告 的 标题 也 比较 规范 ,一般 不 会 做 较 大 的 改动 ,有 时 为 了 保持 联系 性 ,标题 
只 改动 了 时 间 , 如 《XX 月 XX 日 运营 发 展 通报 》。 

3) 时 效 性 

日 常数 据 通报 是 时 效 性 最 强 的 一 种 分 析 报 告 ,这 是 由 它 的 性 质 和 任务 所 决定 的 。 只 有 
及 时 提供 业务 发 展 过 程 中 的 各 种 信息 ,才能 保证 决策 者 掌握 企业 经 营 的 主动 权 , 否 则 会 错失 
良机 ,贻误 工作 。 

对 于 大 多 数 公司 而 言 ,这 些 报 告 主要 通过 微软 的 Word、Excel 和 PPT 来 展现 的 ,它们 
各 有 优 劣 势 , 具 体 如 图 8-7 所 示 。 


| | word | Excel | _PPT 


ee @ 可 各 有 动态 图 表 。 @ 可 加 入 丰富 的 元 素 
优势 ”“ @ 结果 可 实时 更 新 。 @ 适合 演示 汇报 
全 可 打印 ， 装 订 成 册 。 。 交互 性 更 强 @ 增强 演示 效果 


2 @ 缺乏 交互 性 
劣势 ® 不 适合 演示 汇报 。 @ 不 适合 大 篇 文字 


不 适合 演示 汇报 

专题 研究 报告 介 综合 分 析 报告 

适用 范围 。。 衣 和 析 报 告 。 @ 日 党 数据 通报 让 
日 常数 据 通报 


图 8-7 Office 各 软件 制作 数据 分 析 报 告 优 劣势 对 比 


8.1.4 ”数据 分 析 报 告 写作 原则 


一 份 完整 的 数据 分 析 报 告 , 应 该 遵循 一 定 的 前 提 和 原则 ,系统 地 反映 存在 的 问题 及 原 
因 , 从 而 进一步 找 出 解决 问题 的 方法 。 数 据 分 析 报 告 的 写作 原则 可 以 总 结 为 以 下 几 点 。 


1. 主题 突出 


主题 是 数据 分 析 报 告 的 核心 。 报 告 中 数据 的 选择 .问题 的 描述 和 分 解 . 使 用 的 分 析 方法 
以 及 分 析 结 论 等 ,都 要 紧 扣 主题 。 


2. 结构 严谨 


数据 分 析 报 告 的 撰写 一 定 要 具有 谨慎 性 ,基础 数据 必须 真实 、 完 整 ,分 析 的 过 程 必 须 科 
学 ,合理 ,全 面 ,分 析 结 果 要 可 靠 , 内 容 要 实事 求 是 。 


3. 观点 与 材料 统一 


数据 分 析 报告 中 的 观点 代表 着 报告 编写 者 对 问题 的 看 法 和 结论 ,也 代表 作者 对 问题 的 
一 种 基本 理解 立场。 数据 分 析 报 告 中 的 材料 要 与 主题 息息相关 ,并 且 观 点 和 材料 要 统一 ， 
从 论据 到 论点 的 论证 要 合乎 逻辑 ,从 事实 出 发 


4. 语言 规范 ,简洁 


数据 报告 的 编写 要 使 用 行业 专业 术语 与 书面 规范 用 语 ,标准 统一 ,前 后 一 致 ,避免 产生 
歧义 。 


5. 要 具有 创新 性 


创新 对 于 数据 分 析 报 告 而 言 有 两 点 作用 : 一 是 将 新 的 分 析 方 法 和 研究 模型 适时 地 引 
进 ,在 确保 数据 真实 的 基础 上 ,提高 数据 分 析 的 多 样 性 ;二 是 要 提倡 创新 性 思维 ,但 提出 的 优 
化 建议 在 考虑 企业 实际 情况 的 基础 上 ,要 有 一 定 的 前 脆性 .操作 性 、 预 见 性 。 


8.2 数据 分 析 报 告 的 准备 与 撰写 流程 


数据 分 析 报 告 在 撰写 前 需要 进行 数据 的 准备 与 整理 ,下 面 对 数据 分 析 报 告 的 准备 与 所 
写 流程 进行 介绍 。 


8.2.1 数据 分 析 报 告 的 准备 


报告 撰写 的 准备 工作 可 以 分 为 五 个 方面 ,分别 是 决策 难题 .研究 方案 、 数 据 收集 ,数据 处 
理 与 分 析 、 图 表 旦 现 ,如 图 8-8 所 示 。 


国 , 
a 


图 8-8 数据 分 析 报 告 的 准备 


决策 难题 是 数据 分 析 报告 的 大 脑 , 孕 育 了 报告 :研究 方案 是 报告 的 骨骼 ,搭建 了 报告 ; 数 
据 收集 是 报告 的 血肉 ,丰富 了 报告 ;数据 处 理 与 分 析 是 报告 的 经 脉 ,平衡 了 报告 ;图 表 呈 现 是 
报告 的 皮肤 ,美化 了 报告 。 撰 写 数据 报告 就 是 以 方案 为 线索 ,以 数据 为 原料 ,以 图 表 为 表现 ， 
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通过 数据 处 理 和 分 析 解 决 企业 决策 难题 的 实 操 过 程 。 
8.2.2 数据 分 析 报告 撰写 流程 


数据 分 析 报告 的 编写 主要 包括 以 下 4 个 步骤 : 确定 研究 方案 ,处 理 数据 ,编写 报告 初 
稿 , 修 改 以 及 定稿 。 


1. 确定 研究 方案 


确定 研究 主题 和 对 象 后 ,根据 数据 分 析 目 的 ,研究 数据 分 析 过 程 所 需 数据 以 及 研究 方 
法 ,安排 报告 的 层次 结构 。 


2. 处 理 数据 


报告 中 的 主要 元 素 是 数据 ,没有 数据 的 报告 是 没有 说 服 力 的 。 报 告 中 各 种 分 析 都 要 以 
数据 作为 依据 ,反映 问题 要 用 数据 做 定量 分 析 ,提供 决策 要 用 数据 来 证 明 其 可 行 性 与 效益 。 
因此 数据 的 选择 以 及 处 理 与 分 析 是 数据 分 析 报告 编写 很 重要 的 环节 。 


3. 编写 初稿 


确定 了 研究 方案 和 所 需 数据 之 后 , 接 下 来 就 可 以 进行 报告 的 编写 了 。 编 写 报告 要 有 层 
次 有 格式 ,根据 研究 发 展 顺序 ,结合 文字 与 图 表 , 使 分 析 结 果 更 加 清晰 形象 地 展现 出 来 。 


4. 定 报告 


初稿 编写 完成 后 ,需要 对 报告 进行 修改 ,注意 其 语言 的 描述 是 否 恰当 ,分 析 观 点 是 否 正 
确 , 完 善 报告 之 后 ,就 可 以 打印 输出 报告 了 。 


8.3 数据 分 析 报告 的 结构 


撰写 数据 分 析 报告 时 需要 遵从 一 定 的 结构 ,但 这 种 结构 并 不 是 一 成 不 变 的 。 不 同 的 数 
据 分 析 师 .不 同 的 老板 .不同 的 客户 .不 同性 质 的 数据 分 [gu] 
析 , 其 最 后 的 报告 可 能 会 有 不 同 的 结构 。 但 是 最 经 典 的 
结构 还 是 “总 -分 -总 "结构 , 它 主要 包括 : 开篇 .正文 和 结 A 
尾 三 大 部 分 ,如 图 8-9 所 示 。 - 
在 数据 分 析 报 告 结构 中 ,总 -分 总 "结构 的 总 述 部 分 A 
包括 标题 页 .目录 和 前 言 ,分 述 部 分 主要 包括 具体 分 析 过 
程 与 结果 ,总 结 部 分 包括 结论 .建议 及 附录 。 本 节 将 对 这 
几 部 分 进行 具体 介绍 。 


8.3.1 标题 页 


标题 页 就 是 数据 分 析 报 告 的 题目 ,题目 要 精简 干练 . 既 要 表现 分 析 主题 ,还 要 引起 读者 
的 阅读 兴趣 。 下 面 对 标 题 页 进行 介绍 。 


图 8-9 “总 -分 -总 ”报告 结构 
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1. 标题 的 常用 类 型 


标题 页 是 读者 阅读 数据 报告 的 第 一 部 分 ,所 以 起 好 标题 很 重要 ,好 的 标题 不 仅 可 以 表现 
数据 分 析 的 主题 ,而 且 能 够 引起 读者 的 阅读 兴趣 。 下 面 介绍 几 种 常用 的 标题 类 型 。 

1) 解释 基本 观点 

这 类 标题 往往 用 观点 句 来 表示 ,点 明 数 据 分 析 报 告 的 基本 观点 ,如 (短视 频 业 务 是 公司 
发 展 的 重要 支柱 》。 

2) 概括 主要 内 容 

这 类 标题 注重 用 数据 说 话 , 概 括 分 析 报 告 的 主要 内 容 , 让 读者 抓 住 中 心 ,如 《我 公司 总 产 
值 比 去 年 增长 40%X2018 年 公司 业务 运营 情况 良好 ) 等 。 

3) 交代 分 析 主 题 

这 类 标题 反映 分 析 的 对 象 , 范 围 .时间 和 内 容 等 情况 ,不 会 直接 说 明 分 析 师 的 看 法 和 主 
张 ,如 《拓展 公司 业务 的 渠道 MK2017 年 部 门 业务 对 比分 析 》。 

4) 提出 问题 

这 类 标题 以 设 问 的 方式 提出 报告 所 要 分 析 的 问题 ,引起 读者 的 注意 和 思考 ,如 《 XX 产 
品 为 什么 会 如 此 受 消费 者 欢迎 ?X1000 万 元 的 利润 是 怎样 获得 的 》。 


2. 标题 的 制作 要 求 


制作 标题 时 ,可 以 依据 三 点 准则 进行 制作 ,这 三 点 准则 为 : 直接 、 确 切 ,简洁 。 

(1) 直接 : 数据 分 析 报告 是 一 种 应 用 性 较 强 的 文体 , 它 用 来 为 决策 者 的 决策 和 管理 进 
行 服务 ,所 以 标题 必须 用 简洁 明了 的 方式 表达 基本 观点 ,让 读者 一 看 标题 就 能 明白 数据 分 析 
报告 的 基本 内 容 。 

(2) 确切 : 标题 的 撰写 要 做 到 文 题 相符 ,长 度 适中 ,恰当 地 表现 分 析 报 告 的 内 容 和 对 象 
的 特点 。 

(3) 简洁 : 标题 要 直接 反映 出 数据 分 析 报 告 的 主要 内 容 和 基本 精神 ,就 必须 具有 高 度 
的 概括 性 ,用 较 少 的 文字 集中 准确、 简洁 地 进行 表述 。 


3. 标题 要 独 具 特 色 


数据 分 析 报 告 的 标题 大 多 容易 雷同 ,如 (对 XX XX 的 分 析 兴 关于 X XX 的 调查 分 析 》, 这 
类 模式 化 的 标题 使 用 太 广泛 ,千篇一律 ,必然 会 影响 阅读 者 的 兴趣 。 所 以 ,标题 的 撰写 不 仅 
要 直接 、 确 切 、 简 洁 , 还 应 独 具 特 色 。 

要 使 标题 独 具 特 色 , 就 要 抓 住 目标 对 象 的 特征 展开 联想 ,适当 运用 修辞 手法 进行 突出 和 
强调 ,如 “90 后 “养生 ”类 产品 网 购 现状 分 析 ”。 还 可 以 采用 正 、 副 标题 的 形式 , 正 标 题 表达 分 
析 的 主题 ,副标题 表明 分 析 的 单位 和 问题 。 

有 时 ,报告 的 作者 也 要 出 现在 题目 下 方 ,或 在 报告 中 显示 所 在 部 门 的 名 字 。 为 了 方便 日 
后 参考 ,完成 报告 的 日 期 也 应 该 注 明 ,这 样 还 能 够 体现 出 报告 的 时 效 性 ,如 图 8-10 所 示 。 
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图 8-10 ”标题 页 示例 


8.3.2 目录 


目录 可 以 帮助 读者 快速 了 解 报告 整体 结构 ,帮助 读者 快速 找到 所 需 内 容 , 因 此 ,要 在 目 
录 中 列 出 报告 主要 章节 的 名 称 。 如 果 是 在 Word 中 撰写 报告 ,还 要 在 章节 名 称 后 面 加 上 对 
应 的 页 码 ,对 于 比较 重要 的 二 级 目录 ,也 可 以 将 其 列 出 来 ,如 图 8-11 所 示 。 所 以 ,目录 也 就 
相当 于 数据 分 析 大 纲 , 它 可 以 体现 出 报告 的 分 析 思 路 。 


I、 总 结 与 建议 


图 8-11 目录 页 示例 


8.3.3 前言 


前 言 是 分 析 报告 的 重要 组 成 部 分 ,主要 有 分 析 背 景 、 分 析 目 的 和 分 析 思 路 三 个 方面 ,可 
以 结合 5W2H 原则 进行 思考 。 

。 为 什么 要 开展 此 次 数据 分 析 ? 

。 主要 分 析 什 么 内 容 ? 

。 数据 分 析 报 告 要 展示 给 谁 看 ? 

。 通过 此 次 分 析 能 解决 什么 问题 ?达到 何 种 目的 ? 


。 如 何 开展 此 次 分 析 ? 分 析 到 什么 程度 ? 
所 以 ,前 言 的 写作 一 定 要 经 过 深思 熟 虑 ,前 言 内 容 是 否 正确 ,对 最 终 报告 是 否 能 解决 业 
务 问题 ,能 和 否 给 决策 者 提供 有 效 依据 起 决定 性 的 作用 。 


1. 分 析 背 景 


对 数据 分 析 背 景 进 行 说 明 主 要 是 为 了 让 报告 阅读 者 对 分 析 研 究 有 所 了 解 ,阐述 此 项 分 
析 的 主要 原因 、 分 析 的 意义 ,以 及 其 他 相关 信息 ,如 行业 发 展现 状 等 内 容 。 


2. 分 析 目 的 


数据 分 析 报 告 中 曾 述 目的 是 为 了 让 阅读 者 知道 这 次 分 析 能 带 来 何 种 效果 ,可 以 解决 什 
么 问题 。 有 时 可 以 将 分 析 背 景 和 目的 合 二 为 一 ,如 图 8-12 所 示 。 


SO% 
45% 径 过 几 年 的 发 展 , 公司 的 覃 户 规 棋 在 青海 上 逢 至 30% ， 
40% "9 者 户 则 天 至 20%。 占 所 市场 人 冲 的 信 | 旧 是 天 津 ， 
业务 收入 过》 万 元 三江 名 万 而 者 取得 了 局 晶 中古 
35% 也 使得 业务 必 展 到 一 个 新 的 阶段， 
30% 
25% i 
在 公司 WS 于 基 攻 的 同 8 ， 接 权 而 至 的 时 行内 
20% 不 断 加 剧 ,销量 单价 的 不 站 下 降 ， 产 示 结 移 也 日 起 不 合 
至 
15% 
10% 
因 队 清寺 对 公司 业务 计 行 诊 新 分 煌 ,以 及 剖析 已 经 发 现 
0% 的 问题 ,为 明年 的 运营 工作 间 代 参考 和 折 导 .- 
广西 青海 天 津 


图 8-12 分析 背景 与 目的 示例 


图 8-12 中 的 分 析 目 的 就 说 得 很 清楚 ,通过 分 析 企 业 市 场 的 环境 变化 以 及 回答 市 场 拓 
展 中 的 问题 ,把 握 机 会 推动 工作 的 进展 。 所 以 分 析 报 告 需要 有 一 个 明确 的 分 析 目 的 , 目 
的 越 明 确 , 针 对 性 就 越 强 , 越 能 及 时 解决 问题 ,就 越 有 指导 意义 ;反之 ,数据 分 析 报 告 就 没 
有 生命 力 。 


3. 分 析 思 路 


分 析 思 路 是 数据 分 析 的 核心 部 分 ,是 理性 思维 活动 .思考 的 过 程 。 可 以 将 复杂 的 问 
结构 化 ,分 解 成 不 同 的 组 成 部 分 .构成 要 素 , 理 顺 思路 ,确保 数据 分 析 体 系 化 。 只 有 在 
相关 的 理论 指导 下 ,才能 确保 数据 分 析 维 度 的 完整 性 ,分 析 结 果 的 有 效 性 及 正确 性 ,如 
图 8-13 所 示 。 
此 处 需要 注意 的 是 目的 越 明 确 , 针 对 性 就 越 强 ,也 就 越 有 指导 意义 ,否则 数据 报告 就 没 
有 什么 生命 力 
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分 析 思路 一 一 
业务 分 析 


产品 价格 

1 公司 提供 什么 产品 或 服务 3 1、 公 司 稍 千 收 入 怎么 样 增长 还 是 减少 ? 
2、 叶 个 产品 销 凶 是 好 ? 2、 用 户 接受 的 合理 价格 是 多 少 ? 

3 


* 与 用 户 需求 是 否 一 到 ?7 3、 用 户 购买 支付 方式 是 怎样 的 ? 
4 购买 产品 的 用 户 帮 是 件 康 人 ? 


促销 


1、 投 入 多 少 促 勿 费 源 ? 效果 如 何 ? 
2、 役 入 多 少 直 传 广告 ? 效果 如 何 ? 


鞘 间 玫 策 是 否 有 吸引 力 ? 


图 8-13 报告 分 析 思 路 示例 


8.3.4 报告 正文 

正文 是 分 析 报 告 的 主体 ,在 篇 幅 上 有 极 高 的 占 比 。 正 文通 过 展开 论题 ,对 论点 进行 分 析 
论证 ,表达 撰写 报告 者 的 见解 和 研究 成 果 。 

撰写 报告 正文 时 ,根据 之 前 分 析 思 路 中 确定 的 每 项 分 析 内 容 , 利 用 各 种 数据 分 析 方 法 ， 


- 步 一 步 地 展开 分 析 , 通 过 图 表 及 文字 相 结 合 的 方式 ,形成 报告 正文 ,方便 读者 理解 ,如 
图 8-14 所 示 。 


加 EE 
覆盖 率 


俄罗斯 | 法 国 | 埃及 | 美国 | 巴西 | 美国 
| 25% 11% 16% 31% 12% | 3% 


一 万 面 是 因为 用 户 需 来 不 


图 8-14 报告 正文 示例 
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一 篇 报告 只 有 想法 和 主张 是 不 行 的 ,必须 经 过 科学 严密 的 论证 ,才能 确认 观点 的 合理 性 
和 真实 性 ,才能 令 人 信服 。 因 此 ,报告 主题 部 分 的 论证 是 极为 重要 的 ,报告 正文 具有 以 下 几 
个 特点 。 

(1) 是 报告 篇 幅 最 大 的 主体 部 分 。 

(2) 包含 所 有 数据 分 析 事 实 和 观点 。 

(3) 包含 数据 图 表 和 相关 文字 的 结合 分 析 。 

(4) 各 部 分 具有 逻辑 关系 。 


8.3.5 结论 与 建议 


在 报告 的 最 后 ,报告 撰写 者 需要 根据 对 数据 的 分 析 得 出 结论 ,并 提出 建议 , 它 起 着 画 龙 
点 睛 的 作用 ,是 整 篇 分 析 报告 的 总 结 。 好 的 结尾 可 以 帮助 读者 加 深 认 识 、 明 确 主旨 .引发 思 
考 , 如 图 8-15 所 示 。 


融 | 结论 与 建议 


已 综合 各 方面 分 析 总 结 出 以 下 几 点 : 
里 各 产品 锁 昌 结构 相 对 合理 ， 销售 收入 皮 展 良好 , 于 上 升 趋势 
日 亿 南 与 华东 网 地 区 未来 市 场 而 展 满 力 大 ,市场 扩 展 空 间 较 大 
日 XXX 保 锁 方式 更 能 促进 其 销量 堪 长 ， 但 XXX 广告 投放 方式 效 拉 不 其 理 娄 
. 


建议 公司 对 以 下 发 展 策略 进行 商 椎 ; 
口 主 准 XY 局， 并 将 XXX 产 品 价格 进行 调整 
口 集中 公司 资源 , 大 力 扩展 华南 与 华东 两 地 区 市 场 
口 重新 考 是 XXX 广告 的 投放 方式 

[ 


图 8-15 ”结论 与 建议 示例 


结论 是 对 数据 分 析 结 果 加 以 延伸 的 总 结 ,通常 使 用 综述 性 的 文字 表述 形式 。 它 不 是 分 
析 结 果 的 简单 重复 ,而 是 结合 公司 实际 业务 情况 ,经 过 综合 分 析 形 成 的 总 体 论点 。 结 论 应 去 
粗 取 精 .由 表 及 里 而 抽象 出 共同 的 ,本 质 的 规律 , 它 与 正文 紧密 衔接 ,应 做 到 首尾 呼应 ,措辞 
严谨 准确。 

建议 是 根据 结论 对 企业 或 者 业务 问题 提出 的 解决 方法 ,建议 主要 关注 在 保持 优势 和 改 
进 劣势 等 方面 。 因 为 分 析 人 员 所 给 出 的 建议 主要 是 基于 数据 分 析 结 果 而 得 到 的 ,会 存在 局 
限 性 ,因此 必须 结合 公司 的 具体 业务 才能 得 出 切实 可 行 的 建议 。 


8.3.6 附录 


以 上 就 是 数据 分 析 报 告 的 基本 结构 ,但 是 还 有 一 个 部 分 不 可 忽视 ,就 是 报告 的 附录 。 附 
录 是 分 析 报 告 一 个 重要 的 组 成 部 分 。 一 般 来 说 ,附录 提供 正文 中 涉及 而 未 阐述 的 资料 ,有 时 
也 含有 正文 提 及 的 资料 ,从 而 向 读者 提供 一 条 深入 数据 分 析 报告 的 途径 。 它 主要 包括 报告 
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中 涉及 的 专业 名 词 解释 、 计 算 方法 .重要 原始 数据 .地 图 等 内 容 , 如 图 8-16 所 示 。 


附录 A 一 一 
数据 适 视 表 术 语 


数据 源 创建 歼 握 透 视 表 的 数据 表 、 和 数据库 等 
轴 数据 透 视 表 中 的 一 个 维度 ， 例 如 行 、 列 或 页 
字段 数据 信息 的 种 类 , 相当 于 数据 到 中 的 列 
字段 标题 。 描述 字段 内 容 的 标志 ， 可 通过 拖 动 字段 标题 对 数据 透视 表 进 行 透视 分 析 


Excel 用 来 计算 去 格 中 数据 信 的 函数 ， 赦 信和 文本 的 默认 汇总 函 歼 分 别 是 求 
汇总 函数 
和 与 计数 
下 新 计算 数据 透视 表 , 以 反映 目前 数据 源 状 态 


图 8-16 报告 附录 示例 


当然 ,附录 是 报告 的 补充 部 分 ,并 不 是 必须 添加 的 内 容 , 所 以 可 以 结合 实际 情况 来 决定 
是 否 需 要 添加 。 

为 使 读者 更 好 地 掌握 数据 报告 撰写 的 整个 框架 和 结构 ,下 面 以 某 企业 2017 年 办 公文 具 
销售 分 析 报 告 (数据 为 虚拟 ) 为 例 进 行 讲解 ,如 例 8-1 所 示 。 

例 8-1 某 企 业 2017 年 办 公文 具 销 售 分 析 报 告 

首先 是 标题 页 ,在 标题 页 中 采用 了 两 级 标题 的 形式 , 主 标题 点 明 主 题 ,副标题 指定 分 析 
范围 和 对 象 。 并 且 在 下 方 添加 分 析 部 门 及 时 间 等 信息 ,体现 报告 的 时 效 性 ,如 图 8-17 所 示 。 


an , 
办 公文 具 市 场 发 展 预 测 分 析 


企业 2017 年 产品 销售 分 析 报告 


@ 公司 信息 部 


2017 年 12 月 


图 8-17 标题 页 


标题 页 之 后 是 目录 页 ,目录 页 主要 分 为 3 大 部 分 ,分 别 是 前 言 . 正 文 和 尾 页 。 而 正文 中 
又 包括 行业 背景 .行业 规模 、 各 月 销售 走势 、 各 月 销售 比例 、 产 品 销售 比例 、 业 务 员 销 售 情况 、 
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行业 销售 对 比 等 ,如 图 8-18 所 示 。 


CONTENTS 


图 8-18 目录 页 


接 下 来 是 分 析 报 告 的 前 言 部 分 ,在 前 言 部 分 主要 介绍 了 办 公用 品 的 发 展 前 景 ,以 及 本 次 
分 析 的 目的 ,如 图 8-19 所 示 。 


〇 前 言 


> 中 国 已 经 成 为 世界 上 最 大 的 办 公用 品 消费 国 ， 中 国 办 公用 品 市 场 已 
人 外 经 成 为 全 球 成 长 最 快 的 一 个 领域 ， 正 由 简单 的 批发 零售 业态 转向 连 
名 锁 业态 。 
> 随 着 我 国 经 济 的 不 断 发 展 ， 办 公用 品 市 场 的 发 展 潜力 不 可 估量 。 
= €, > 因此 ， 企 业 针对 中 国 办 公用 品行 业 运行 的 环境 及 广大 消费 者 对 其 需 


求情 况 进行 了 办 公文 具 的 销售 分 析 ， 为 企业 提供 对 办 公 类 文具 发 展 
的 投资 、 生 产 及 战略 建议 。 


图 8-19 前 言 


前 言 之 后 就 是 数据 分 析 报 告 的 正文 部 分 ,在 这 份 报告 中 ,首先 分 析 整 个 办 公文 具 的 行业 
背景 和 行业 规模 ,如 图 8-20 与 图 8-21 所 示 。 


接 下 来 展示 的 是 该 企业 的 产品 销售 情况 ,包括 2017 年 各 月 产品 销售 走势 以 及 各 月 销售 
比例 ,如 图 8-22 与 图 8-23 所 示 。 


接 下 来 展示 企业 2017 年 全 年 各 产品 销售 比例 情况 、 业 务 员 的 销售 数量 以 及 销售 金额 情 
况 ,如 图 8-24 与 图 8-25 所 示 。 


2109 数据 分 析 思 维 与 可 视 化 


目前 ， 办 公用 品 销售 引进 了 先进 的 营销 理念 ， 其 中 包括 现代 化 的 物流 
体系 ， 电 子 商务 等 营销 手段 ， 大 大 提高 了 行业 的 竞争 水 平 ， 许 多 采用 


现代 化 运营 模式 的 企业 应 运 而 生 。 


8-20 正文 一 一 行业 背景 


〇 行业 规模 


> 中 国 现 有 文具 生产 企业 8000 多 家 ( 占 全 球 40%) ， 其 中 70% 的 企 
业 位 于 江 、 浙 、 粤 地 带 ， 也 形成 了 一 条 文具 产业 带 。 

> 经 营 企业 60 000 多 家 ， 但 年 经 营 规模 在 100 万 元 以 上 的 不 足 10%。 

> 技术 含量 低 ， 自 主 品牌 弱 。 


图 8-21 正文 一 一 行业 规模 


各 月 销售 走势 


2017 年 企业 的 总 销售 数量 达 70 多 万 件 ， 总 销售 额 接近 500 万 ， 除 1、2 月 份 有 明显 落差 ， 
其 他 各 月 的 销售 额 总 体 呈 平缓 趋势 。 


2017 年 销售 金额 分 析 图 


志 衣 3 月 4 月 5 5 ?月 8 月 9 月 10 有 :1 月 32 月 


图 8-22 正文 一 一 各 月 销售 走势 
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〇 各 月 销售 比例 


2017 年 各 月 的 销售 比 
例 基 本 相差 不 大 ， 比 较 平稳 。 


图 8-23 正文 一 一 各 月 销售 比例 


〇 产品 销售 比例 


2017 年 3 月 各 产品 鱼 1 i 
的 销售 比例 ， 其 中 菊 光 御 、 Bl 人 关 
中 性 第 、2B 铅 笔 和 加 珠 第 六 人 多 
笔 类 的 销售 比例 占 绝 大 部 分 ， 文件 
其 他 产品 销量 所 占 比例 较 小 。 天 和 


图 8-24 正文 一 一 产品 销售 比例 


@ 〇 业务 员 销 售 情况 


在 企业 销售 部 中 ， 各 业务 员 2017 年 销售 金额 、 销 售 数 皇 如 图 表 所 示 ， 由 于 所 和 销 个 
售 的 产品 价格 存在 差异 ， 因 此 ， 销 售 全 额 大 的 氏 售 数量 不 一 定 大 。 


2017 年 业务 员 销 售 情况 销售 图 表 


A 
一 ws 和 


ao 
村 小 因 刘 所 乐于 美 争 公 小 小 利康 名 训 量 而 


归 


图 8-25 ”正文 一 一 业务 员 销 售 情况 
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最 后 通过 本 企业 与 百 强 企业 进行 对 比分 析 , 分 析 本 企业 在 行业 中 的 地 位 ,如 图 8-26 
所 示 。 


〇 行业 销售 额 对 比 
比较 同行 业 的 百 强 企 业 ， 企 业 的 销 告 规模 还 有 很 大 差距 。 


销售 额 对 比分 析 图 表 


图 8-26 正文 一 一 行业 销售 额 对 比 


数据 分 析 报告 的 尾 页 得 出 本 次 分 析 的 结论 并 展望 未 来 ,本 例 中 分 析 了 行业 未 来 的 发 展 
机 会 以 及 行业 优势 ,并 通过 本 企业 2017 年 产品 的 销售 情况 ,提出 发 展 建议 ,如 图 8-27 一 
8-29 所 示 。 


Q 行业 机 会 


拥有 多 年 来 行业 运营 经 验 ; 


@e 
@ .@ 


当地 还 没有 形成 规模 的 竞争 对 手 ; 


办 公用 品行 业 直销 配送 模式 还 没 
有 真正 得 以 发 展 。 


图 8-27 行业 机 会 
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〇 行业 优势 


® 


口 原 有 品牌 优势 、 渠 道 规模 ( 门 
店 零售 、 渠 道 批发 、 售 后 服务 ) 


口 拥有 良好 的 本 地 客户 基础 ; 


口 较为 完善 的 运营 团队 及 运作 体系 ; 
口 拥有 一 系列 运作 自由 品牌 基础 ; 


图 8-28 行业 优势 


未 来 展望 


介 总 休 来 说 ,办 公文 具 市 场 广阔 ， 下 
销 配送 ， 交 成 为 凤 个 办 公用 品行 业 
中 最 具 增长 性 的 经 营 模式 


多 在 多 元 化 的 社会 环境 下 ,文具 产品 。。 多 企业 的 行业 规 樟 仍 需要 扩大 ， 销 售 
的 需求 榨 旺 现 个 性 化 的 特点 > 团队 的 能 力 有 桂 提高 。 


图 8-29 未 来 展望 


8.4 ”撰写 数据 分 析 报告 的 注意 事项 


一 篇 报告 的 价值 ,并 不 取决 于 其 篇 幅 的 长 短 ,而 在 于 其 内 容 是 否 丰富 ,结构 是 否 清晰 ,是 
否 有 效 反 映 业 务 真相 ,提出 的 建议 是 否 可 行 。 因 此 ,在 撰写 报告 时 ,应 注意 以 下 几 个 问题 。 


1. 结构 合理 ,逻辑 清晰 


一 份 合格 且 优秀 的 数据 分 析 报告 ,应 该 有 非常 清晰 的 架构 ,呈现 简洁 、 清 晰 的 数据 分 析 
结果 。 如 果 报 告 的 分 析 过 程 逻 辑 混乱 、 各 章节 界限 不 清晰 .没有 按照 业务 逻辑 或 内 在 联系 有 
条 理 地 论证 ,那么 报告 阅读 者 则 无 法 从 中 得 出 有 用 的 决策 依据 。 因 此 报告 的 结构 是 否 合理 、 
逻辑 条 理 是 否 清 晰 是 决定 此 份 报告 成 败 的 关键 因素 。 
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2. 实事 求 是 ,反映 真相 


数据 分 析 报 告 最 重要 的 就 是 具备 真实 性 。 真 实 性 要 求 数 据 以 及 基于 分 析 得 到 的 结论 是 
事实 ,不 允许 有 虚假 和 伪造 的 现象 。 另 外 ,对 于 事实 的 分 析 和 说 明 必须 遵从 事实 ,遵从 科学 ， 
符合 客观 事实 的 本 来 面目 。 分 析 结果 要 保持 中 立 , 不 要 加 入 自己 的 主观 意见 。 


3. 用 词 准确 ,避免 含糊 


报告 中 的 用 词 要 精准 ,如 实 、 恰 当地 反映 客观 情况 ,可 以 使 用 数据 说 话 ,避免 使 用 “大 约 ” 
“估计 ”“ 更 多 (或 更 少 )”“ 超 过 20%” 等 模糊 的 文字 。 报 告 必须 明确 告知 阅读 者 ,什么 情况 
好 ,什么 情况 不 好 。 


4. 篇 幅 适 宜 , 简 洁 有 效 

报告 的 价值 在 于 给 决策 者 提供 决策 依据 以 及 需要 的 信息 ,就 是 报告 内 容 能 够 满足 决策 
者 需求 。 报 告 内 容 应 做 到 简洁 ,例如 ,一 份 关 于 消费 者 满意 度 的 分 析 报告 中 没有 回答 满意 的 
了 驱动 因素 ,没有 关于 满意 指标 的 评估 等 有 价值 的 内 容 ,那么 再 长 篇 幅 的 报告 也 是 没有 意 
义 的 。 

5. 综合 业务 ,分 析 合 理 


一 份 优秀 的 报告 不 能 仅 基于 数据 而 分 析 问 题 ,或 者 简单 地 看 图 说 话 , 必 须 紧 密 结合 公司 
的 具体 业务 才能 得 出 可 实行 、 可 操作 的 建议 ,否则 将 是 纸上谈兵 ,脱离 实际 。 因 此 ,分 析 结 果 
需要 与 分 析 目 的 紧密 结合 起 来 ,切忌 远离 目标 的 结论 和 不 现实 的 建议 。 当 然 ,这 就 要 求 数据 
分 析 人 员 对 业务 有 一 定 的 了 解 ,如 果 对 业务 不 了 解 或 不 熟悉 ,可 请 业务 部 门 的 同事 一 起 参与 
讨论 分 析 , 以 得 出 正确 的 结论 并 提出 合理 的 建议 。 


小 结 


本 章 主要 讲解 了 撰写 数据 分 析 报 告 的 相关 知识 ,包括 初步 认识 数据 分 析 报 告 数据 分 析 
报告 的 准备 与 撰写 流程 .数据 分 析 报 告 的 结构 以 及 撰写 数据 分 析 报 告 的 注意 事项 。 

通过 本 章 的 学 习 , 读 者 应 了 解数 据 分 析 的 作用 、 种 类 以 及 写作 原则 ,掌握 数据 分 析 的 扎 
写 流程 及 数据 报告 的 结构 ,能 够 熟练 编写 数据 分 析 报 告 。 


